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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	№

пп
	Индекс компетенции


	Содержание компетенции 

(или ее части)

	Индикатор

	
	
	
	

	1.
	УК-2
	Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющих ресурсов и ограничений
	УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение

	
	
	
	УК-2.2 Определяет ожидаемые результаты решения выделенных задач

	
	
	
	УК-2.3 Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений

	
	
	
	УК-2.4 Решает конкретные задач проекта заявленного качества и за установленное время

	2
	УК-6
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
	УК-6.4 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решения поставленных задач, а также относительно полученного результата.



2. Место дисциплины в структуре ОП: 

Цель преподавания дисциплины: 

подготовить выпускника, обладающего знаниями, умениями, навыками проектирования и решения поставленных задач в гостиничной деятельности.
Задачами освоения дисциплины являются: 

· Изучить теоретические аспекты решения задач, обеспечивающих достижение цели проекта
· Изучить методики подготовки и формулирования в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение
· Рассмотреть технологии проектирования и решения поставленных задач в гостиничной деятельности 

· Овладеть навыками выбора оптимальных способов решения поставленных задач проекта заявленного качества за установленное время в условиях ресурсных ограничений
· Овладеть навыками оценивать эффективность использования времени и других ресурсов при проектировании и решении поставленных задач.
Место дисциплины: Данная дисциплина реализуется в рамках обязательной части (модуля) программы бакалавриата, определяет направленность (профиль), является обязательной для освоения обучающимися.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 7 зачетные единицы, 252 академических часа (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Аудиторные занятия (всего)
	110

	В том числе:
	

	Лекции
	36
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	74/-
	-

	Самостоятельная работа  (всего)
	115

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	0,25

	контактная работа
	0,25

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	27

	контактная работа
	2,35

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	24,65

	Общая трудоемкость                                     час

                                                                          з.е.
	252/7


· Зачет проводится на последнем занятии

Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Аудиторные занятия (всего)
	32

	В том числе:
	

	Лекции
	12
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия 
	20/-
	-

	Самостоятельная работа  (всего)
	207
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	4 
	-

	контактная работа
	0,25 
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	3,75
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	9

	контактная работа
	2,35

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	6,65

	Общая трудоемкость                                     час

                                                                          з.е.
	252/7


4.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей). 

4.1 Блоки (разделы) дисциплины.

Тема 1. Основные принципы проектирования гостиничных предприятий 

Тема 2. Объемно-планировочное решение зданий гостиницы 

Тема 3. Техническая эксплуатация гостиничных предприятий

Тема 4. Инженерное оборудование гостиниц 

Тема 5. Телекоммуникационные системы гостиниц 

Тема 6. Профессиональное технологическое оборудование гостиниц 

Тема 7. Строительные нормы и правила, применяемые при проектировании гостиниц
4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.

	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1.
	Тема 1. Основные принципы проектирования гостиничных предприятий 
	Лабораторное занятие
	Выполнение лабораторной работы
	

	2.
	Тема 2. Объемно-планировочное решение зданий гостиницы 
	Лабораторное занятие
	Выполнение лабораторной работы
	

	3.
	Тема 3. Техническая эксплуатация гостиничных предприятий
	Лабораторное занятие
	Выполнение лабораторной работы
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2. Вопросы для подготовки к лабораторным занятиям и устного опроса:
Тема 1. Основные принципы проектирования гостиничных предприятий 

1. Что входит в понятие "проектирование здания"?

2. Кто участвует в создании зданий гостиничных комплексов?

3. Назовите принципы проектирования гостиничных предприятий.

4. Что подразумевают строительные нормы и правила?

Тема 2. Объемно-планировочное решение зданий гостиницы 

1. Назовите и сравните возможные системы застроек гостиничных предприятий.

2. Какие схемы применяются при проектировании жилых этажей гостиницы?

3. Какие помещения составляют общественную часть гостиничных комплексов различного назначения?

4. Какие композиционные планировки возможны при проектировании общественной части гостиницы?

Тема 3. Техническая эксплуатация гостиничных предприятий

1. Что такое нормативный усредненный срок службы здания?

2. Сравните нормативный и фактический сроки службы здания.

3. Что такое физический износ здания?

4. Что оказывает влияние на физический износ здания?

Тема 4. Инженерное оборудование гостиниц 

1. Перечислите инженерные системы, которыми оборудуются гостиницы и туркомплексы.

2. В каких инженерных системах используется теплота? Какие системы теплоснабжения используются в гостиницах?

3. Каково значение системы отопления? Перечислите виды систем отопления, дайте краткую характеристику каждой из них.

4. Какие требования предъявляются к эксплуатации систем отопления?

Тема 5. Телекоммуникационные системы гостиниц 

1. Какими телекоммуникационными системами оснащены современные гостиницы и каково их назначение?

2. Расскажите о видах телефонных сетей гостиниц и их возможностях.

3. Какое оборудование включает в себя локальная компьютерная сеть гостиницы? Каково его назначение и характеристика программного обеспечения?

4. Какова схема комплекса полной автоматизации деятельности гостиницы?

Тема 6. Профессиональное технологическое оборудование гостиниц 

1. Перечислите инженерные системы, которыми оборудуются гостиницы и туркомплексы.

2. В каких инженерных системах используется теплота? Какие системы теплоснабжения используются в гостиницах?

3. Каково значение системы отопления? Перечислите виды систем отопления, дайте краткую характеристику каждой из них.

4. Какие требования предъявляются к эксплуатации систем отопления?

Тема 7. Строительные нормы и правила, применяемые при проектировании гостиниц
1. Какие нормативные документы, применяются при строительстве гостиниц?

2. Какие требования предъявляются к эксплуатации фундамента?
3. Какие конструктивные элементы составляют здание?
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости
6.1. Текущий контроль

	№

пп
	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Тема 1. Основные принципы проектирования гостиничных предприятий
	Устный опрос.

	2
	Тема 2. Объемно-планировочное решение зданий гостиницы
	Устный опрос.

	3
	Тема 3. Техническая эксплуатация гостиничных предприятий
	Устный опрос.

	4
	Тема 4. Инженерное оборудование гостиниц
	Устный опрос.

	5
	Тема 5. Телекоммуникационные системы гостиниц
	Устный опрос.

	6
	Тема 6. Профессиональное технологическое оборудование гостиниц
	Устный опрос.

	7
	Тема 7. Строительные нормы и правила, применяемые при проектировании гостиниц
	Устный опрос. Тестовое задание.


6.2. Примеры оценочных средств для текущего контроля по дисциплине

Вопросы для устного опроса  
Представлены в п. 5.1 
Пример тестового задания.
1.Коллективные средства размещения:

1) дома отдыха

2) спортивные базы

3) комнаты в квартирах

4) дома

5) коттеджи

6) квартира

2. Индивидуальные средства размещения:

1) мотели

2) пансионаты

3) конгресс-центры

4) лагеря труда и отдыха

5) круизные суда

6) квартира

3. Консьержи предоставляют следующие виды услуг:

1)аренда помещений для конференций

2)международная спутниковая связь

3)заказ железнодорожных билетов

4)резервирование мест в ресторанах

5)Интернет

6)услуги ламинирования

4. Основные функции службы эксплуатации номерного фонда:

1)обслуживание гостей в номерах

2)бронирование номеров

3)вопросы по организации презентаций

4)оказание услуг справочной службы

5)изучение и анализ потребности клиентов

6)прием, регистрация и размещение туристов по номерам

5. Основные функции финансовой службы:

1)прием гостей

2)оказание бытовых услуг

3)анализирует результаты хозяйственной деятельностью

4)ремонт и строительство

5)оказание транспортных услуг

6)контроль за работой системы кондиционирования

6. Основные функции инженерно-технической службы:

1)услуги парикмахерской

2)создание условий для функционирования электротехнических устройств

3)услуги спортзала

4)услуги портного

5)торговые киоски

6)контроль за соблюдением норм и правил экологической безопасности

7. Основные функции коммерческой службы:

1)оперативное и стратегическое планирование

2)косметический кабинет

3)спортивно-оздоровительный центр

4)массаж

5)прием и размещение гостей

6)бронирование

8. Основные функции вспомогательных служб:

1)изучение потребностей клиентов

2)создание условий для функционирования санитарно-технического оборудования

3)тренажерные залы

4)услуги прачечной

5)контроль за соблюдением норм и правил по охране труда

6)регистрация гостей

9. Основные функции дополнительной службы в отеле:

1)анализирует результаты финансовой деятельности предприятия

2)услуги бизнес-центра

3)вопросы правового обеспечения

4)визовая поддержка

5)противопожарная безопасность

6)расчет клиента и выезд гостя

10.Уместно предложить чаевые в гостинице:

1)кассиру

2)управляющему

3)горничной

4)менеджеру по бронированию

5)бухгалтеру

6)беллману

11.Аппартамент:

1)двухкомнатный номер

2)пары номеров

3)спальня, гостиная, кабинет

4)стандартный однокомнатный номер

5)номер-люкс

6)полулюкс

12. По продолжительности работы выделяют:

1) круглогодичные гостиницы

2) ведомственные гостиницы

3) первоклассные гостиницы

4) сезонные гостиницы

5) гостиницы смешанного действия

6) мотели

13. По функциональному назначению выделяют:

1) отели эконом класса

2) частные гостиницы

3) транзитные гостиницы

4) гостиницы целевые

5) гостиницы кратковременного пребывания

6) малые отели

14.Организационная структура современного отеля зависит от:

1)количества номерного фонда

2)формы собственности

3)сегмента потребителя

4)целевого назначения гостиницы

5)директора

6)гл. бухгалтера

15. По уровню ассортимента и стоимости услуг выделяют:

1) дешевые отели или отели с ограниченным сервисом

2) гостиница на морском побережье

3) гостиницы делового назначения

4) гостиницы для отдыха

5) отели «люкс»

6) все варианты ответов

16.По уровню комфорта виды системы классификации гостиниц:

1)по часам

2)по звездам

3)по коронам

4)по буквам

5)по знакам

6)по очкам

17. Классификация услуг гостиниц системы «Корон» распространена в:

1) Греции

2) Великобритании

3) США

4) Италии и Израиле

5) Франции, России, Австрии, Бельгии

6) Китае

18.В какой службе гостиницы от 50 и более процентов всего штата сотрудников:

1)административная служба

2)служба управления номерным фондом

3)служба приема и размещения

4)хозяйственная служба

5)коммерческая служба

6)инженерно-техническая служба

19. Звездная система классификации гостиниц наиболее распространена в следующих странах:

1)Греция

2)Великобритания

3)США

4)Италии

5)Франции

6)Бельгии

20. К сопутствующим услугам относятся:

1) хранение багажа

2) отправка и получение писем и телеграмм

3) медицинская помощь

4) организация продажи билетов

5) экскурсионное обслуживание

6) прокат автомобилей

21.Бесплатные услуги:

1) побудка

2) доставка цветов

3) заказ мест в ресторанах города

4) доставка корреспонденции

5) предоставление в номер посуды и столовых приборов

6) вызов такси

7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	Печатные издания
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1.
	Гостиничный бизнес: учебник
	Медлик С., Инграм Х.  
	М.: Юнити-Дана, 
	2015
	
	http://biblioclub.ru/

	2.
	Оценка конкурентоспособности предприятий (организаций). Теория и методология: учебное пособие
	Царев В.В., Кантарович А.А., Черныш В.В.
	Юнити-Дана 
	2015
	
	http://biblioclub.ru/


	3.
	Гостиничный бизнес : классификация гостиниц и других средств размещения: учебное пособие


	Сенин В. С., Денисенко А. В.


	М.: Финансы и статистика, 
	2014
	
	https://biblioclub.ru/

	1.
	Критерии качества услуг в управлении гостиничным предприятием
	Полянская Н.
	Лаборатория книги
	2010
	
	http://biblioclub.ru/


	2.
	Организация туристического и гостиничного бизнеса: учебно-методический комплекс
	Томская А. Г., Гаврилова С. В., Дмитриев А. В.
	Евразийский открытый институт
	2011
	
	http://biblioclub.ru/


	3.
	Инновационные технологии формирования и развития ресурсного потенциала гостиничного предприятия: монография
	Ушаков Р. Н.
	Директ-Медиа
	2015
	
	http://biblioclub.ru/


	4.
	Гостиничный бизнес: учебник
	Алмосов С. М.
	М.: Лаборатория книги, 
	2011
	
	http://biblioclub.ru/


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
1. Консультант-  http://www.consultant.ru  - справочно-правовая система. Содержит законодательную базу, нормативно-правовое обеспечение, статьи.

2. Гарант - http://base.garant.ru - справочно-правовая система. Содержит законодательную базу, нормативно-правовое обеспечение, статьи.

3. Конституция Российской Федерации. http://www.constitution.ru/
4. Гражданский кодекс Российской Федерации http://www.consultant.ru
5. Информационно-справочные системы − www.marketcenter.ru − www.marketing.spb.ru − www.cfin.ru 
6. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ONLINE». –http://biblioclub.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
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