МЕНЕДЖМЕНТ
Методические рекомендации по организации теоретических занятий
Теоретическое обучение, проводимое с целью обеспечения обучающихся информацией, необходимой группе для осуществления учебной деятельности, используются для передачи концепций и идей, а также для стимулирования критического мышления обучающихся. Лекция - это не просто способ представить информацию. В руках опытного преподавателя лекции становятся динамичным и универсальным методом обучения. Эффективные, сосредоточенные на обучаемом субъекте, лекции выделяются такими характеристиками: принимают во внимание количество информации по изучаемому предмету, которое обучаемые способны воспринять и отложить в памяти. Применяют разнообразные приемы активного вовлечения участников в процесс обучения. Если цель преподавателя - достичь лучших знаний студента, он должен дать им возможность полностью усвоить какую-либо одну истину (понять принцип ее работы, практиковать ее применение, построить планы, как применять эту истину) до того, как ему будет дано больше информации. Еще одна задача преподавателя - построить занятие таким образом, чтобы ключевые пункты были повторены различными путями несколько раз.

 Главный принцип - построить занятие так, чтобы оно обеспечило овладение и применение на практике одного нового навыка. Это более эффективно, чем ставить своей целью изучение 10 новых навыков, которые будут усвоены поверхностно и не принесут желаемого результата.

Занятия должны быть краткими и меткими. Структура занятия должна содержать интересное начало, убедительную середину и насыщенный конец.

Подготовка лекции непосредственно начинается с разработки преподавателем структуры рабочего лекционного курса по дисциплине «Менеджмент». Учебный план и рабочая программа служат основой разработки рабочего лекционного курса. 
Количество лекций определяется с учетом общего количества часов, отведенных для лекционной работы. 

Структура лекционного курса обычно включает в себя вступительную, основную и заключительную части. 
После определения структуры лекционного курса по темам можно приступить к подготовке той или иной конкретной лекции. Методика работы над лекцией предполагает примерно следующие этапы: 

· выяснение того, что и в каком объёме было изучено студентами ранее по родственным дисциплинам; 

· определение места изучаемой дисциплины в учебном процессе подготовки специалиста; 

· отбор материала для лекции; 

· определение объема и содержания лекции; 

· выбор последовательности и логики изложения, составление плана лекции; 

· подбор иллюстративного материала; 

· выработка манеры чтения лекции. 

 Успешные занятия - это те, которые тщательно спланированы, сфокусированы на новых идеях и разработаны таким образом, чтобы новая информация была преподнесена «по кусочкам». Они должны давать слушателям возможность быть активными участниками процесса обучения.
Методические рекомендации по проведению практических занятий

Наряду с прослушиванием лекций по курсу «Менеджмент» важное место в учебном процессе занимают практические занятия, призванные закреплять полученные студентами теоретические знания.

Перед практическим занятием студенту необходимо восстановить в памяти теоретический материал по теме практического занятия. Для этого следует обратиться к соответствующим главам учебника, конспекту лекций, настоящим методическим указаниям.

   Каждое занятие начинается с повторения теоретического материала по соответствующей теме. Студенты должны уметь чётко ответить на вопросы, поставленные преподавателем. По характеру ответов преподаватель делает вывод о том, насколько тот или иной студент готов к выполнению упражнений.

При проведении практических занятий должное внимание следует уделять:

· развитию и закреплению навыков в выполнении практических задач;

· выбору рационального метода выполнения задач с помощью стандартного набора вычислительных средств;

· задачам прикладного характера, связанным с будущей работой выпускников по специальности. 
Примеры методов обучения

Дискуссия (обсуждение) - обмен мнениями между обучающимися по изучаемой теме. Участие студентов в обсуждении - ключ к освоению и сохранению в памяти знаний. Дискуссия - это эффективный способ вовлечь студентов в процесс обучения. 
Ролевая игра - многосторонний способ обучения, обеспечивающий активное участие, вовлеченность, экспериментирование и открытие в процессе обучения.
Групповое обсуждение - аудитория после лекции разбивается на группы для обсуждения и обмена мнениями, взглядами, вопросами и выводами через лидеров групп со всей аудиторией. 
«Мозговой штурм» - наиболее простой и эффективный метод интерактивного обучения, развивающий творческое мышление, обучающий навыкам определения проблем, создания команды. Он представляет собой способ концентрации группой наиболее творческих идей, а участники предлагают способы их дальнейшей реализации. 
Обзор пройденного - данный метод в отличие от разбора темы в конце каждой темы, может применяться периодически для того, чтобы удостовериться в том, что все студенты проходят цикл обучения. Он поможет достичь нескольких целей: побудить студентов поделиться своей реакцией на работу в группе, дать отражение некоторому опыту, проверить то материал, который был изучен, выработать обратную связь для обучающегося и преподавателя и др. Существуют различные типы обзора пройденного. 
Конспект – систематическая, логически связанная запись содержания читаемого материала, объединяющая план, выписки, тезисы или хотя бы два из этих типов записи. В отличие от выписок и тезисов конспект раскрывает содержание в той последовательности изложения, в котором оно предлагается в читаемом источнике. Для составления конспекта отбирается самая важная и существенная информация. Главные положения выделяются, важные слова, сочетания подчеркиваются. Каждая новая мысль начинается с новой строки. В конспекте следует указывать фамилию автора, название источника, место, время его издания, страницы. 
Работа с первоисточниками:

· вчитаться в название книги или статьи, осмыслить его;

· внимательно прочитать текст и по ходу чтения кратко записывать основные мысли;

· отделяйте одну мысль от другой, запишите их в виде тезисов;

· закончив работу, выпишите все данные источника.
При проведении практических занятий должное внимание следует уделять:

· развитию и закреплению навыков в выполнении практических задач;

· выбору рационального метода выполнения задач с помощью стандартного набора вычислительных средств;

· задачам прикладного характера, связанным с будущей работой выпускников по специальности. 

На практических занятиях могут также сообщаться дополнительные теоретические сведения. Одной из важных целей практических занятий является обучение рациональной организации работы обучаемых над теоретическим курсом по учебникам и учебным пособиям.
В результате изучения материала на практических занятиях студенты должны уметь:

· выполнять задачи по соответствующим разделам и темам дисциплины;

· выполнять контрольные задания;

· выполнить задачу и ответить теорию на зачете; 

Для достижения указанных целей практическое занятие рекомендуется проводить по следующему плану:

1. Тема занятия и его цель. 

Преподаватель формулирует и записывает на доске тему занятия и коротко излагает его цель.

2. Литература. 

Список литературы может быть дан на первом занятии по разделу в начале семестра. Тогда на занятии лишь делается ссылка на соответствующий источник.

3. Вопросы по теоретическому материалу. 

Рекомендуется сформулировать 5 - 6 вопросов теории, которые являются наиболее важными для данного занятия и на базе которых решаются задачи.

4. Задачи. 

Подбор задач является самым важным аспектом в плане подготовки к практическому занятию. Задачи следует разделить на две группы:

1) задачи для выполнения в аудитории;

2) задачи для выполнения во время самостоятельных занятий.


Основными формами контроля знаний на практических занятиях являются: проверка домашнего задания, краткий опрос теории, выполнение контрольных заданий.


По результатам контроля в конце изучения темы на практическом занятии проставляется аттестационная оценка.
Методические рекомендации по организации самостоятельной работы
В настоящее время актуальными становятся требования к личным качествам студента – умению самостоятельно пополнять и обновлять знания, вести поиск необходимых  учебных материалов.
Ориентация учебного процесса на само​развивающуюся личность делает невозможным процесс обучения без предостав​ления  студентам права выбора путей и способов обучения. Появляется новая цель образовательного процесса – воспитание компетентной личности,  способной решать типичные проблемы и задачи исходя из приобретенного учебного опыта и адекватной оценки конкрет​ной ситуации.
Достижение этой цели невозможно без повышения роли самостоятель​ной работы студентов над учебным материалом, усиления ответственности преподавателя за развитие навыков самостоятельной работы, за стимули​рование профессионального роста студентов, воспитание их творческой активности и инициативы.
Функции,  задачи и виды самостоятельной работы студентов
Необходимость организации со студентами разнообразной самостоя​тельной деятельности определяется тем, что удается разрешить противоре​чие между трансляцией знаний и их усвоением во взаимосвязи теории и практики.
Самостоятельная работа выполняет ряд функций, к которым относятся:
· Развивающая (повышение культуры умственного труда, приобще​ние к творческим видам деятельности, обогащение интеллектуаль​ных способностей студентов);
· Информационно-обучающая (учебная деятельность студентов на аудиторных занятиях, неподкрепленная самостоятельной работой, становится мало результативной);
· Ориентирующая и стимулирующая (процессу обучения придается ускорение и мотивация);
· Воспитательная (формируются и развиваются профессиональные качества специалиста);
· Исследовательская (новый уровень профессионально-творческого мышления).
В основе самостоятельной работы студентов лежат  следующие принципы: развития творческой  деятельности, целевого плани​рования, личностно-деятельностного подхода.

 Задачи самостоятельной работы студентов:

· систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических умений студентов;
· углубление и расширение теоретических знаний;
· формирование умения использовать справочную литературу;
· развитие познавательных способностей и активности студентов: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организо​ванности;
· формирование самостоятельности мышления, способностей к са​моразвитию, самосовершенствованию и самореализации;
· развитие исследовательских умений.
В учебном процессе заведения выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и внеаудиторная.
Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям.
Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по за​данию преподавателя, но без его непосредственного участия.
Внеаудиторная самостоятельная работа включает такие формы работы, как:
· индивидуальные занятия (домашние занятия): 
· изучение  программного материала дисциплины (работа с учебником и  конспектом лекции);
· изучение рекомендуемых литературных источников;
·  конспектирование источников;
· выполнение контрольных работ; 
· работа со справочниками;
· работа с электронными информационными ресурсами и ресурсами Internet;

· составление плана и тезисов ответа на  семинарском занятии;
· выполнение тестовых заданий;
· ответы на контрольные вопросы;
· групповая самостоятельная работа студентов:
· подготовка к занятиям, проводимым с использованием активных форм      обучения (круглые столы, деловые игры);
· анализ деловых ситуаций (мини-кейсов) и др.
· получение консультаций для разъяснений по вопросам изучаемой дисциплины;
Содержание внеаудиторной самостоятельной работы определяется в соответствии  с рабочей учебной программой и технологической картой дисциплины. Распределение объема времени на внеауди​торную самостоятельную работу в режиме дня студента не регламентиру​ется расписанием.
Виды заданий для внеаудиторной самостоятельной работы, их содер​жание и характер могут иметь вариативный и дифференцированный  харак​тер, учитывать специфику специальности, изучаемой дисциплины, инди​видуальные особенности студента.

Тематика самостоятельной работы по дисциплине

Соответствующие общие и профессиональные компетенции

1. Введение. Цели и задачи управления организациями различных организационно-правовых форм Закрепление изученного материала по теме. Написание рефератов по темам.
 2. Организация работы предприятия Закрепление изученного материала по теме. Подготовка к практическим занятиям: чтение литературы и конспекта по теме.
3. Стратегический менеджмент Закрепление изученного материала по теме. Подготовка к практическим занятиям: чтение литературы и конспекта по теме. 
4. Система мотивации труда Закрепление изученного материала по теме. Написание рефератов по темам. Подготовка к практическим занятиям: чтение литературы и конспекта по теме. Подготовка к контрольной работе.
5. Управление рисками Подготовка к практическим занятиям: чтение литературы и конспекта по теме. 
6. Управление конфликтами Закрепление изученного материала по теме. Подготовка к практическим занятиям: чтение литературы и конспекта по теме. Подготовка к контрольной работе.
7. Этика делового общения Закрепление изученного материала по теме. Подготовка к практическим занятиям: чтение литературы и конспекта по теме. Подготовка к контрольной работе.
8. Основы теории принятия управленческих решений Закрепление изученного материала по теме. Подготовка к практическим занятиям: чтение литературы и конспекта по теме. Подготовка к контрольной работе.
9. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности Закрепление изученного материала по теме. Подготовка к практическим занятиям: чтение литературы и конспекта по теме. 
10. Информационные технологии в сфере управления производством Закрепление изученного материала по теме. Написание рефератов по темам. Подготовка к практическим занятиям: чтение литературы и конспекта по теме. 
МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ СТУДЕНТОВ
В течение учебного года по каждой теме курса проводится устный опрос, постоянно выполняются практические работы, часть которых должна выполняться студентами самостоятельно, а также письменные контрольные работы. Результаты опросов и выполнения работ являются основанием для выставления оценок текущего контроля в рамках контрольных недель. Выполнение всех работ и посещение лекционных и практических занятий является обязательным для всех студентов. Студенты, не выполнившие в полном объеме все работы, по контрольным неделям не аттестуются и не допускаются к сдаче дифференцированного зачета, как не выполнившие график учебного процесса по данной дисциплине.
	Тематика текущего контроля
	Контроль выполнения работы

	Проработка лекционного материала
	Устный опрос на лекции

	Подготовка к практическим занятиям. Оформление отчетов.
	Опрос на  практических занятиях. Защита отчета

	Подготовка к контрольным работам
	Проверка контрольных работ

	Изучение тем теоретической части курса, отводимых на самостоятельную проработку
	Проверка конспектов самостоятельного изучения тем. Тестовый опрос.

	Подготовка к дифференцированному зачету
	Сдача дифференцированного зачета


Методические рекомендации по написанию реферата

Написание реферата является одной из важных форм самостоятельной учебной деятельности. С помощью самообразования студенты получают самые прочные знания. В процессе написания реферата студенты осваивают основные умения и навыки самостоятельной работы, которые необходимы будущему специалисту. Они не только учатся самостоятельно находить необходимый материал, правильно оформлять реферат, логично и аргументировано выстраивать свое выступление. Студенты приучаются мыслить, анализировать, сравнивать, выделять главное, делать выводы и обобщать.

Реферат должен иметь следующую структуру: план, краткое введение, изложение основного содержания темы, заключение, список использованной литературы. 

Разработка темы начинается с разработки плана реферата, который состоит обычно из трех-четырех основных вопросов.

 Следующий шаг – работа с литературой.  Когда материал по теме накоплен и изучен, можно переходить к его систематизации. Одновременно студент фиксирует собственные мысли, которые он считает нужным изложить в тексте реферата.

В ведении реферата следует показать значение, актуальность рассматриваемой проблемы, обосновать выбор темы. В основной части большое внимание уделяется глубокому освещению темы. В заключении содержаться основные выводы, сделанные по отдельным разделам реферата и по итогам изучения данной темы в целом.

Необходимо помнить, что реферат должен быть написан ясным языком, без повторений, сокращений. Не следует переписывать материал из учебников, не понимая смысла написанного. Все незнакомые понятия должны быть раскрыты. Реферат предполагает самостоятельное изучение темы, ее собственный анализ и понимание.
Тематика рефератов
1. Эволюция управленческой мысли.
2. Научные школы (на примере одной школы на выбор студента).
3. Опыт менеджмента в Японии.
4. Опыт менеджмента в США.
5. Опыт менеджмента в ФРГ.
6. Специфика менеджмента в России.
7. Иерархия потребностей по А. Маслоу.
8. Роль делегирования полномочий в менеджменте.
9. Использование информационных технологий в сфере управления производством (на выбор студента).

Методические рекомендации по созданию учебных проектов
В проектном методе обучения (методе проектов) под проектом обычно понимается форма (единица) организации длительной учебной деятельности, обладающая признаками завершенности, относительной самостоятельности и ориентированности на решение конкретной проблемы. 
Важнейшее значение в данном методе имеет создание проблемной ситуации, «задающей» определённые «рамочные» условия выстраивания замысла проекта. 

В разработках по технологии проектного обучения встречается классификация уровней проблемности. Общим основанием для уровневого рассмотрения проблемности является степень самостоятельной мыслительной деятельности студентов: 

1. Первый уровень соотносится с проблемным изложением учебного материала преподавателем. 

2. Второй уровень означает, что преподаватель создает проблемную ситуацию и вместе со студентами ее разрешает.
3. Третий уровень предполагает, что преподаватель создает проблемную ситуацию, а студент самостоятельно её разрешает. 

4. Четвертый уровень свидетельствует о полной самостоятельности студента, который сам находит проблему и сам решает её, тем самым разрешая возникшую проблемную ситуацию. 
Существует перечень «общеучебных умений, необходимых для решения проблем». Это, в первую очередь, следующие умения: 

1. Понимать проблему (использовать знания и умения для понимания информации, представленной в виде текста, диаграммы, схемы, формулы, таблицы, интегрировать информацию из разных источников). 

2. Характеризовать проблему (определять переменные, присутствующие в проблеме и связи между ними, строить гипотезы, критически оценивать информацию). 

3. Представлять проблему (разрабатывать форму представления информации, переходить с одной формы представления к другой). 

4. Решать проблему (принимать решения в соответствии с условиями поставленной проблемы, проводить анализ системы, ее планирование для достижения цели). 

5. Размышлять над решением (исследовать полученное решение и при необходимости искать дополнительную информацию, оценивать решение и пр.) 

6. Сообщать решение проблемы (выбирать форму представления полученного результата и излагать его понятно для других людей). 

В то же время проекты, выполняемые студентами под руководством педагога, признаются сегодня действенным средством реализации компетентностного подхода к обучению и воспитанию. Их разработка и реализация позволяет достигать ряда актуальных образовательных эффектов, в т.ч.: 

· позволяет научить студентов самостоятельному, критическому мышлению; 

· учит студента размышлять, опираясь на знание фактов, закономерностей науки, делать обоснованные выводы; 

· даёт опыт принятия самостоятельных аргументированных решений; 

· позволяет научить работать в команде, выполняя разные социальные роли. 

Сюда же следует добавить – при создании компьютерных презентаций студенческих проектов, выполняемых в среде электронных таблиц или при оформлении результатов проекта в виде публикаций, веб-сайтов и пр.– существенный прирост компьютерной грамотности студентов и их информационной компетентности. 

В связи с этим работа в жанре «проект» не должна состоять только в разработке идеальной модели чего-либо или в «фантазировании на заданную тему». Проект в таком смысле этого слова может содержать описание опыта реализации замысла, описание (и представление) уже достигнутых результатов. 
Классификационными признаками проектов в образовании могут быть: 

· характер доминирующей проектной деятельности – исследовательский, прикладной (практико-ориентированного характера), творческий и т.д.; 

· предметно - содержательная область проекта – монопроект (по учебному предмету, например, химия, английский язык, технология производства сельхозпродукции и т.п.; по какой-либо профессии, специализации, производственному обучению и т.п.), междисциплинарный (содержание которого должно быть интегрированным – например, объединять вопросы учебного предмета и вопросы здоровьесбережения; проект по ряду учебных предметов, практическому аспекту проблемы, рассматриваемому в нескольких учебных дисциплинах и т.д.); 

· по продолжительности выполнения – долгосрочный (реализуется в срок от одного месяца и более), средней продолжительности (от одной недели до одного месяца), краткосрочный (реализуется в течение одного урока или серии уроков – до одной недели);

· по количеству участников проекта - индивидуальные, парные, групповые и т.п. 
Этапы проведения проекта: 

1. Представление проблемной ситуации (вербально, т.е. в устной речи; с помощью видеоряда; с помощью мультимедийных средств и пр.). 

2. Мозговая атака (поиск идей решения проблемы). 

3. Обсуждение. 

4. Выдвижение гипотез. 

5. Определение типа проекта. 

6. Организация «малых групп сотрудничества», распределение ролей. 

7. Обсуждение в группах стратегии исследования, источников информации, способов оформления результатов. 

8. Самостоятельная исследовательская, поисковая работа студентов в соответствии со своим заданием. 

9. Промежуточные обсуждения, дискуссии, сбор и обработка данных (на уроках, в научном обществе, в мастерских, в медиатеке). 

10. Оформление результатов проектной деятельности. 

11. Защита проекта, оппонирование, дискуссия. 

12. Выдвижение, прогнозирование новых проблем, вытекающих из полученных результатов. 

13. Самооценка, внешняя оценка. 

Исходя из опыта работы с учебными содержаниями, следует подчеркнуть важное значение выбора формулировки темы проекта. При выборе темы необходимо учесть указанные выше требования к сути проектной деятельности, содержанию проекта, а также критерии оценки проектов, изложенные ниже – ведь именно по этим критериям будет оцениваться качество представленной работы. 

Выбор тематики проектов в разных ситуациях может быть различным. В одних случаях педагоги определяют тематику с учётом интересов учебных предметов (дисциплин, учебных планов производственного обучения и т.д.), профессиональных интересов учащихся, в других – тематика проектов, особенно предназначенных для внеурочной деятельности, может и должна быть предложена самими студентами, которые ориентируются при этом на собственные интересы (как познавательные, так и творческие). 

Определяя тему учебного проекта, рекомендуется выбирать проблему, подлинно значимую для студентов. Очевидно, что для учащихся (студентов) учреждений профессионального образования более значимыми могут быть практико-ориентированные, исследовательские проекты. Маловероятно, что учащихся могут заинтересовать так называемые «творческие» (зачастую полезные, но не вполне соответствующие возрасту, «украшательские» и пр. проекты). 

В формулировках проблем, на решение которых нацелены проекты, можно отражать актуальные для современного российского общества вопросы: пути решения глобальных проблем человечества (включая экологические, экономические, проблемы безопасности и т.п.); совершенствования производственных процессов и технологий и т.п. Проекты могут быть нацелены на поиск и систематизацию информации по отдельным учебным дисциплинам и профессиям, поиск новых способов повышения качества продукции или услуг; на совершенствование взаимоотношений между учащимися (студентами) учреждений начального и среднего профессионального образования; налаживания социального партнерства с учреждениями и организациями из внешней среды образовательного учреждения и т.п. При этом студенческие проекты по своему содержанию и значимости могут приближаться к так называемым «социальным проектам». Под социальным проектом понимают обычно проекты, нацеленные на решение реальных социально значимых проблем, предполагающие выход на сотрудничество с разными ветвями власти, связанные с улучшением условий жизни «микросоциума» (ближайшего окружения) колледжа. 

Естественно, что об основных проблемах современного общества, производства, научных проблемах студенты получают информацию в ходе предварительного (по отношению к проекту) обучения, а затем (если это необходимо) - специальных консультаций. 

В связи с этим нельзя не сказать о том, что «хороший», весомый проект почти никогда не выполняется только на уроках по дисциплине (предмету), на уроках производственного обучения. Опыт показывает, что проект не только предполагает самостоятельную работу студентов индивидуально или в группах, но и может стать содержанием внеурочной деятельности по предмету, кружковой (секционной) работы и т.п. 

Педагог ставит перед студентом проблемную задачу как руководитель, оценивает уровень его развития и способности к очередному этапу исследования как эксперт-аналитик, организует деятельность студента как менеджер. Соответственно, постоянно меняются позиции студента. В результате деятельность педагога скорее напоминает деятельность по сопровождению индивидуальных образовательных траекторий студента. 

Исследовательские проекты имеют структуру, приближённую к научным исследованиям. Они предполагают выдвижение гипотез, использование исследовательских методов, проведение экспериментов и т.п. Практико-ориентированные проекты обязательно предполагают практический «выход». Здесь важна не только хорошо продуманная структура проекта, но и хорошая организация работы по представлению полученных результатов, возможных способов их внедрения в практику, а также организация внешней оценки. Как правило, практико-ориентированные проекты удовлетворяют конкретный заказ. 

Так называемые «информационные» проекты призваны научить студентов добывать из разных источников и анализировать информацию, обрабатывать и представлять её, а иногда публиковать (в смысле – «обнародовать») информацию посредством Интернет. 

Особое место в современной технологии проектного обучения занимают так называемые « телекоммуникационные» проекты. Особенно интересны такие международные проекты для изучающих иностранный язык, т.к. с их помощью создается необходимая языковая среда и формируется потребность в общении на иностранном языке. Под учебным телекоммуникационным проектом предлагают понимать совместную учебно-познавательную, исследовательскую, творческую или игровую деятельность студентов-партнеров, организованную на основе компьютерной телекоммуникации, имеющей общую проблему, цель, согласованные методы и способы деятельности, направленную на обмен информации между жителями разных стран. 

Студентам важно в самом начале пояснить, какой возможный продукт может быть создан в итоге проекта (т.е. каков итог проектной деятельности). Примерный перечень может быть следующим: 

· реферат, доклад, сообщение по теме проекта на научно-практическую конференцию, в ходе предметной недели; 
· представление репортажа, компьютерной презентации (буклета, листовки), выполненной силами студентов колледжа; 
· подготовка словарно-справочных материалов по конкретной теме учебной дисциплины, профессии или междисциплинарной проблеме; 
· разработка учебных материалов (для учащихся / студентов колледжа и т.п.) по какой-либо теме; 
· представление диагностических заданий для организации теоретического этапа конкурса профессионального мастерства учащихся; 
· разработка и апробация методических рекомендаций для учащихся по изучению (решению) какой-либо проблемы; 
· оформление альбома (стенда и пр.) с материалами по какому-либо предмету (истории, географии, литературе и пр.), краеведению своего региона или по истории базового предприятия, населённого пункта, учебного заведения и т.п.; 
· создание (издание, выпуск сигнального экземпляра), газеты, подготовка сценария спортивного, культурного мероприятия, праздника и т.п.); 
· создание информационного сайта учреждения профессионального образования в Интернете по какой-либо проблеме; 
· изготовление какого-либо материального объекта (тренажера, действующей модели и т.п.), имеющего практическую (или эстетическую) ценность и т.п.; 
· разработка идеи и (или) бизнес-плана по созданию малого предприятия, организации, которая может осуществлять известную ребятам деятельность (по изучаемой профессии, оказанию услуг населению и своим же товарищам и т.п.); 
· разработка программы (плана) действий в рамках конкретной деятельности (по исправлению или ликвидации каких-либо негативных явлений, профилактике вредных привычек и т.п.); 
· подготовка и проведение акции (по борьбе с курением; акции протеста против выбросов вредных веществ в атмосферу и т.п.) и необходимых материалов к ней; 
· обоснование конкретной законодательной инициативы, вносимой на обсуждение в местный орган власти. 
Работа над оформлением любого проекта предполагает, конечно же, определённую структуру: 

1. Обоснование выбора темы проекта и его актуальности, цели проекта (цели исследования, проводимого в рамках проекта), которая затем «разворачивается» в веер задач проекта. Иногда необходимо сформулировать предположение (гипотезу), которая будет проверяться в ходе проекта, описать условия проведения проекта в жизнь, перечислить этапы реализации проекта, дать детальное описание предполагаемого результата проекта и т.д. 

2. Описание изученности проблемы (история вопроса), традиционные способы решения проблемы (если они известны) и пр. 

3. Авторская версия решения проблемы проекта, ее реализация, результаты проекта. Возможно представление приложений в виде рисунков, эскизов, схем, таблиц, графиков и пр. 

4. Выводы по проекту. При характеристике полученного продукта проекта должно быть показано достижение практического результата. 

5. Немаловажно заметить, что проектная деятельность предполагает применение разных (но взаимоувязанных) педагогических технологий, в первую очередь т.н. «технологий компетентностно - ориентированного подхода» (обучение исследованию, дебаты, формирование критического мышления и т.п.). 
Важно иметь в виду, что любой проект должен проходить через процедуру защиты. 

Защита представляет собой выступление автора проекта с кратким сообщением (время определяется регламентом) о сути и результатах своей проектной деятельности, с последующими ответами на вопросы специально назначенных экспертов, которые также оценивают презентацию проекта. 

В вопросах оценивания не обойтись без критериев оценки проекта. 

Возможные критерии внешней оценки проекта:
· значимость и актуальность выдвинутых проблем, адекватность их изучаемой тематике; 

· корректность используемых методов исследования и методов обработки получаемых результатов; 

· активность каждого участника проекта в соответствии с его индивидуальными возможностями; 

· коллективный характер принимаемых решений; 

· характер общения и взаимопомощи участников проекта; 

· необходимая и достаточная глубина проникновения в проблему, привлечение знаний из других областей; 

· доказательность принимаемых решений, умение аргументировать свои заключения, выводы; 

· эстетика оформления результатов проекта; 

· умение отвечать на вопросы оппонентов. 

В результате работы студенты овладевают системой проектировочных умений и приобретают новое интеллектуальное качество - способность учиться на собственном опыте и опыте других. 
Тематика проектов

1. Опыт менеджмента в Японии.
2. Опыт менеджмента в США.
3. Опыт менеджмента в ФРГ.
4. Специфика менеджмента в России.
5. Использование информационных технологий в сфере управления производством (на выбор студента).
Типовые задания для оценки освоения учебной дисциплины «Менеджмент»
Раздел 1. Теоретические основы менеджмента
ЗАДАНИЕ № 1.
Текст задания: Заполните таблицу на тему:  «Характеристика основных школ менеджмента».
	Название школы
	Основатели школы
	Основные идеи и принципы

	Школа научного управления,

1885–1920 гг.
	
	

	Административная (классическая) школа),

1920–1950 г.г.
	
	

	Школа человеческих отношений, 1930–1950 г.г.
	
	

	Школа поведенческих наук, с 1950 г.
	
	


 Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.

ЗАДАНИЕ № 2.
Текст задания: Заполните таблицу на тему: «Соотношение науки и искусства менеджмента».
	
	Высший уровень управления
	Средний уровень управления
	Низший уровень управления

	Наука

знания
	
	
	

	Искусство

интуиция
	
	
	

	Всего:
	100 %
	100 %
	100 %


Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 3.
Текст задания: 

1. Проведя анализ предложенного набора основных структурных подразделений организации, определите тип организационная структура управления (ОСУ) этого предприятия,

2. Обоснуйте выбор ОСУ и начертите в тетради структуру организации (не забудьте про связи и коммуникацию на предприятии),

3. Сделайте предположение о том, какой деятельностью может заниматься такая организация.

Начальник планово-экономического управления, бухгалтерия, заместитель начальника финансового отдела, главный бухгалтер, отдел планирования себестоимости прибыли и анализа, отдел ценообразования, заместитель начальника управления по организации труда и занятости, отдел анализа и учета трудоемкости, отдел по работе с ценными бумагами и банками, отдел по бюджетированию, отдел оперативно-экономического планирования, начальник отдела налогообложения, заместитель главного бухгалтера, заместитель директора по экономическим вопросам, производственный отдел, материальный отдел, отдел по учету основных средств, генеральный директор, начальник финансового отдела, отдел по организации труда, заместитель начальника по экономическому планированию.
Условия выполнения задания

1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.

ЗАДАНИЕ № 4.
Текст задания: В заданном рисунке укажите основные факторы внутренней среды организации.

[image: image1.png]53 Konmposate.

"™ vopwar no aspasty
Bydep o6meHa

Times New Roman

-

XK £ 4 x A VA (B

Wpner

kos_menedzhment yuristy - Microsoft Word

SERE R o

RSNE 49 gaBbC AaBBC

(&~ || saronoso..  Hassanme

rab

5 Assau 0 Crunm

Besurre... 3aronoso..

- = x

@- o x

%& A Haifa -
AaBbCcDe  AaBbCcl AaBbCc. AaBbCcD

B mmens
saron... agoes.. - VMeHuT
Momaron... Crasoes... o VBHEWTE | [ ooenum -

5 | Peaakruposarie

) xoc [Pexm orpanns..ymenonansnoc] * X | @] kosmenedzhment yuristy * X | @] KOC Y/l Menepcuent .. dymeuponansnocu] X | @] praktikum-po-mened.. gyneunonansrocral X | ) |

Crpanmua:

;‘1‘1‘8‘17\1\3\0\5\5\7 RN RS R R RE IR ERE O IR 1 ]

‘OpraHH3aIHs- 3T0
'HasoBHTe 063aTeThHbIe P H3HAKH O TaHH3AIHE

3amanne 2. B 3a1aHHOM DHCYHKE YKa/KHTE OCHOBHBIE GaKTODHI BHY TP eHHeH

CpeBl OpraHHzauHE|
OPTAHH3ANHSA
—]
| !
| |
i !
e

3ananme 3. I3y4HB PEKOMEHIYeMYI0 THTEPATYDY, YKaKHTe GakTopsi &
TepeMeHHbIe BHEITHEH CEJIbl COBPEMEHHO} OpTaHH3AITHH (Ha IPHMEpE XOPOIo
H3BECTHOH BaM OpraHH3alHH).

Raxammed Demure ¥noccRont

ncro crom:8 172 | B Pyccit Pocam)

-

S

SRS

-




Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 15 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 5.
Текст задания: Решите кроссворд.
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По горизонтали:

2. Фактор среды прямого воздействия на организацию, объединение людей, связанных одной профессией.
4. Формируется человеком относительно результатов своего поведения на основе прошлого опыта и оценки текущей ситуации.
6. Интеллектуальное осознание стимулов, получаемых от ощущений.
8. Элемент внешней среды организации, способ преобразования материала, сырья, информации в искомый продукт.

По вертикали:

1. Элемент среды косвенного воздействия на организацию, поступательное движение, улучшение в процессе развития.
3. Центральный фактор в любой модели управления.
5.Характеристика внешней среды организации, отражающая число и разнообразие факторов, влияющих на организацию.
7. Ученый, определивший технологию как сочетание навыков, оборудования, инфраструктуры, инструментов и знаний, необходимых для преобразования материалов, информации или людей.
9. Ученый, определивший технологию как средство преобразования сырья в искомые продукты или услуги.
10. Элемент внешней среды организации, обеспечивающий ее ресурсами извне.
11. Фактор, формирующий необъективное восприятие окружающей среды и влияющий на поведение людей.
Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла
Сумма баллов 9-10 – оценка «отлично»; 7-8 - оценка «хорошо»; 5-6 - оценка «удовлетворительно»; менее 5 - оценка «неудовлетворительно».
Функции менеджмента
ЗАДАНИЕ № 1.
Текст задания: Изучив рекомендуемую литературу, ответьте на следующие вопросы:

1. Дайте определение понятия функции управления.
2. Кратко опишите содержание основных функций менеджмента.

Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 2.
Текст задания: Процесс стратегического планирования на предприятии может включать следующие элементы:

Используя эти элементы, построить схему со связями:

1. Постарайтесь правильно определить последовательность действий («дорожку шагов») менеджера при формировании стратегического плана.

2. Проанализируйте возможные этапы стратегического планирования.

3. Оцените, какие элементы стратегического планирования имеют, по вашему мнению, ключевое значение.

Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 3 балла.

ЗАДАНИЕ № 3.
Текст задания: Укажите стрелками, какие факторы относятся к внутренней, а какие – к внешней мотивации.








Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 30 мин.
Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.

ЗАДАНИЕ № 4.
Текст задания: Ознакомьтесь с содержанием основных теорий мотивации. Определите, к каким теориям относится приведённые характеристики, и назовите их.
Теория базируется на предположении, что человек направляет свои усилия на  достижение какой – либо цели только тогда, когда уверен в большей вероятности удовлетворения своих потребностей в результате её достижения. Мотивация ослабевает, если вероятность успеха или ценность вознаграждения оценивается невысоко.
_________________________
Имеется строгая  иерархическая структура, в основании которой физиологические потребности, а в вершине – потребности в самовыражении. Основанная закономерность состоит в том, что прежде чем будет удовлетворена потребность более высокого уровня, должны быть удовлетворены потребности низших уровней.
_________________________

Согласно данной теории потребности делятся на факторы здоровья и мотивирующие  факторы. К первым относят политику фирмы, условия работы, заработную плату, межличностные отношения с руководством и коллегами. Вторая группа факторов – это успех, продвижение по службе, призвание и одобрение результатов труда, высокая степень ответственности, возможность творческого и делового роста. Отсутствие факторов здоровья приводит к  неудовлетворенности работой, в то же время они не имеют мотивирующего характера.
_________________________
Теория ставит основной акцент на потребностях высших уровней. Эта теория обосновывает, что в  настоящее время важны потребности высшего порядка, поскольку потребности низших уровней, как правило, уже удовлетворены. Утверждается, что людям присущи три потребности: власть, успех и причастность.                                             _________________________
Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 15 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 1 балл.

ЗАДАНИЕ № 5.
Текст задания:
Заполните таблицу, указав в ней методы удовлетворения потребностей высших уровней.
	Вид потребностей
	Метод управления потребности

	Социальные потребности
	Поручение сотрудникам работы, которая позволила бы им общаться.

	
	

	
	

	
	

	Потребность в уважении
	Поощрение за достигнутые результаты.

	
	

	
	

	
	

	Потребность в самовыражении
	Поручение сложных и важных заданий, требующих полной отдачи.

	
	

	
	

	
	


Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.

Сумма баллов 9-10 – оценка «отлично»; 7-8 - оценка «хорошо»; 5-6 - оценка «удовлетворительно»; менее 5 - оценка «неудовлетворительно».
Методы управления
ЗАДАНИЕ № 1.
Текст задания: По предлагаемому списку решений произвести классификацию каждого (общее или частное; воздействует на внешнюю или внутреннюю среду предприятия; незапрограммированное или запрограммированное).

Список решений:
1. Наем специалиста заведующим в исследовательскую лабораторию компании,    производящей сложную техническую продукцию.
2. Доведение мастером до рабочих дневного задания.
3. Определение финансовым директором размера дивидендов, которые должны быть выплачены акционерам на девятый год последовательной успешной финансовой деятельности компании.
4. Решение начальника в допущении официального отсутствия подчиненного на рабочем месте в связи с посещением им врача.
5. Выбор членами правления места для очередного филиала банка, уже имеющего 50 отделений в крупном городе.
6. Дача руководителем согласия на принятие выпускника юридического факультета университета на работу в аппарат крупной фирмы.
7. Определение годичного задания для ассистента профессора.
8. Дача начальником согласия на предоставление подчиненному возможности посетить учебный семинар в области его специализации.
9. Выбор авторами печатного издания для размещения рекламы о новом вузовском учебнике.
10. Выбор правления компании места для строительства ресторана «Вкусно и быстро» в небольшом, но растущем городе, находящемся между двумя очень большими городами.
Условия выполнения задания:
1. Место выполнения задания - учебная аудитория
2. Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 2.
Текст задания: Предложите одно или несколько решений, которые бы позволили снизить риски, связанные с клиентами, дали сотруднику возможность проявить самостоятельность.
Ситуация: В отдел продаж приходит новый сотрудник. Руководитель понимает, что сотрудник недостаточно опытен и при самостоятельном общении с клиентом не сможет добиться максимального успеха. С другой стороны, надо же когда-то начинать: если сотрудник не начнет действовать самостоятельно, то не приобретет необходимых навыков и уверенности в себе.  

Условия выполнения задания:
Место выполнения задания - учебная аудитория
Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.

ЗАДАНИЕ № 3.
Текст задания: Представьте, что Вы получили отрицательный отзыв руководителя на выполненное задание. Это положило начало конфликту между Вами и руководителем. Опишите данный конфликт, используя предложенную таблицу.
Описание конфликта

	Термины
	Краткое объяснение

	Источники или причины конфликта
	

	Тип конфликта
	

	Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта с Вашей стороны
	

	Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта со стороны руководителя (Ваше мнение)
	


Условия выполнения задания:
Место выполнения задания - учебная аудитория
Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 4.
Текст задания: Выстроите схему делового общения менеджера для следующей ситуации: (можно воспользоваться любыми вариантами подсказок, либо предложить собственный вариант).

Ситуация: Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением срочной работы. Вы и ваш начальник считает свои задания неотложными.

Выберите наиболее приемлемый вариант решения (обоснуйте свой ответ):

1. Строго придерживаться субординации, не оспаривая решение начальника предложить подчиненному отложить выполнение текущей работы.

2. Все зависит от того, насколько авторитетен в ваших глазах начальник.

3. Выразить свое несогласие с решением начальника, предупредить о том, что впредь в таких случаях будете отменять его задания, порученные ваше подчиненному без вашего согласия.

4. В интересах дела отменить задание начальника и приказать подчиненному продолжать начатую работу.
Условия выполнения задания:
Место выполнения задания - учебная аудитория.
Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 5.
Текст задания: Индивидуально проранжируйте должности с точки зрения всей власти, которую они должны иметь в своих организациях. Поставьте «1» перед той должностью, которая, по вашему мнению, является наиболее «властной» в указанной организации и «15» - перед должностью, которая наименее «властная» в данной организации. Не забудьте поставить от «2» до «14» во всех остальных случаях.

1. Медсестра в больнице.
2. Ректор в крупном университете.
3. Генеральный директор в небольшой фирме.
4. Техник по медприборам в кардиологическом центре.
5. Специалист отдела кадров в металлургической компании.
6. Профессор в университете.
7. Оператор ПК в известной фирме.
8. Бухгалтер в поликлинике.
9. Региональный менеджер по продажам в крупной торговой фирме.
10. Исследователь в компании высоких технологий.
11. Милиционер (полицейский) на посту.
12. Морской прапорщик на авианосце.
13. Надомный ремесленник.
14. Секретарь генерального директора в известной нефтегазовой компании.
15. Депутат Совета Федерации.
Условия выполнения задания:
Место выполнения задания - учебная аудитория.
Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
Сумма баллов 9-10 – оценка «отлично»; 7-8 - оценка «хорошо»; 5-6 - оценка «удовлетворительно»; менее 5 - оценка «неудовлетворительно».
Информационные технологии в сфере управления производством
ЗАДАНИЕ № 1

Текст задания: 
Перечислить какими чертами характера должен обладать современный менеджер. Как вы это прокомментируете: «Успех и неудачи предприятия – это в первую очередь успехи и неудачи менеджмента. Если предприятие работает плохо и нерентабельно, его хозяин меняет не рабочих, а менеджера».

Условия выполнения задания:
Место выполнения задания - учебная аудитория.
Максимальное время выполнения задания: 30 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 2.
Текст задания: Заполните таблицу на тему: «Характеристики стилей».
	Признаки
	Демократический
	Либеральный
	Демократический

	Способ принятия решения
	
	
	

	Способ доведения решения до исполнения
	
	
	

	Распределение ответственности
	
	
	

	Отношение к инициативе подчиненных
	
	
	

	Причины подбора кадров
	
	
	

	Отношение к знаниям
	
	
	

	Отношение к общению
	
	
	

	Отношение к подчинённым
	
	
	

	Отношение к дисциплине
	
	
	

	Отношение к стимулированию
	
	
	


Условия выполнения задания:
Место выполнения задания - учебная аудитория.
Максимальное время выполнения задания: 45 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 3.
Текст задания: Заполнить таблицу на тему: «Этапы развития информационных технологий».
	Признаки
	Этапы развития информационных технологий

	
	1-й этап
	2-й этап
	3-й этап
	4-й этап
	5-й этап

	Вид задач и процессов обработки информации
	
	
	
	
	

	Проблемы, стоящие на пути информатизации общества
	
	
	
	
	

	Преимущество, которое приносит компьютерная технология
	
	
	
	
	

	Виды инструментария технологии
	
	
	
	
	


Условия выполнения задания:
Место выполнения задания - учебная аудитория.
Максимальное время выполнения задания: 45 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 4.
Текст задания: Проанализировав свое участие в занятиях, постарайтесь в соответствующих терминах описать, какие основы и источники власти используются преподавателем и студентом в группе. Заполните прилагаемую форму.          
Власть в группе
	Основы власти
	Источники власти
	Примеры из практики занятий

	
	
	Преподаватель

	
	
	Студент


 Условия выполнения задания:
Место выполнения задания - учебная аудитория.
Максимальное время выполнения задания: 45 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.
ЗАДАНИЕ № 5.
Текст задания: Сотрудник вашего отдела допустил халатность: не внес в информацию, направленную в вышестоящий орган уточненные данные.
Действия руководителя (свой ответ обоснуйте):

1. Посочувствовать работнику, пустив разрешение ситуации на самотек.
2. Потребовать письменного объяснения, провести жесткий разговор, припомнив прежние ошибки подчиненного.
3. Вынести факт на обсуждение коллектива, предлагая принять коллективное решение.
 Условия выполнения задания:
Место выполнения задания - учебная аудитория.
Максимальное время выполнения задания: 45 мин.

Критерии оценки:

При правильном и полном выполнении задания – 2 балла.

Сумма баллов 9-10 – оценка «отлично»; 7-8 - оценка «хорошо»; 5-6 - оценка «удовлетворительно»; менее 5 - оценка «неудовлетворительно».
Миссия предприятия





Цели предприятия





Анализ внешней  среды





Управленческое обследование внутренних сильных и слабых сторон





Изучение стратегических альтернатив





Выбор стратегии





Реализация стратегии





Управление реализацией стратегического плана





Оценка стратегии





Оценка структуры





Бюджет





Тактика





Управление по целям





Политика





Правила





Процедуры





Заработная плата





Условия работы





Дополнительные льготы и выплаты





Факторы внутренней мотивации





Факторы внешней мотивации





Продвижение по службе





Содержание работы





Результаты деятельности





Понимание цели деятельности





Стиль управления
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