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Введение. В статье в соответствии с требованиями Профессионального стан-

дарта педагога, Национальной системой учительского роста, Федерального государ-

ственного образовательного стандарта проанализирована проблема повышения 

качества профессионально-педагогической деятельности учителя по проектированию 

и реализации целостного образовательного процесса, обеспечивающего достижения 

обучающимися запланированных образовательных результатов; обоснованы и выяв-

лены на основе синергетического подхода к современной педагогической реальности 

причины возникновения ситуаций неопределенности  в профессионально-педагогиче-

ской деятельности учителя. 

Материалы и методы. В процессе исследования проанализированы педагоги-

ческие научные источники на предмет наличия и степени изученности ситуаций не-

определенности в профессионально-педагогической деятельности учителя-практика, 

также проведено теоретическое проектирование, которое позволило разработать 

классификацию ситуаций неопределенности в профессионально-педагогической де-

ятельности учителя.  

Результаты. В результате исследования с учетом компонентов целостного образо-

вательного процесса, возникновения точек бифуркации выделены и классифицированы 

основные типы ситуаций неопределенности в профессионально-педагогической деятель-

ности учителя: 

−  ситуации – дефициты компетенций, связанные с изменениями образователь-

ной среды,  

−  ситуации – конфликты интересов, связанные с возникновением в ходе образо-

вательного процесса противоречий между требованиями учителя и интересами дру-

гих участников образовательного процесса (учащиеся, их родители),  

−  ситуации – профессионально-личностные кризисы учителя, связанные с воз-

никновением противоречий между личностными качествами учителя и требованиями 

к его профессиональной деятельности. 

Обсуждение и выводы. В заключении исследования выделены педагогические 

условия, соблюдение которых обеспечивает повышение качества профессионально-

педагогической деятельности педагога-практика: 

−  готовность учителя к проектированию и реализации основных компонентов со-

временного образовательного процесса; 
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−  выявление и систематизация ситуаций неопределенности в профессионально-

педагогической деятельности конкретного учителя; 

−  осознание и понимание учителем сущности и причин возникновения ситуаций 

неопределенности, наличие опыта самостоятельного решения подобных ситуаций.  

Ключевые слова: профессионально-педагогическая деятельность учителя, 

образовательный процесс, повышение качества, синергетика, точка бифуркации, 

ситуация неопределенности, компетенция, дефицит, конфликт, кризис. 
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Introduction. In accordance with the requirements of the Teacher’s Professional 

Standard, the National System of Teacher Growth, and the Federal State Educational 

Standard, the article analyzes the problem of improving the quality of the teacher’s profes-

sional pedagogical activity in the design and implementation of a holistic educational pro-

cess that ensures that students achieve the planned educational results; substantiated and 

identified, on the basis of a synergistic approach to modern pedagogical reality, the causes 

of situations of uncertainty in the professional and educational activities of teachers. 

Materials and methods. During the study, pedagogical scientific sources were ana-

lyzed for the presence and degree of knowledge of situations of uncertainty in the profes-

sional pedagogical activity of a teacher-practitioner, and theoretical design was carried out, 

which allowed us to develop a classification of situations of uncertainty in the professional 

pedagogical activity of a teacher. 

Results. As a result of the study, taking into account the components of the holistic 

educational process, the emergence of bifurcation points, the main types of situations of uncer-

tainty in the teacher's professional and pedagogical activity are identified and classified: 

- situations – deficits of competencies associated with changes in the educational en-

vironment, 

- situations – conflicts of interest related to the occurrence during the educational pro-

cess of contradictions between the requirements of the teacher and the interests of other 

participants in the educational process (students, their parents), 

- situations – professional and personal teacher crises associated with the emergence 

of contradictions between the personal qualities of a teacher and the requirements for his 

professional activity. 
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Discussion and conclusions. In the conclusion of the study, the pedagogical condi-

tions are highlighted, the observance of which ensures the improvement of the quality of the 

professional and pedagogical activity of the teacher-practitioner: 

- the willingness of the teacher to design and implement the main components of the 

modern educational process; 

- identification and systematization of situations of uncertainty in the professional and 
pedagogical activities of a particular teacher; 

- awareness and understanding by the teacher of the essence and causes of situations 

of uncertainty, the presence of experience in independently solving such situations. 

Key words: professional pedagogical activity of a teacher, educational process, qual-

ity improvement, synergetic, bifurcation point, uncertainty situation, competence, deficit, 

conflict, crisis. 
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Введение 

Профессиональный стандарт педагога и разработанная на его ос-

нове Национальная система учительского роста [11] в России определили 

требования к профессиональной деятельности учителя по «проектирова-

нию и реализации образовательного процесса в образовательных орга-

низациях дошкольного, начального общего, основного общего, среднего 

общего образования» (включающая три трудовых функции: обучение; 

воспитательная деятельность: развивающая деятельность)1». Федераль-

ный государственный стандарт2 (далее ФГОС) общего образования за-

дает основные параметры образовательного процесса и его 

образовательные результаты, достижение которых рассматривается как 

основной критерий качества профессионально-педагогической деятель-

ности учителя [9; 17; 19–21]. 

Сложность и динамика происходящих социально-культурных измене-

ний являются причиной возникновения проблем в профессиональной де-

ятельности учителя, связанных с возникновением в ходе реализации 

 
1 Профессиональный стандарт. Педагог (педагогическая деятельность в до-

школьном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании) (вос-
питатель, учитель): приказ Минтруда России № 544н от 18 окт. 2013 г.  

2 Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего 
образования: приказ Минтруда России № 1897 от 17 дек. 2010 г. 
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образовательного процесса ситуаций неопределенности, не имеющих го-

товых решений и требующих от учителя поиска и формирования новых 

компетенций и ответственного выбора варианта решения [14; 15; 22].  

В связи с этим обращают на себя внимание следующие проблемы, 

недостаточно изученные в педагогической науке:  

− теоретическая неразработанность возможного спектра 

проблемных ситуаций неопределенности, возникающих в ходе 

реализации образовательного процесса, при этом следует отметить 

развитие педагогической синергетики как методологической основы 

изучения образовательного процесса как сложной самоорганизующейся 

системы, в которой возникают точки бифуркации (ситуации 

неопределенности); 

− неготовность учителя самостоятельно и эффективно 

действовать в ситуации неопределенности, проявлять себя в качестве 

субъекта профессионально-педагогической деятельности, осознающего 

специфику точки бифуркации (ситуацию неопределенности) и 

принимающего ответственный выбор способа ее разрешения; 

− отсутствие эффективных практик формирования и развития 

готовности учителя к самостоятельному выявлению и разрешения 

учителем проблемных ситуаций неопределенности. 

Определение данных проблем позволяет сформулировать следую-

щую научную проблему: отсутствие научного осмысления, классифика-

ции и целостного описания на основе синергетического подхода ситуаций 

неопределенности, возникающих в профессионально-педагогической де-

ятельности учителя. 

Поиск пути решения выявленной научной проблемы определяет цель 

научного исследования: выявление и классификация спектра ситуаций 

неопределенности в профессионально-педагогической деятельности 

учителя на основе определения точек бифуркации образовательного про-

цесса как сложной самоорганизующейся системы, порождаемых нели-

нейным развитием образовательной среды; индивидуально-личностных 

качеств учащихся; профессионально-личностных качеств учителя.  
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Обзор литературы 

Аналитика степени изученности ситуаций неопределенности в про-

фессионально-педагогической деятельности учителя-практика проводи-

лась в двух направлениях.  

Первое направление было связано с изучением представленных в 

научно-педагогической литературе сущностных характеристик образо-

вательного процесса (в первую очередь, точек бифуркации) как сложной 

самоорганизующейся системы в логике синергетического подхода к ис-

следованию педагогической реальности и основанию повышения каче-

ства профессионально-педагогической деятельности учителя.  

Образовательный процесс в педагогической науке рассматривается 

как «специально организованное взаимодействие педагогов и воспитан-

ников (педагогическое взаимодействие) по поводу содержания образова-

ния с использованием средств обучения и воспитания (педагогических 

средств) с целью решения задач образования, направленных на удовле-

творение потребностей, как общества, так и самой личности в ее развитии 

и саморазвитии»1 Базовые параметры образовательного процесса (цели, 

содержание, средства), обеспечивающие достижение требуемых образо-

вательных результатов, определены в ФГОС. Реализация образователь-

ных стандартов приводит к пониманию сложности современного 

образовательного процесса, его противоречивости, наличии зон неопре-

деленности. Синергетический подход позволяет исследовать образова-

тельный процесс как сложную самоорганизующуюся систему с наличием 

точек бифуркации (точек неопределенности) (С.И. Ануфриев, Т.Ф. Бори-

сова, Н.М. Борытко, В.Г. Буданов, С.В. Кульневич, С.П. Курдюмов. 

Ю.С. Мануйлов, Н.М. Таланчук) [1; 3; 4]. Специфика такой системы опре-

деляется ее внутренним потенциалом (индивидуально-личностными воз-

можностями и особенностями участников образовательного процесса, и 

спецификой их взаимодействия) и готовностью к решению ситуаций не-

определенности посредством выбора возможного варианта действия (са-

моорганизация). 

Точки бифуркации (зоны неустойчивости, неопределенности) в обра-

зовательном процессе исследователями (В.А. Аршинов, В.Г. Буданов, 

Е.Н. Князева, Ю.С. Мануйлов, Н.М. Таланчук, С.Д. Якушева [3; 4]) опреде-

ляются как особые нестандартные ситуации в реализации учителем об-

разовательного процесса на основе требований ФГОС, в которых 

 
1 Педагогика: учеб. и практикум для академического бакалавриата / под общ. ред. 

Л.С. Подымовой, В.А. Сластенина. М.: Юрайт, 2016. 246 с.  
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возникают затруднения и противоречия, мешающие достижению образо-

вательного результата. В рамках синергетического подхода в педагогиче-

ских исследованиях выявлены (но не систематизированы) точки 

бифуркации (зоны неустойчивости), но основная проблема заключается 

в том, что возникновение неустойчивости (противоречия в реальном об-

разовательном процессе) невозможно заранее просчитать и, соответ-

ственно, заранее предупредить его возникновение. Аттракторы 

(возможные варианты) решения проблем и противоречий в конкретной 

точке бифуркации образовательного процесса исследователями (В.А. Ар-

шинов, В.Г. Буданов, ЕН. Князева, Ю.С. Мануйлов, Н.М. Таланчук) опре-

деляются конечным набором возможных целенаправленных 

педагогических действий, обеспечивающих устойчивость образователь-

ного процесса и достижение требуемого образовательного результата. 

Задача учителя заключается в выборе оптимального варианта действий.  

Выявление и решение ситуаций неопределенности (точек бифурка-

ции) образовательного процесса, мешающих достижению образователь-

ных результатов, требуют от современного учителя осознания сущности 

современного образовательного процесса, анализа и принятия оптималь-

ных самостоятельных решений.   

Второе направление изучения научно-педагогической литературы 

связано с анализом теоретических подходов изучения сущности ситуа-

ций неопределенности в профессионально-педагогической деятельно-

сти учителя как препятствия на пути к достижению образовательной цели, 

связанного с невозможностью ее достижения известными/ типовыми спо-

собами и необходимостью поиска средств решения в области педагоги-

ческой психологии (И.А. Зимняя, Е.Э. Кригер, Е.П. Кринчик, Л.М. Митина) 

[6; 7]. Е.Э. Кригер отмечает, что «ситуация неопределенности в профес-

сиональной педагогической деятельности возникает при встрече с инди-

видуальными параметрами личности другого субъекта, в процессе 

организации взаимодействия с ним, построении стратегии его индивиду-

ального развития, поиске условий развивающей образовательной среды» 

[6, с. 10] и обосновывает классификацию типов неопределенности в про-

фессиональной педагогической деятельности: по источникам возникнове-

ния ситуаций неопределенности в профессиональной педагогической 

деятельности (внутренние и внешние ситуации неопределенности); по 

возможностям, возникающим в ситуации неопределенности в педагогиче-

ской деятельности, (развивающие и препятствующие развитию); по спе-

цифике педагогической задачи (ситуации неопределенности, 
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возникающие на разных уровнях организации педагогического процесса, 

и ситуации неопределенности, возникающие в выборе стратегий педаго-

гического взаимодействия).  

В психологической науке ситуации неопределенности анализируются 

с различных сторон: в системе отношений между людьми (Е.С. Венцель); 

в процессе мышления и риска (С.И. Ануфриев, Т.В. Корнилова, С.Д. Мак-

сименко, О.К. Тихомиров, М.С. Хабибулин) [1]; в ситуации выбора реше-

ния (А.Д. Леонтьев и Е.Ю. Мандрикова); в контексте деятельности и среды 

(R. H. Blythe, Jr. More).  

Таким образом, в современной науке (педагогическая синергетика, 

педагогическая психология) созданы предпосылки для систематизации 

ситуаций неопределенности в профессиональной педагогической дея-

тельности учителя с учетом точек бифуркации образовательного про-

цесса как сложной самоорганизующейся системы. Решение ситуаций 

неопределенности является основным объектом деятельности учителя, 

позволяющим обеспечить целостность образовательного процесса и по-

высить его качество. 

Материалы и методы 

В ходе исследования научного базиса выбранной тематики и про-

блем учителей-практиков в процессе проектирования и реализации обра-

зовательного процесса были рассмотрены и структурированы следующие 

основания повышения качества профессионально педагогической дея-

тельности учителя: 

• на основе определения динамики изменения образовательной 

среды как фактора (причины) возникновения точки бифуркации 

образовательного процесса выделен и рассмотрен особый тип ситуаций 

неопределенности профессионально-педагогической деятельности 

учителя, обозначенный как дефицит компетенций, заключающийся в 

неготовности учителя решать образовательные задачи в 

изменившихся условиях; 

• на основе определения конфликтов (противоречий) между 

участниками образовательного процесса как фактора (причины) 

возникновения точки бифуркации образовательного процесса выделен и 

рассмотрен особый тип ситуаций неопределенности профессионально-

педагогической деятельности учителя, обозначенный как конфликт 

интересов, заключающийся в неготовности учителя выявлять и 

решать противоречия, возникающие во взаимодействии с учащимися; 
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• на основе определения личностных (внутренних) противоречий 

отношения учителя к реализации образовательного процесса как 

фактора (причины) возникновения точки бифуркации выделен и 

рассмотрен особый тип ситуаций неопределенности профессионально-

педагогической деятельности учителя, обозначенный как личностный 

кризис, заключающийся в неготовности учителя к профессионально-

личностному самоопределению и ответственному самостоятельному 

оптимальному выбору варианта педагогических действий; 

• разработана классификация ситуаций неопределенности 

профессионально-педагогической деятельности учителя по двум 

основаниям: совокупность компонентов целостного образовательного 

процесса и факторы (причины) возникновения точек бифуркации, 

разрушающих целостность компонента (см. табл.) 

Результаты исследования 

В ходе исследования были выделены и проанализированы точки би-

фуркации, порождающие неустойчивость основных компонентов образо-

вательного процесса и требующие выбора аттрактора (варианта 

развития), обеспечивающего устойчивость и целостность образователь-

ного процесса [12; 16;18]:  

1) выбор определенной концептуальной основы образовательного 

процесса (смыслообразующий компонент);  

2) выбор и анализ условий (сущностных характеристик среды) 

осуществления образовательного процесса (средово-аналитический 

компонент); 

3) выбор оптимального пути достижения образовательной цели 

(целепроектировочный компонент); 

4) выбор организационной модели образовательного процесса и 

способов управления ее развития (организационно-управленческий 

компонент); 

5) выбор оптимального содержания образовательного процесса 

(информационно-содержательный компонент); 

6) выбор эффективных педагогических технологий 

образовательного процесса (технологический компонент); 

7) выбор средств и способов коммуникации и обратной связи 

участников образовательного процесса (коммуникационный компонент); 

8) выбор пути совершенствования и повышения эффективности 

образовательного процесса (системно-развивающий компонент).  
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На основе определения цели профессионально-педагогической дея-

тельности учителя (проектирование и реализация образовательного про-

цесса) и анализа психолого-педагогической литературы уточнено понятие 

«ситуация неопределенности профессионально-педагогической деятель-

ности учителя» как особые обстоятельства (точка бифуркации), возника-

ющие в связи с нелинейностью развития субъектов образовательного 

процесса и условий (образовательной среды) его осуществления, что по-

рождает невозможность решения педагогической задачи (проектирова-

ние и реализация компонентов образовательного процесса) 

известными/типовыми способами и средствами. 

На основе системной модели педагогической деятельности учителя 

Н.В. Кузьминой определяется три ее основных компонента [8]:  

1) педагогически организованное взаимодействие, направленное на 

достижение образовательных результатов (цели, содержание, средства); 

2) учащиеся; 

3) учитель. 

Синергетический подход к педагогической реальности определяет 

нелинейность развития (непредсказуемые изменения; неожиданные ре-

акции; усложнение) выделенных компонентов, что позволяет сделать вы-

вод о наличии трех причин возникновения ситуации неопределенности:  

1) специфические особенности изменения образовательной 

среды, которые снижают результативность стандартных педагогических 

действий, порождают дефицит компетенций и требуют поиска и выбора 

нового варианта решения проблемы; 

2) особенности индивидуально-личностного развития учащихся, 

которые порождают возникновение конфликтов с участниками 

образовательного процесса и требуют поиска и выбора нового варианта 

взаимодействия с учащимися; 

3) особенности профессионально-личностного развития учителя, 

который порождает возникновение профессионально-личностных 

кризисов учителя и требует поиска и выбора нового варианта 

самоопределения и самореализации.  

С учетом нелинейного развития образовательной среды и специфики 

выявленных точек бифуркации компонентов образовательного процесса 

определен и обоснован спектр ситуаций неопределенности, порожда-

ющий соответствующий дефицит компетенций: 

1) растущее многообразие теоретических концепций, уточняющих 

смысловую основу и базовые принципы осуществления 

образовательного процесса, что порождает дефицит методологической 

компетенции; 
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2) растущее число характеристик образовательной среды, 

требующих изучения и учета в деятельности учителя, что порождает 

дефицит средово-аналитической компетенций учителя в поиске и 

применении эффективных диагностических средств экспертизы 

особенностей образовательной среды; 

3) растущая сложность определения педагогических целей и 

трудность выбора оптимального пути ее достижения, что порождает 

дефицит целепроектировочной компетенции; 

4) растущее число организационных моделей образовательного 

процесса (корректирующих и дополняющих традиционную классно-

урочную модель), что порождает и дефицит целепроектировочной 

компетенции учителя в выборе модели организации образовательного 

процесса; 

5) растущий объем содержания образовательного процесса, 

способов его отбора и изложения, что порождает дефицит 

содержательной компетенции учителя в отборе содержания 

образовательного процесса; 

6) рост числа педагогических средств и снижение пространства их 

эффективности, что порождает дефицит технологической компетенции 

учителя, связанной с незнанием и невладением широким диапазоном 

современных педагогических технологий; 

7) растущая сложность коммуникации с современными учащимися, 

что порождает дефицит коммуникативной компетенции учителя, 

связанной с неготовностью применения современных средств 

коммуникации; 

8) растущие требования к качеству деятельности учителя, что 

порождает дефицит праксеологической компетенции учителя, 

заключающейся в его неготовности корректировать свою деятельность, 

исправляя выявленные ошибки.  

С учетом нелинейного развития личности учащихся (проявление 

субъектности, индивидуально-личностные особенности) и специфики вы-

явленных точек бифуркации образовательного процесса определен и 

обоснован спектр следующих ситуаций неопределенности, порождающих 

соответствующие конфликты интересов между участниками образова-

тельного процесса: 

1) отчуждение учащихся от ценностей образования, негативное 

отношение к получению образования, конфликт интересов на ценностно-

смысловом уровне отношения к образованию (ценностно-смысловой 

конфликт); 
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2) непредсказуемая (незапланированная) реакция учащихся на 

требования и действия учителя, конфликт между представлениями 

учителя об особенностях учащихся и их реальным состоянием 

(поведенческий конфликт); 

3) противоречие между педагогическими целями и уровнем 

личностного развития учащихся, конфликт несоответствия 

педагогической цели уровню подготовки учащихся (конфликт 

неуспешности); 

4) противоречие между требованиями к поведению учащихся и их 

психо-физиологическими особенностями, конфликт интересов 

здоровьесбережения в образовательном процессе (конфликт 

здоровьесбережения); 

5) противоречие между излагаемым учителем содержанием 

образования и отсутствием мотивации учащихся на ее освоение, 

конфликт познавательных интересов (учащимся не интересно на уроке); 

6) трудности организации интерактивного взаимодействия 

участников образовательного процесса, конфликт между проявлениями 

активности и корректности учащихся (конфликт в интерактивном 

взаимодействии); 

7) противоречия стилей общения учителя и учащихся, конфликтные 

ситуации в процессе общения (личностные конфликт);  

8) противоречия между требованиями учителя и родителей к 

действиям и поведению учащегося (конфликт учителя с родителями 

учащихся). 

Н.О. Садовникова под профессиональным кризисом личности педа-

гога понимает «длительное неравновесное состояние субъекта труда, 

вызванное рассогласованием ценностно-смысловой сферы личности и 

актуализирующее процесс переживания» [13]. Одним из направлений в 

исследованиях кризисов и кризисных ситуаций в контексте жизненного 

пути является изучение кризисов профессионального развития (станов-

ления). На существование такого рода кризисов указывают Л.И. Анцыфе-

рова, Э.Ф. Зеер, Е.А. Климов, А.К. Маркова, Л.М. Митина, Н.С. Пряжников, 

Э.Э. Сыманюк, А.Р. Фонарев и др. Так, в исследованиях Л.И. Анцыферо-

вой [2] упоминаются критические и сенситивные периоды в процессе осу-

ществления отдельной конкретной деятельности. При этом основой 

выхода из кризиса остается аналитическая и деятельностная работа учи-

теля, в которой, как отмечает Л.В. Коновалова «взаимодействуя с окру-

жающей действительностью, человек учится конструировать самого себя, 

поскольку в процессе деятельности происходит саморазвитие и самоак-

туализация человека» [5, с. 321].  
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С учетом нелинейности профессионально-личностного развития учи-

теля и специфики выявленных точек бифуркации образовательного про-

цесса определен и обоснован спектр следующих ситуаций 

неопределенности, порождающих соответствующие проявления личност-

ного кризиса учителя: 

1) кризис утраты смысла: неприятие учителем новых 

образовательных смыслов, потребность в ценностно-смысловом 

самоопределении; 

2) кризис самооценки, неадекватность самооценки, отказ от 

профессионального роста; 

3) кризис ответственности: отказ от принятия самостоятельных 

решений; 

4) кризис нормативного регулирования: решение образовательных 

ситуаций ненормативными средствами; 

5) информационный кризис: негативное отношение к изменению 

содержания образования; 

6) кризис педагогического творчества: растерянность учителя в 

нестандартной образовательной ситуации; 

7) кризис профессионального выгорания: проявление у учителя 

негативного отношения в процессе коммуникации, утрата эмпатии; 

8) кризис толерантности: нетерпимое отношение к нововведениям 

в системе образования.  

Таким образом, достигнут следующий результат: ситуации неопреде-

ленности в профессионально-педагогической деятельности учителя 

представляют собой совокупность обстоятельств, порождающих невоз-

можность реализации основных компонентов (смыслообразующего, сре-

дово-аналитического, целеепроектировочного, организационно-

управленческого, информационно-содержательного, технологического, 

коммуникативного, системо-развивающего) и обеспечения целостности 

образовательного процесса:  

− нелинейное развитие образовательной среды порождает 

дефициты компетенций учителя; 

− противоречия во взаимодействии субъектов образовательного 

процесса порождают конфликты в отношениях участников 

образовательного процесса; 

− появление неудовлетворенности учителя своей профессионально-

педагогической деятельностью порождают профессионально-

личностные кризисы учителя (табл.). 
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Таблица  

Классификация ситуаций неопределенности  

профессионально-педагогической деятельности учителя 

  

Компоненты 

образователь

ного процесса 

Точки бифуркации, возникающие из-за нелинейного развития составляющих 

образовательного процесса  

→ Ситуации неопределенности профессионально-педагогической деятельности 

учителя 

1. Специфика 

образовательной  

среды → 

Дефициты 

компетенций 

2. Индивидуально-

личностные особенности 

субъектов ОП → 

Конфликты 

интересов 

3. Профессионально-

личностное развитие 

учителя → 

Личностные 

кризисы 

Смысло-

образующий 

компонент 

появление 

многообразия 

образовательных 

концепций → дефицит 

методологической 

компетенции 

наличие учащихся, 

отрицающих ценность 

образования → 

ценностно-смысловой 

конфликт 

неприятие учителем 

новых образовательных 

смыслов → кризис 

утраты смысла 

Средово-

аналитический 

компонент 

изменения 

образовательной среды 

ОО → дефицит 

средово-аналитической 

компетенции 

наличие учащихся с 

непредсказуемым 

поведением → 

поведенческий 

конфликт 

неадекватность 

самооценки, отказ от 

профессионального роста 

→ кризис  самооценки 

Целе-

проектиро-

вочный 

компонент 

изменение требований к 

образовательным 

результатам ФГОС → 

дефицит целе-

проектировочной 

компетенции 

наличие учащихся с 

низким уровнем 

образовательных 

результатов → 

конфликт 

неуспешности 

отказ от принятия 

самостоятельных 

решений → кризис  

ответственности  

 

 

Организа-

ционно-

управленчес-

кий компонент 

появление новых 

организационных форм 

(дистант) → дефицит 

организационно-

управленческой 

компетенции 

наличие чрезмерно 

высоких педагогических  

требований → 

конфликт 

здоровьесбережения 

решение образовательных 

ситуаций 

ненормативными 

средствами → кризис 

нормативного 

регулирования 

Информа-

ционно-

содержа-

тельный 

компонент 

оптимизация объема 

содержания 

образования→ дефицит 

содержательной 

компетенции 

отсутствие интереса к 

программному 

материалу→конфликт 

познавательных 

интересов 

негативное отношение к 

изменению содержания 

образования → 

информационный кризис 

Технологи-

ческий 

компонент 

реализация 

современных 

образовательных 

технологий → дефицит 

технологической 

компетенции 

наличие учащихся  

не готовых работать  

в команде → конфликт 

в интерактивном 

взаимодействии 

растерянность  

в нестандартной  

ситуации → кризис 

педагогического 

творчества 

Коммуника-

тивный 

компонент 

появление новых 

способов средств 

коммуникации → 

дефицит 

коммуникативной 

компетенции 

наличие конфликтных 

учащихся → 

личностные 

конфликты 

проявление негативного 

отношения в процессе 

коммуникации → кризис 

профессионального 

выгорания 

Системо-

развивающий 

компонент 

новые требования  

к оценке качества ОП → 

дефицит 

праксеологической 

компетенции 

наличие родителей не 

согласных с позицией 

учителя → конфликт 

учителя с родителями 

учащихся 

нетерпимое отношение к 

нововведениям → кризис 

толерантности 
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Обсуждение и выводы 

Повышение качества профессионально-педагогической деятельно-

сти учителя обеспечивается при соблюдении следующих условий: 

• готовность учителя к проектированию и реализации основных 

компонентов современного образовательного процесса: 

смыслообразующего, средово-аналитического, целепроектировочного, 

организационно-управленческого, информационно-содержательного, 

технологического, коммуникативного, системоразвивающего; 

• осознание и понимание учителем сущности и причин 

возникновения ситуаций неопределенности, наличие опыта 

самостоятельного решения подобных ситуаций. 

• выявление и систематизация ситуаций неопределенности в 

профессионально-педагогической деятельности конкретного учителя.  

Теоретическое значение данного исследования заключается в обос-

новании взаимосвязей понятий «точки бифуркации образовательного 

процесса» и «ситуации неопределенности профессионально-педагогиче-

ской деятельности учителя». 

Дальнейшее исследование заявленной в статье научной проблемы 

может быть направлено на поиск средств выявления и разрешения кон-

кретной ситуации неопределённости в деятельности учителей различных 

предметов, работающих с учащимися различного возраста.  
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