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Введение. В статье подвергается анализу проблема готовности к цифровой трансформации 
образовательного процесса субъектов образовательного процесса – преподавателей и студентов 
вуза, а также их отношение к этим изменениям. Рассматриваются основные риски, связанные с про-
цессами цифровой трансформации системы высшего образования; уделено внимание вопросам оп-
тимизации процессов цифровой трансформации в системе отечественного вузовского образования, 
нивелирования негативных тенденций.

Материалы и методы. В исследовании использовались следующие методы: теоретический 
анализ, стандартизированное анкетирование студентов и преподавателей. Математико-статистическая 
обработка проводилась с помощью описательных статистик, коэффициента корреляции Пирсона, t-кри-
терия Стьюдента для зависимых выборок, t-критерия Уэлча, величина эффекта оценивалась по d Коэна.

Результаты. В статье приведены результаты проведенного эмпирического исследования 
на примере целевой аудитории – субъектов образовательного процесса вуза (преподавателей и сту-
дентов), в котором исследовались отношение и степень готовности к изменениям, происходящим 
в процессе цифровой трансформации. 

Обсуждение и выводы. Эмпирическое исследование показало, что в ходе цифровой транс-
формации обучения преподаватели и студенты лучше всего относятся к организационным изменени-
ям и хуже всего к психологическим. Это свидетельствует о том, что процесс цифровой трансформации 
образовательного процесса требует научно обоснованного психолого-педагогического сопровожде-
ния, направленного прежде всего на устранение психологических проблем обучения в цифровой 
образовательной среде, требует создания эффективных и инновационных педагогических подходов 
и технологий, которые будут учитывать индивидуальные потребности студентов и преподавателей.

Ключевые слова: цифровая трансформация образования, субъекты образовательного про-
цесса, отношение к цифровой трансформации образовательного процесса, дистанционные образо-
вательные технологии.
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Introduction. The article analyzes the problem of readiness for digital transformation of the educa-
tional process of subjects of the educational process - teachers and students of the university, as well as their 
attitude to these changes. The main risks associated with the processes of digital transformation of the higher 
education system are considered; attention is paid to the issues of optimizing the processes of digital transfor-
mation in the system of domestic higher education, leveling negative trends.

Materials and methods. The following methods were used in the study: theoretical analysis, stand-
ardized questionnaire of students and teachers. Mathematical and statistical processing was carried out using 
descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, Student's t-test for dependent samples, Welch's t-test, 
the effect size was estimated by Cohen's d.

Results. The article presents the results of an empirical study conducted using the example of the tar-
get audience - subjects of the educational process of the university (teachers and students), in which the at-
titude and degree of readiness for changes occurring in the process of digital transformation were studied.

Discussion and conclusions. An empirical study has shown that during the digital transformation 
of education, teachers and students are most receptive to organizational changes and least receptive to psy-
chological ones. This indicates that the process of digital transformation of the educational process requires 
scientifically based psychological and pedagogical support aimed primarily at eliminating psychological prob-
lems of learning in a digital educational environment, requires the creation of effective and innovative peda-
gogical approaches and technologies that will take into account the individual needs of students and teachers.

Key words: digital transformation of education, subjects of the educational process, attitude 
to the digital transformation of the educational process, distance learning technologies.
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Введение
Процессы цифровой трансформации коснулись всех сфер 
жизнедеятельности, включая систему высшего образования. 
Этот процесс идет стремительно, однако не всегда достаточно 
обоснованно с научной точки зрения, что может приводить 
к системным ошибкам, а в ближайшем и отдаленном будущем 
может крайне негативно сказаться на качестве образования 
и на уровне подготовки завтрашних специалистов. Кроме 
того, сам процесс внедрения цифровых технологий в обра-
зовательные системы встречает сопротивление со стороны 
участников образовательного процесса: преподавателей 
и студентов. Это связано прежде всего с недостаточной психо-
логической готовностью к нововведениям, в частности с неод-
нозначным и порой явно негативным отношением к цифровой 
трансформации образования в вузе. Под «цифровой транс-
формацией образовательного процесса вуза» будем понимать 
комплексное изменение структуры, процессов, внутренней 
коммуникации, моделей образовательной деятельности, пе-
дагогических технологий и всей организационной культуры 
вуза с помощью цифровых технологий [6–7].

Для решения этих задач целесообразно создание условий 
для формирования у субъектов образовательного процесса 
вузов готовности к работе и обучению в цифровой образова-
тельной среде (ЦОС), а также для повышения их адаптации 
к учебному процессу с применением дистанционных образо-
вательных технологий (ДОТ). В связи с этим было проведено 
пилотажное исследование, основной целью которого являлось 
выявление того, с какими именно изменениями столкнулись 
преподаватели и студенты в ходе цифровой трансформации 
вуза, и как они относятся к этим изменениям.

Обзор литературы
При обзоре литературных источников по теме статьи [1, 11, 

12, 17, 28] внимание было уделено определению сути цифровой 
трансформации, ее задачам в сфере высшего образования в на-
шей стране, выявлению наиболее острых проблем и потенци-
альных рисков для субъектов образовательного процесса вузов.

Цифровая трансформация системы образования происхо-
дит на фоне взаимной адаптации цифровых и педагогических 
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технологий [26]. В ходе этих трансформационных процессов 
и их осмысления в научной библиографии появляются новые 
термины, в частности «цифровая дидактика» [2, 20–21, 27], 
«цифровая психодидактика» [5], «цифровое обучение» [24].

В отечественной научной литературе изучается степень 
готовности системы российского высшего образования в целом 
[16] и отдельных групп субъектов образовательного процесса 
в частности [3, 9, 13, 15, 24] к переходу на цифровые техноло-
гии, выявляются риски в условиях усиливающихся процессов 
цифровой трансформации [25].

В последних публикациях внимание обращается на ряд 
проблем, сопровождающих цифровую трансформацию в про-
странстве отечественных вузов [3, 4, 18]. Особого внимания за-
служивают не столько организационные и технические, сколько 
психолого- педагогические проблемы цифровой трансформации 
в российских вузах, которые связаны, с одной стороны, с не-
достаточностью нужного объема знаний и умений для работы 
на современном цифровом оборудовании, с другой стороны, 
с психологическими барьерами, с психоэмоциональным на-
пряжением, тревожностью, растерянностью, депрессивными 
и другими реакциями, свидетельствующими о проблемах с адап-
тацией к изменениям в образовательном пространстве вузов [8].

Ряд острых проблем цифровой трансформации вузов 
вскрылся в  условиях недавней пандемии Covid-19. Столь 
экстренный, стремительный, неподготовленный переход 
к формату дистанционного обучения показал необходимость 
предварительной специальной подготовки профессорско- 
преподавательского состава [4]. Причем эта подготовка каса-
ется не только навыков работе на компьютере, но и в большей 
степени подготовки методической и психологической. Педагог 
вуза в СДО должен играть роль не лектора, а тьютора 1 [5], и это 
новая для многих педагогов роль, которую еще нужно освоить.

В ряде публикаций [19, 22] указывается на явную и органи-
зационную, и психологическую неготовность всей отечествен-
ной системы образования к дистанционному обучению. Одна 
из очевидных проблем здесь – это отсутствие личного контакта, 
нехватка живого общения субъектов образовательного процес-

1 Ванновская О. В. Развитие коммуникативной компетентности преподавателей системы дистанционного 
обучения средствами социально- психологического тренинга: дис. … канд. психол. наук. СПб., 2003. 165 с.
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са вуза. При этом у педагогов по причине возрастных факторов 
адаптация к новым формам обучения в ЦОС часто проходит 
труднее, чем у студентов [18]. Нельзя не затронуть также про-
блему эмоциональной отстраненности в подаче и восприятии 
учебного материала при использовании ДОТ [10]. Также нужно 
отметить, что при дистанционном формате обучения есть риск 
несамостоятельной работы и снижения контроля [4, 8].

В публикации М. М. Кашапова показано, что цифровая 
трансформация вузовского образования благоприятствует 
мобилизации ресурсов личности педагога- профессионала, кон-
струированию стратегий управления дистанционным обучени-
ем, а также росту профессиональных ИТ-компетенций у педа-
гогов вузов [14]. В работе В. В. Сорочан осмыслена значимость 
цифровой трансформации в сфере вузовского образования, 
сделан акцент на способах и средствах совершенствования 
цифровых навыков выпускников вузов [23].

Наконец, стоит упомянуть зарубежные научные публи-
кации по изучению эффективности использования цифровых 
учебников в обучении студентов в Южной Корее [29] откры-
тым электронным образовательным ресурсам [30], переходу 
на цифровые технологии в высшем образовании [31].

Материалы и методы
Эмпирическое исследование, направленное на выявление 

особенностей отношения и степени готовности субъектов обра-
зовательного процесса вуза к изменениям, происходящим в про-
цессе цифровой трансформации, проводилось на выборке из 304 
респондентов, в том числе 117 преподавателей и 187 студентов 
вуза на базе ЛГУ им. А. С. Пушкина. Для сбора эмпирического 
материала использовался метод анкетирования с применением 
авторских анкет для педагогов и студентов вуза. Анкетирование 
проводилось анонимно. Анкеты содержали открытые вопро-
сы, вопросы с множественным выбором, а также 5-ти балльные 
и 10-балльные шкалы. Например, студентам предлагалось оце-
нить, насколько их затронули следующие изменения, которые 
внесла цифровая трансформация образования, а потом оценить 
свое отношение к ним по 5-балльной шкале:

• возможность обучения при помощи электронных учеб-
ных курсов;



|273|

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ 
PEDAGOGICAL PSYCHOLOGY

О. В. ВаннОВская

• ведение личного кабинета обучающегося;
• ведение электронного документооборота с преподава-

телями и администрацией;
• необходимость обновления материально- технического 

оснащения;
• необходимость освоения нового программного обеспечения;
• использование онлайн- сервисов и обучающих платформ 

для занятий;
• цифровые инструменты контроля знаний и аттестации;
• цифровой контроль за ходом аттестации с использова-

нием ДОТ;
• работа с электронными библиотеками, базами данных, 

электронными каталогами;
• проблемы информационной безопасности (подключение 

посторонних лиц во время онлайн занятий и т. д.);
• использование цифровых средств связи и уменьшение 

времени личной коммуникации с преподавателями;
• необходимость повышения уровня ИКТ-компетенций;
• увеличение времени на подготовку к занятиям и выпол-

нение домашних заданий;
• семейные конфликты и бытовые помехи при работе с ДОТ;
• физические недомогания от длительной работы за ком-

пьютером;
• эмоциональные нарушения (пониженное настроение, 

рост тревоги и агрессивности);
• информационный стресс, ограничения внимания, нару-

шения памяти, восприятия и переработки информации;
• проблемы волевой регуляции (сложно начать работать, 

соблюдать режим дня).
Аналогичные вопросы задавались и преподавателям 

по поводу изменений в их профессиональной деятельности.
В ходе эмпирического исследования проверялись семь 

эмпирических гипотез, которые представлены ниже вместе 
с описанием полученных данных.

Для математико- статистической обработки полученных 
результатов применялся следующий инструментарий: опи-
сательные статистики, коэффициент корреляции Пирсона, 
t-критерий Стьюдента для зависимых выборок, t-критерий 
Уэлча, величина эффекта оценивалась по d Коэна.
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Результаты
Гипотеза 1. Отношение к цифровой трансформации обу-

чения у преподавателей различается в зависимости от пола, 
возраста и стажа преподавательской деятельности.

Для проверки различий в отношении к цифровой транс-
формации по полу использовался t-критерий Уэлча. Допуще-
ние о нормальности распределения зависимой переменной 
в каждой из групп сравнений было соблюдено (по асимметрии 
и эксцессу). Величина эффекта оценивалась по d Коэна, без 
допущения о равенстве дисперсий. В результате было показа-
но, что женщины- преподаватели в среднем лучше относятся 
к таким аспектам цифровой трансформации обучения, как 
необходимость использования онлайн- сервисов для прове-
дения занятий, необходимость использования цифровых ин-
струментов контроля знаний, необходимость повышения сво-
их ИКТ-компетенций и необходимость преодоления проблем 
с волевой регуляцией, чем преподаватели- мужчины.

Для проверки гипотезы о различиях в отношении к циф-
ровой трансформации в зависимости от возраста и профес-
сионального стажа преподавателя использовался корре-
ляционный анализ. Единственный статистически значимый 
эффект соответствовал положительной корреляции между 
возрастом преподавателя и его отношением к уменьшению 
личной коммуникации со студентами. Другими словами, чем 
старше преподаватель, тем позитивнее он относится к сни-
жению времени личной коммуникации со студентами и его 
заменой на технически- опосредованное взаимодействие. Все 
остальные взаимосвязи – в том числе и для педагогического 
стажа – оказались статистически не значимыми. Таким образом, 
можно заключить, что гипотеза 1 подтвердилась частично.

Гипотеза 2. Отношение к цифровой трансформации обуче-
ния у студентов различается в зависимости от курса обучения 
(1 курс vs. 2 курс и старше), возраста и пола.

Для проверки различий в отношении к цифровой транс-
формации обучения по полу и курсу обучения использовался 
t-критерий Уэлча. Допущение о нормальности распределения 
зависимой переменной в каждой из групп сравнений было соблю-
дено. Величина эффекта оценивалась по d Коэна без допущения 
о равенстве дисперсий. Результаты представлены в табл. 1.
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Таблица 1
Отношение студентов к цифровой трансформации обучения в зависимости от пола

Переменная

Девушки Юноши

t df p d КоэнаM SD M SD

R1 3.63 1.12 4.00 0.84 -2.12 56 .039 -0.37

R2 3.52 1.11 3.53 1.22 -0.04 42 .970 -0.01

R3 3.51 1.11 3.78 1.07 -1.30 46 .200 -0.25

R4 3.12 1.11 3.25 1.24 -0.54 42 .594 -0.11

R5 3.09 1.06 3.31 1.12 -1.03 43 .308 -0.20

R6 3.66 1.10 3.62 1.18 0.17 43 .863 0.03

R7 3.35 1.06 3.31 1.20 0.18 42 .854 0.04

R8 3.28 1.09 3.09 1.25 0.77 41 .445 0.16

R9 3.80 1.12 3.91 0.93 -0.57 51 .573 -0.10

R10 2.47 1.08 2.53 1.16 -0.27 43 .788 -0.05

R11 2.55 1.07 2.72 1.20 -0.75 42 .460 -0.15

R12 3.13 0.96 3.16 0.95 -0.15 45 .884 -0.03

R13 2.72 1.18 2.75 1.19 -0.15 45 .884 -0.03

R14 2.14 1.01 2.16 1.14 -0.10 42 .924 -0.02

R15 1.92 1.09 2.09 1.20 -0.75 42 .460 -0.15

R16 1.98 1.14 1.94 0.95 0.23 51 .822 0.04

R17 1.91 1.03 1.91 0.96 0.02 47 .986 0.00

R18 1.98 1.08 2.03 1.20 -0.22 42 .827 -0.04

общ_оц 6.25 2.59 6.22 2.39 0.06 47 .956 0.01

наст_обуч 3.36 1.19 3.44 0.98 -0.38 52 .702 -0.07

самораз 3.85 1.03 3.84 0.92 0.01 48 .994 0.00

кач_образ 3.25 1.10 3.41 0.95 -0.85 50 .398 -0.16

тех_адап 3.65 1.09 3.69 0.90 -0.23 52 .816 -0.04

упр_раб 3.86 1.12 3.94 1.08 -0.35 46 .730 -0.07

эк_вр 4.12 1.09 4.28 1.05 -0.80 46 .427 -0.15

Примечание. Переменные R1–R18 отражают отношение студентов к необходимости опреде-
лённых изменений в ходе цифровой трансформации обучения, где

R1 = «обучение с помощью электронных курсов»;
R2 = «ведение личного кабинета обучающегося»;
R3 = «ведение электронного документооборота с преподавателями и администрацией»;
R4 = «новое техническое оснащение»;
R5 = «освоение нового ПО»;
R6 = «использование онлайн- сервисов для занятий»;
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R7 = «цифровые инструменты контроля знаний»;
R8 = «цифровой контроль хода аттестации»;
R9 = «работа с электронными ресурсами»;
R10 = «проблема информационной безопасности»;
R11 = «уменьшение личной коммуникации с преподавателями»;
R12 = «повышение ИКТ-компетенций»;
R13 = «увеличение времени на подготовку к занятиям/выполнение работ»;
R14 = «семейные конфликты»;
R15 = «физическое недомогание из-за работы за ПК»;
R16 = «эмоциональные нарушения»;
R17 = «информационный кризис»;
R18 = «проблемы волевой регуляции»;
общ_оц = «общая оценка дистанционного обучения»;
наст_обуч = «настроение при дистанционном обучении»;
самораз = «дистанционное обучение способствует саморазвитию»;
кач_образ = «качество дистанционного образования»;
тех_адап = «адаптация к техническому прогрессу»;
упр_раб = «упрощение работы в дистанционном формате»;
эк_вр = «экономия времени при дистанционном обучении».

В табл. 1 показано, что среди студентов юноши в среднем 
лучше относятся к такому аспекту цифровой трансформации 
обучения, как возможность обучения при помощи электронных 
учебных курсов, чем девушки. Ко всем остальным аспектам 
цифровизации обучения юноши и девушки относятся одинаково.

Далее было показано, что первокурсники, по сравнению 
со студентами более старших курсов, в среднем склонны оце-
нивать такие аспекты цифровой трансформации обучения, как 
увеличение времени на подготовку к занятиям и выполнение 
домашних работ, семейные конфликты и бытовые помехи при 
работе с ДОТ и физическое недомогание из-за длительной 
работы на компьютере, как менее значимые. Результаты срав-
нения представлены в табл. 2.

Таблица 2
Отношение студентов к цифровой трансформации обучения  

в зависимости от курса обучения

Переменная

1 курс 2 курс и старше

t df p d КоэнаM SD M SD

R1 3.72 1.00 3.68 1.13 0.23 162 .815 0.03

R2 3.61 1.02 3.47 1.18 0.80 165 .422 0.12

R3 3.61 1.03 3.53 1.15 0.49 160 .624 0.07

R4 3.10 1.04 3.17 1.19 -0.44 163 .657 -0.07

R5 3.15 1.06 3.11 1.08 0.27 150 .791 0.04

R6 3.65 1.06 3.66 1.15 -0.10 158 .923 -0.01

R7 3.32 1.11 3.36 1.07 -0.23 145 .817 -0.03
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R8 3.14 1.09 3.31 1.14 -1.02 153 .311 -0.15

R9 3.80 1.08 3.83 1.10 -0.15 150 .880 -0.02

R10 2.61 0.98 2.41 1.15 1.27 166 .205 0.19

R11 2.59 0.98 2.57 1.16 0.14 167 .887 0.02

R12 3.14 0.96 3.13 0.96 0.08 148 .936 0.01

R13 2.96 1.02 2.58 1.25 2.26 170 .025 0.33

R14 2.34 0.94 2.02 1.07 2.15 163 .033 0.32

R15 2.17 1.04 1.82 1.13 2.16 158 .032 0.32

R16 2.11 1.06 1.89 1.13 1.37 155 .173 0.20

R17 2.01 0.96 1.84 1.04 1.13 157 .260 0.17

R18 2.13 1.05 1.91 1.12 1.36 155 .175 0.20

общ_оц 6.28 2.36 6.22 2.67 0.18 162 .860 0.03

наст_обуч 3.44 1.02 3.34 1.24 0.60 169 .549 0.09

самораз 3.93 0.96 3.79 1.03 0.92 157 .361 0.14

кач_образ 3.18 0.95 3.33 1.15 -0.93 169 .352 -0.14

тех_адап 3.69 0.96 3.63 1.11 0.40 164 .693 0.06

упр_раб 3.75 1.23 3.96 1.03 -1.21 129 .230 -0.19

эк_вр 4.23 1.02 4.09 1.13 0.82 160 .415 0.12

Примечание. Переменные R1–R18 отражают отношение студентов к необходимости опреде-
лённых изменений в ходе цифровой трансформации обучения. Обозначения переменных такие же, 
как в табл. 1.

Ко всем остальным аспектам цифровой трансформации 
обучения студенты первых и более старших курсов относятся 
одинаково. 

Наконец, для проверки предположения о различиях в от-
ношении к цифровой трансформации обучения в зависимости 
от возраста студентов проводился корреляционный анализ 
Пирсона. Результаты анализа в формате корреляционной ма-
трицы визуализированы на рис. 1.

Как видно на рис. 1, были обнаружены две статистически 
значимые слабые положительные взаимосвязи: одна между 
возрастом и общим отношением к дистанционному обучению 
(r = 0,17, p = 0,024) и другая между возрастом и упрощением 
работы в дистанционном формате (r = 0,17, p = 0,022). Ина-
че говоря, чем старше студент, тем позитивнее он относится 

Продолжение табл. 2
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к цифровой трансформации обучения в целом и к возможно-
стям упрощения работы за счёт средств ДОТ. Таким образом, 
гипотеза 2 также подтвердилась частично.

Рис. 1.­Корреляционная матрица взаимосвязи возраста студента и отношения 
к дистанционному обучению

Примечание. Переменные R1–R18 отражают отношение студентов к необходимости опреде-
лённых изменений в ходе цифровой трансформации обучения. Обозначения переменных такие же, 
как в табл. 1.

Гипотеза 3. Отношение к цифровой трансформации обу-
чения у студентов и преподавателей факультета психологии 
лучше, чем у студентов и преподавателей других факультетов.

Данная гипотеза была выдвинута потому, что на факультете 
психологии цифровая трансформация стала внедряться намного 
раньше, и возникло предположение, что участники образователь-
ного процесса уже адаптировались к этим изменениям.

Для проверки данной гипотезы использовался t-критерий 
Уэлча. Допущение о нормальности распределения зависимой 
переменной в каждой из групп сравнений было соблюдено. 
Величина эффекта оценивалась по d Коэна без допущения 
о равенстве дисперсий. В табл. 3 представлены результаты 
сравнения отношения к цифровой трансформации препода-
вателей психологического факультета и других факультетов.
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Таблица 3
Отношение преподавателей к цифровой трансформации в зависимости от факультета

Переменная

Психологический Другие

t df p d КоэнаM SD M SD

R1 3.57 0.90 3.83 1.09 -1.30 61 .200 -0.26

R2 3.27 1.05 3.80 1.10 -2.39 53 .020 -0.50

R3 3.33 1.24 3.87 1.05 -2.13 44 .038 -0.47

R4 3.13 1.20 3.54 1.18 -1.61 50 .113 -0.34

R5 2.90 0.99 3.38 1.16 -2.18 58 .034 -0.44

R6 3.97 1.00 4.07 1.02 -0.48 51 .633 -0.10

R7 2.17 1.12 2.99 1.24 -3.37 56 .001 -0.70

R8 2.47 1.25 2.89 1.20 -1.59 49 .118 -0.34

R9 3.53 1.11 3.56 1.03 -0.13 48 .897 -0.03

R10 2.20 1.10 2.54 1.02 -1.49 48 .142 -0.32

R11 2.40 1.04 2.34 1.00 0.25 49 .801 0.05

R12 2.20 1.16 2.22 1.05 -0.08 47 .939 -0.02

R13 2.20 1.16 2.18 1.02 0.07 45 .946 0.01

R14 2.30 1.06 2.24 0.99 0.27 48 .791 0.06

R15 2.40 1.07 2.31 0.98 0.40 47 .688 0.09

общ_оц 5.53 2.54 5.26 2.95 0.48 58 .634 0.10

наст_преп 3.33 0.96 3.08 1.13 1.19 59 .240 0.24

самораз 3.83 1.12 4.05 0.86 -0.95 42 .348 -0.21

кач_образ 2.83 1.23 3.17 1.12 -1.33 47 .191 -0.29

тех_адап 3.73 1.17 3.72 0.95 0.04 43 .969 0.01

упр_раб 3.50 1.22 3.67 1.13 -0.66 47 .515 -0.14

эк_вр 3.47 1.41 3.45 1.27 0.06 46 .950 0.01

Примечание. Переменные R1–R15 отражают отношение преподавателей к необходимости 
определённых изменений в ходе цифровой трансформации обучения. Обозначения переменных ана-
логичны рис. 1.

Согласно табл. 3, преподаватели факультета психоло-
гии в среднем менее позитивно воспринимают такие аспек-
ты цифровой трансформации обучения, как необходимость 
освоения нового программного обеспечения и проблемы 
с обеспечением информационной безопасности, чем препо-
даватели других факультетов.
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В табл. 4 представлены результаты сравнения отноше-
ния к цифровой трансформации студентов психологического 
и других факультетов.

Таблица 4

Отношение студентов к цифровой трансформации в зависимости от факультета

Переменная

Психологический Другие

t df p d КоэнаM SD M SD

R1 3.56 1.11 3.95 0.98 -2.47 142 .015 -0.37

R2 3.52 1.13 3.53 1.13 -0.06 128 .950 -0.01

R3 3.48 1.10 3.70 1.09 -1.32 129 .189 -0.20

R4 3.10 1.13 3.23 1.15 -0.78 125 .439 -0.12

R5 3.09 1.02 3.20 1.17 -0.66 113 .512 -0.10

R6 3.70 1.09 3.58 1.17 0.69 120 .492 0.11

R7 3.30 1.06 3.44 1.13 -0.80 122 .423 -0.12

R8 3.22 1.13 3.30 1.09 -0.45 132 .651 -0.07

R9 3.78 1.11 3.89 1.04 -0.67 135 .504 -0.10

R10 2.46 1.11 2.53 1.05 -0.46 134 .647 -0.07

R11 2.59 1.12 2.55 1.04 0.28 137 .777 0.04

R12 3.13 0.88 3.14 1.10 -0.07 106 .947 -0.01

R13 2.63 1.17 2.91 1.19 -1.54 126 .127 -0.24

R14 2.11 1.03 2.19 1.05 -0.46 125 .648 -0.07

R15 1.86 1.12 2.12 1.08 -1.57 132 .120 -0.24

R16 1.96 1.16 2.00 1.01 -0.25 145 .804 -0.04

R17 1.88 1.04 1.97 0.96 -0.59 138 .553 -0.09

R18 1.96 1.12 2.05 1.06 -0.53 134 .600 -0.08

общ_оц 5.98 2.56 6.75 2.46 -2.01 132 .046 -0.31

наст_обуч 3.24 1.17 3.64 1.10 -2.33 134 .021 -0.36

самораз 3.82 0.98 3.89 1.07 -0.43 118 .665 -0.07

кач_образ 3.25 1.08 3.31 1.07 -0.37 129 .715 -0.06

тех_адап 3.60 1.08 3.75 0.99 -0.94 138 .349 -0.14

упр_раб 3.93 0.99 3.77 1.32 0.90 101 .368 0.15

эк_вр 4.07 1.10 4.28 1.05 -1.27 134 .207 -0.19

Примечание. Переменные R1–R18 отражают отношение студентов к необходимости определён-
ных изменений в ходе цифровой трансформации обучения. Обозначения переменных аналогичны табл. 2.
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Таблица 5
Сравнение отношения преподавателей и студентов  

к цифровой трансформации обучения

Переменная

Преподаватели Студенты

t df p d КоэнаM SD M SD

R1 3.76 1.05 3.14 1.13 4.83 261 < .001 0.56

R2 3.67 1.11 3.13 1.07 4.18 240 < .001 0.49

R3 3.74 1.12 3.66 1.11 0.59 244 .559 0.07

R4 3.44 1.19 3.35 1.08 0.65 229 .516 0.08

R5 3.26 1.14 3.25 1.12 0.08 243 .938 0.01

R6 4.04 1.01 3.82 1.09 1.83 260 .068 0.21

R7 2.78 1.26 2.48 1.09 2.10 220 .037 0.25

R8 2.78 1.23 2.58 1.09 1.44 225 .150 0.17

R9 3.56 1.05 3.13 0.96 3.54 230 < .001 0.42

R10 2.45 1.05 2.72 1.18 -2.07 268 .039 -0.24

R11 2.36 1.00 2.14 1.03 1.84 252 .067 0.22

R12 2.21 1.07 1.95 1.11 2.04 252 .042 0.24

R13 2.19 1.05 1.97 1.11 1.70 257 .091 0.20

R14 2.26 1.00 1.91 1.01 2.93 249 .004 0.34

R15 2.33 1.00 1.99 1.10 2.81 263 .005 0.33

общ_оц 5.33 2.84 6.24 2.55 -2.82 226 .005 -0.34

наст_дист 3.15 1.09 3.37 1.16 -1.74 257 .084 -0.20

самораз 3.99 0.93 3.84 1.01 1.29 260 .197 0.15

кач_образ 3.09 1.16 3.27 1.08 -1.41 233 .160 -0.17

тех_адап 3.73 1.01 3.65 1.05 0.61 255 .540 0.07

упр_раб 3.62 1.15 3.88 1.11 -1.89 240 .060 -0.22

эк_вр 3.45 1.30 4.14 1.09 -4.79 213 < .001 -0.58

Примечание. Переменные R1–R15 отражают отношение преподавателей к необходимости 
определённых изменений в ходе цифровой трансформации обучения. Обозначения переменных ана-
логичны рис. 1.

Согласно табл. 4, студенты факультета психологии в среднем 
менее позитивно воспринимают такой аспект цифровой транс-
формации обучения, как обучение с помощью электронных учеб-
ных курсов и хуже оценивают дистанционное обучение в целом, 
и своё настроение в ходе дистанционного обучения, чем студен-
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ты других факультетов. Таким образом, можно заключить, что 
гипотеза 3 не подтвердилась, а наоборот подтвердилась обратная 
закономерность. Интерпретация этого факта представлена ниже.

Гипотеза 4. Студенты в целом лучше относятся к дистан-
ционному обучению, чем преподаватели. Для проверки данной 
гипотезы использовался t-критерий Уэлча. Допущение о нор-
мальности распределения зависимой переменной в каждой 
из групп сравнений было соблюдено. Величина эффекта оце-
нивалась по d Коэна, без допущения о равенстве дисперсий. 
Результаты сравнения представлены в табл. 5.

Согласно табл. 5, было обнаружено, что преподаватели, 
в отличие от студентов, более позитивно относятся к таким 
аспектам дистанционного обучения, как необходимость нового 
технического обеспечения, необходимость освоения нового 
программного обеспечения, необходимость повышения соб-
ственных ИКТ-компетенций и оценивают как менее значи-
мые такие проблемы, как физическое недомогание из-за дли-
тельной работы за ПК, информационный кризис и проблемы 
с волевой регуляцией. Несмотря на это, студенты, в отличие 
от преподавателей, лучше относятся к дистанционному обуче-
ния в целом и оценивают преимущество в экономии времени 
за счёт цифровой трансформации обучения как более важное. 
По остальным аспектам цифровой трансформации обучения 
студенты и преподаватели в среднем слабо отличаются в своих 
оценках. Таким образом, можно заключить, что гипотеза 4 ско-
рее не подтверждается полученными данными.

Гипотеза 5. Преподаватели и студенты хуже всего относят-
ся к психологическим последствиям дистанционного обучения 
(таким как семейные конфликты, эмоциональные нарушения, 
информационный стресс, проблемы волевой регуляции и др.).

Гипотеза 6. И студенты, и преподаватели лучше всего 
относятся к организационным изменениям обучения с приме-
нением ДОТ (например, экономия времени и денег на дорогу, 
проще работать или учиться и т. п.).

Для проверки гипотез 5 и 6 использовался t-критерий 
Стьюдента для зависимых выборок. Выбор данного критерия 
был обусловлен тем, что сравнение производилось между от-
ветами одних и тех же респондентов на разные вопросы. Допу-
щение о нормальности распределения зависимой переменной 
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в каждой из групп сравнений было соблюдено. Средние зна-
чения оценок по разным аспектам цифровой трансформации 
обучения и связанные с ними 95 % доверительные интервалы 
для выборки преподавателей представлены на рис. 2, а для 
выборки студентов представлены на рис. 3.

Рис. 2. Столбчатая диаграмма средних оценок по разным аспектам цифровой 
трансформации обучения для преподавателей

Примечание. Усы на графике соответствуют 95 % доверительным интервалам. Переменные R1–
R15 отражают отношение преподавателей к необходимости определённых изменений в ходе цифровой 
трансформации обучения. Обозначения переменных аналогичны рис. 1.

Рис. 3. Столбчатая диаграмма средних оценок по разным аспектам  
цифровой трансформации обучения для студентов

Примечание. Усы на графике соответствуют 95 % доверительным интервалам. Переменные 
R1–R18 отражают отношение студентов к необходимости определённых изменений в ходе цифровой 
трансформации обучения. Обозначения переменных аналогичны табл. 2.
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Согласно рис. 2 и 3, в результате было выявлено, что и пре-
подаватели, и студенты действительно склонны хуже всего оце-
нивать психологические последствия дистанционного обучения 
(см. столбцы «R11», «R13», «R14» и «R15») и лучше относить-
ся к организационным изменениям в связи с дистанционным 
форматом (см. столбцы «упр_раб» и «эк_вр»). Данный вывод 
подтверждается и результатами попарных сравнений. Таким 
образом, можно заключить, что гипотезы 5 и 6 подтвердились.

Гипотеза 7. Существует взаимосвязь между тем, насколь-
ко часто преподаватели и студенты сталкивались с измене-
ниями, связанными с цифровой трансформацией обучения, 
и их отношением к ним.

Для проверки данной гипотезы использовался корреляци-
онный анализ Пирсона. На примере выборки преподавателей 
положительные связи были обнаружены для следующих аспектов 
цифровой трансформации: необходимость нового технического 
обеспечения (r = .21, p = .023), необходимость использования 
цифровых методов контроля знаний (r = .25, p = .008) и необхо-
димость работы с электронными ресурсами (r = .33, p < .001). При-
мечательно, что есть целый ряд аспектов цифровой трансформа-
ции, для которых обнаруживается отрицательная взаимосвязь: 
снижение времени личной коммуникации со студентами (r = –.23, 
p = .012), физическое недомогание из-за длительной работы 
за ПК (r = –.25, p = .006), эмоциональные нарушения (r = –.22, 
p = .020) и информационный стресс (r = –.20, p = .029). Для вы-
борки студентов прослеживаются сходные тенденции. А именно, 
чем чаще студенты сталкиваются с такими аспектами цифровой 
трансформации, как обучение с помощью электронных курсов 
(r = .24, p = .001), ведение личного кабинета (r = .20, p = .007), ве-
дение электронного документооборота с преподавателями и ад-
министрацией (r = .24, p = .001), использование онлайн- сервисов 
для занятий (r = .16, p = .027), использование цифровых методов 
контроля знаний (r = .18, p = .017) и работа с электронными ресур-
сами (r = .29, p < .001), тем лучше они склонны к ним относиться. 
Однако чем чаще студенты сталкиваются с такими аспектами 
цифровой трансформации обучения, как уменьшение личной 
коммуникации с преподавателем (r = –.28, p < .001), семейный 
конфликты (r = –.25, p = .001), физическое недомогание из-за дли-
тельной работы за ПК (r = –.24, p = .001), эмоциональные наруше-
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ния (r = –.22, p = .003), информационный стресс (r = –.31, p < .001) 
и проблемы волевой регуляции (r = –.32, p < .001), тем хуже они 
склонны к ним относиться.

Обсуждение и выводы
Различия в отношении к некоторым элементам ЦОС у пре-

подавателей мужчин и женщин можно объяснить большей 
социальной направленностью и полезависимостью женщин- 
преподавателей, их большей лояльностью к организационным 
изменениям. Это согласуется с исследованиями М. А. Холодной 
о когнитивных стилях и К. В. Харского о лояльности и благона-
дежности персонала.

Положительная корреляция между возрастом преподава-
теля и отношением к снижению времени личной коммуникации 
со студентами и его заменой на технически- опосредованное вза-
имодействие можно по-видимому объяснить тем, что с возрастом 
преподаватели более подвержены эмоциональному истоще-
нию, отстраненности и уменьшению или упрощению действий, 
связанных с трудовой деятельностью, что позволяет им более 
экономно расходовать свои энергетические ресурсы в условиях 
эмоционального выгорания. Однако это предположение требует 
дополнительного исследования, так как взаимосвязи между от-
ношением к снижению времени личной коммуникации со студен-
тами и стажем педагогической деятельности выявлено не было.

Частичное подтверждение второй гипотезы показало, 
что студенты- юноши лучше относятся к возможности обуче-
ния при помощи электронных учебных курсов, чем девушки. 
Скорее всего это связано с тем, что для девушек более важ-
на коммуникация с преподавателями и другими студентами, 
чем для юношей, которые в большей степени готовы к работе 
с электронными ресурсами.

Примечателен выявленный вопреки выдвинутой гипотезе 
факт о том, что отношение к цифровой трансформации обу-
чения у студентов и преподавателей факультета психологии 
более негативно, чем у студентов и преподавателей других 
факультетов. Несмотря на то что процесс цифровой трансфор-
мации обучения на факультете психологии был запущен рань-
ше, и ожидалось что это положительно скажется на отношении 
к нему у субъектов образовательного процесса, полученные 
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противоположные данные можно объяснить тем, что эти из-
менения не имели должного психолого- педагогического со-
провождения. В силу этого преподаватели и студенты не были 
психологически готовы к активному внедрению ДОТ и успели, 
в отличие от студентов и преподавателей других факультетов, 
оценить не только плюсы, но и минусы этого процесса.

Результаты исследования также ярко показали, что и сту-
денты, и преподаватели по-разному относятся к материально- 
техническим или организационным аспектам цифровой транс-
формации с одной стороны, и к социально- психологическим 
аспектам цифровой трансформации – с другой. По-видимому, 
материально- технические и организационные изменения пре-
подаватели и студенты склонны воспринимать более пози-
тивно по причине того, что они осознают, что без адаптации 
к этим изменениям в современном мире невозможно успешно 
вести преподавательскую деятельность или обучаться и/или 
по причине того, что соответствующие изменения упрощают 
учебно- преподавательскую деятельность (например, не нужно 
тратить время на дорогу, не нужно идти в библиотеку, чтобы 
получить нужную книгу и т. д.). С другой стороны, к социально- 
психологическим изменениям преподаватели и  студенты 
склонны относиться хуже, что может быть связано с тем, что 
чрезмерное физическое утомление, недостаток «живого» обще-
ния и различные проблемы эмоционально- волевого характера 
препятствуют продуктивности и снижают мотивацию препода-
вателей и студентов к вовлечению в образовательный процесс.

Таким образом, исследование показало, что в ходе циф-
ровой трансформации обучения преподаватели и студенты 
лучше всего относятся к организационным изменениям и хуже 
всего к психологическим. Это свидетельствует о том, что про-
цесс цифровой трансформации обучения не должен происхо-
дить стихийно, он требует научно обоснованного психолого- 
педагогического сопровождения, направленного прежде всего 
на устранение психологических проблем обучения в ЦОС, тре-
бует создания эффективных и инновационных педагогических 
подходов и технологий, которые будут учитывать индивиду-
альные потребности студентов и преподавателей. Цель такого 
сопровождения – формирование готовности к обучению в ЦОС 
и адаптация к организационным, техническим, методическим 



|287|

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ 
PEDAGOGICAL PSYCHOLOGY

О. В. ВаннОВская

и психологическим изменениям, сопровождающим процесс 
цифровой трансформации высшего образования.

Ограничения: проведенное на базе ЛГУ им. А. С. Пушкина 
исследование отразило отношение к цифровой трансформации 
у преподавателей и студентов, которые работают и учатся преи-
мущественно в смешанном формате. Учебных групп и конкретных 
преподавателей, которые бы имели дело только с ЦОС и ДОТ 
в университете нет. С одной стороны, это вызывает трудности фор-
мирования выборки исследования для анализа различий у групп, 
обучающихся и преподающих только очно или только дистанцион-
но. С другой стороны, это даёт возможность получить информацию 
об отношении к обучению в очном формате и к обучению в ЦОС, 
а также оценку вызванных цифровой трансформацией изменений 
от субъектов образовательного процесса, которые могут сравни-
вать обе формы обучения на собственном опыте.

Благодарность: автор выражает благодарность препода-
вателям и студентам ЛГУ им. А. С. Пушкина, принявшим участие 
в анонимном опросе.
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