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Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональной деятельности. Профессиональные стандарты

СЕРВИС, ОКАЗАНИЕ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ (ТОРГОВЛЯ, ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ, РЕМОНТ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ УСЛУГ, УСЛУГИ ГОСТЕПРИИМСТВА, ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ И ПР.)



- - - Формы пром. атт. з.е. Итого акад.часов Курс 1 Курс 2 Курс 3 Курс 4 Курс 5

Считать в
плане

Индекс Наименование
Экза
мен

Зачет
Зачет с

оц.
КР Контр. Факт

По
плану

Конт.
раб.

СР
Конт
роль

Пр.
подгот

з.е. Итого Лек Лаб Пр СР
Контро

ль
з.е. Итого Лек Лаб Пр СР

Контро
ль

з.е. Итого Лек Лаб Пр СР
Контро

ль
з.е. Итого Лек Лаб Пр СР

Контро
ль

з.е. Итого Лек Лаб Пр СР
Контро

ль

Блок 1.Дисциплины (модули) 201 7564 910 6341 313 18 43 1876 74 60 50 1630 62 44 1584 86 92 10 1319 77 39 1404 82 98 4 1161 59 34 1224 72 52 48 991 61 41 1476 82 78 22 1240 54

Обязательная часть 102 3672 496 2997 179 33 1188 64 60 28 991 45 21 756 38 48 10 617 43 18 648 46 38 4 530 30 13 468 38 10 38 351 31 17 612 34 28 12 508 30

+ Б1.О.01 История (история России, всеобщая история) 1 3 108 12 87 9 3 108 10 2 87 9

+ Б1.О.02 Философия 5 3 108 10 89 9 3 108 6 4 89 9

+ Б1.О.03 Иностранный язык 2 112 9 324 44 259 21 4 144 24 112 8 5 180 20 147 13

+ Б1.О.04 Безопасность жизнедеятельности 1 3 108 12 92 4 3 108 4 8 92 4

+ Б1.О.05 Технологии делового общения 1 3 108 18 86 4 3 108 8 10 86 4

+ Б1.О.06 Всемирное природное и культурное наследие 1 4 144 20 120 4 4 144 10 10 120 4

+ Б1.О.07 Введение в направление подготовки 1 4 144 18 122 4 4 144 10 8 122 4

+ Б1.О.08 Экологизация сервисной деятельности 1 3 108 14 90 4 3 108 6 8 90 4

+ Б1.О.09
Информационное обеспечение в
профессиональной деятельности

1 5 180 14 162 4 5 180 4 10 162 4

+ Б1.О.10 Сервисология 1 4 144 20 120 4 4 144 12 8 120 4

+ Б1.О.11 Деловой туризм 4 3 108 22 77 9 3 108 10 12 77 9

+ Б1.О.12 Методы научных исследований 2 3 108 14 90 4 3 108 4 10 90 4

+ Б1.О.13 Технологии поиска и бронирования услуг 2 2 6 216 20 188 8 6 216 8 12 188 8

+ Б1.О.14
Экономика и предпринимательство в сфере
сервиса

3 3 7 252 36 208 8 7 252 16 20 208 8

+ Б1.О.15 Психология в организациях сферы сервиса 2 4 144 20 115 9 4 144 12 8 115 9

+ Б1.О.16
Этногеографические и конфессиональные
особенности туристских дестинаций

2 3 108 22 77 9 3 108 14 8 77 9

+ Б1.О.17 Правовое регулирование сферы услуг 4 3 108 22 77 9 3 108 10 12 77 9

+ Б1.О.18 Стандартизация услуг 5 3 108 14 90 4 3 108 6 8 90 4

+ Б1.О.19 Менеджмент  в сфере услуг 3 5 180 20 151 9 5 180 12 8 151 9

+ Б1.О.20 Маркетинг в сфере услуг 4 4 144 26 109 9 4 144 12 14 109 9

+ Б1.О.21
Проектная деятельность в профессиональной
сфере

3 3 4 144 24 111 9 4 144 14 10 111 9

+ Б1.О.22 Охрана труда и техника безопасности в сервисе 5 4 144 14 126 4 4 144 6 8 126 4

+ Б1.О.23
Управление человеческими ресурсами в сфере
сервиса

5 3 108 18 86 4 3 108 8 10 86 4

+ Б1.О.24 Управление качеством 5 4 144 18 117 9 4 144 8 10 117 9

+ Б1.О.25 Транспортное обеспечение в сфере сервиса 4 3 108 16 88 4 3 108 6 10 88 4

+ Б1.О.26 Физическая культура и спорт 3 2 72 8 60 4 2 72 4 4 60 4

Часть, формируемая участниками образовательных отношений 99 3892 414 3344 134 18 10 688 10 22 639 17 23 828 48 44 702 34 21 756 36 60 631 29 21 756 34 42 10 640 30 24 864 48 50 10 732 24

+ Б1.В.01
Физическая культура и спорт (элективная
дисциплина)

1 328 6 318 4 328 6 318 4

+ Б1.В.02 Сервисный 1 2334
12355

55
46 1656 186 1417 53 6 10 360 10 16 321 13 6 216 16 12 180 8 9 324 18 24 270 12 3 108 8 10 86 4 18 648 32 30 10 560 16

+ Б1.В.02.01 Сервисная деятельность 1 5 180 12 159 9 5 180 4 8 159 9

+ Б1.В.02.02 Инновации в сервисе 5 5 180 18 158 4 4 5 180 8 10 158 4

+ Б1.В.02.03 Анимационный сервис 2 2 6 216 28 180 8 6 216 16 12 180 8

+ Б1.В.02.04 Работа с претензиями потребителей 3 3 6 216 20 188 8 6 216 8 12 188 8

+ Б1.В.02.05 Организация безбарьерного сервиса 5 4 144 18 122 4 4 144 8 10 122 4

+ Б1.В.02.06 Реклама в сервисе 5 5 180 18 158 4 5 180 8 10 158 4

+ Б1.В.02.07 Организация услуг питания 3 3 108 22 82 4 3 108 10 12 82 4

+ Б1.В.02.08
Договорные отношения в сервисной
деятельности

4 3 108 18 86 4 3 108 8 10 86 4

+ Б1.В.02.ДВ.01 Дисциплины по выбору Б1.В.02.ДВ.01 1 5 180 14 162 4 2 5 180 6 8 162 4

+ Б1.В.02.ДВ.01.01
Современные тенденции развития сервисных
услуг

1 5 180 14 162 4 2 5 180 6 8 162 4

- Б1.В.02.ДВ.01.02Социальные практики в сервисе 1 5 180 14 162 4 2 5 180 6 8 162 4

+ Б1.В.02.ДВ.02 Дисциплины по выбору Б1.В.02.ДВ.02 5 4 144 18 122 4 4 144 8 10 122 4

+ Б1.В.02.ДВ.02.01Технологии продаж в сервисе 5 4 144 18 122 4 4 144 8 10 122 4

- Б1.В.02.ДВ.02.02
Организация и планирование деятельности
предприятий сервиса

5 4 144 18 122 4 4 144 8 10 122 4

+ Б1.В.03 Технологический 22344 22345 345 2 53 1908 222 1609 77 12 17 612 32 32 522 26 12 432 18 36 361 17 18 648 26 32 10 554 26 6 216 16 20 172 8

+ Б1.В.03.01
Управление проектами и бизнес-планирование
в сфере услуг

4 5 180 20 151 9 5 180 8 12 151 9

+ Б1.В.03.02 Методика проведения экскурсии 2 2 2 8 288 32 243 13 4 8 288 16 16 243 13

+ Б1.В.03.03
Технологии проведения и организации
музейной экскурсии

3 3 6 216 36 167 13 4 6 216 12 24 167 13

+ Б1.В.03.04
Технологии выставочной деятельности и
деловых мероприятий

4 4 8 288 32 243 13 8 288 12 20 243 13

+ Б1.В.03.05 Технологические процессы в сервисе 2 2 9 324 32 279 13 9 324 16 16 279 13

+ Б1.В.03.06
Технологии организации онлайн деловых
мероприятий

5 3 108 18 86 4 3 108 8 10 86 4

+ Б1.В.03.ДВ.01 Дисциплины по выбору Б1.В.03.ДВ.01 3 6 216 18 194 4 6 216 6 12 194 4

+ Б1.В.03.ДВ.01.01
Экскурсионные маршруты Ленинградской
области

3 6 216 18 194 4 6 216 6 12 194 4

- Б1.В.03.ДВ.01.02
Культурно-исторические центры России и
объекты Юнеско

3 6 216 18 194 4 6 216 6 12 194 4

+ Б1.В.03.ДВ.02 Дисциплины по выбору Б1.В.03.ДВ.02 5 3 108 18 86 4 3 108 8 10 86 4

+ Б1.В.03.ДВ.02.01Межкультурные коммуникации в сфере услуг 5 3 108 18 86 4 3 108 8 10 86 4
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- Б1.В.03.ДВ.02.02
Кросс-культурный менеджмент в сервисной
деятельности

5 3 108 18 86 4 3 108 8 10 86 4

+ Б1.В.03.ДВ.03 Дисциплины по выбору Б1.В.03.ДВ.03 4 5 180 16 160 4 4 5 180 6 10 160 4

+ Б1.В.03.ДВ.03.01
Организация событийных мероприятий в Санкт-
Петербурге и Ленинградской области

4 5 180 16 160 4 4 5 180 6 10 160 4

- Б1.В.03.ДВ.03.02
Организация выставочной деятельности в
России

4 5 180 16 160 4 4 5 180 6 10 160 4

Блок 2.Практика 30 1080 30 1050 1080 3 108 5 103 6 216 5 211 6 216 5 211 9 324 10 314 6 216 5 211

Обязательная часть 15 540 15 525 540 3 108 5 103 6 216 5 211 6 216 5 211

+ Б2.О.01(У) Ознакомительная практика 1 3 108 5 103 108 3 108 5 103

+ Б2.О.02(У) Практика по изучению систем сервиса 2 6 216 5 211 216 6 216 5 211

+ Б2.О.03(Пд) Преддипломная практика 5 6 216 5 211 216 6 216 5 211

Часть, формируемая участниками образовательных отношений 15 540 15 525 540 6 216 5 211 9 324 10 314

+ Б2.В.01(П) Сервисная практика 34 12 432 10 422 432 6 216 5 211 6 216 5 211

+ Б2.В.02(П) Технологическая практика 4 3 108 5 103 108 3 108 5 103

Блок 3.Государственная итоговая аттестация 9 324 30 294 9 324 30 294

+ Б3.01
Подготовка к сдаче и сдача государственного
экзамена

3 108 3 105 3 108 3 105

+ Б3.02
Выполнение и защита выпускной
квалификационной работы

6 216 27 189 6 216 27 189

ФТД.Факультативы 2 72 26 38 8 1 36 4 10 18 4 1 36 6 6 20 4

+ ФТД.01 Делопроизводство в сфере услуг 3 1 36 12 20 4 1 36 6 6 20 4

+ ФТД.02 Развитие профессиональных коммуникаций 1 1 36 14 18 4 1 36 4 10 18 4
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