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О специализированном продовольственном снабжении 
советских железнодорожников в середине 1950-х гг.

Е. А. Головин

На основе материалов, впервые вводимых в научный оборот, исследован вопрос 
специализированного обслуживания работников отечественного железнодорож-
ного транспорта в середине ХХ века. Отмечено, что являясь важной составляющей 
советской торговли, ведомственные магазины, обслуживавшие железнодорожников, 
имели общие для отрасли недостатки. Проанализирована ситуация с организацией 
обеспечением сохранности товарно-материальных ценностей. Обращено внимание 
на то, что повышение культуры обслуживания покупателей всегда оставалось в цен-
тре внимания Главного управления рабочего снабжения МПС СССР. Рассмотрен поло-
жительный опыт Вологодского отделения Северной железной дороги, где в 1954 г. был 
организован торговый поезд для обслуживания железнодорожников, проживавших 
на линии. Проанализированы имевшиеся в рассматриваемый период недостатки 
в торговом обслуживании контингентов специальных формирований и транспорт-
ных строителей. Архивные документы позволили выявить положительный опыт 
организации ведомственной торговли и рабочего снабжения сотрудников железных 
дорог, который, несомненно, может использоваться в настоящее время.
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Введение
Дополнительные гарантии удовлетворения повседневных по‑
требностей работников отраслей производства, связанных 
с обеспечением функционирования важнейших сфер эконо‑
мики, является характерной чертой социальной политики 
советского государства. Ярким примером ее реализации стала 
система специализированного снабжения продуктами питания 
и товарами первой необходимости, действовавшая на желез‑
нодорожном транспорте с 1930‑х гг.
Освещение роли железных дорог в социально‑экономи‑

ческом развитии страны нашло достойное отражение в оте‑
чественной историографии советского периода. Так, труды 
И. В. Ковалева [1], Т. С. Хачатурова [2], А. Г. Напорко [3], Б. П. Ор‑
лова [4], А. И. Марковой [5], А. Т. Хрущева и И. В. Никольского 
[6], А. Г. Мушруба [7] раскрывают основные этапы истории 
транспорта, отмечая при этом ключевые факторы выполне‑
ния производственных заданий работниками отрасли. Подоб‑
ный подход прослеживается и в изданиях, подготовленных 
к юбилеям создания Московской, Юго‑ Восточной, Южной 
и других железных дорог [8–11]. В целом, анализ советской 
транспортной историографии позволяет констатировать 
факт отсутствия специализированных исследований, по‑
священных реализации социальной политики на предприя‑
тиях железнодорожного транспорта.
В постсоветский период историографии сохранилась тенден‑

ция подготовки юбилейных иллюстрированных изданий, от‑
ражающих, в основном, производственные достижения работ‑
ников железных дорог [12–14].Одновременно стали издаваться 
монографические и фундаментальные обобщающие исследова‑
ния, основанные на современных методологических подходах 
при использовании широкой источниковой базы [15–19].
В научных трудах отечественных исследователей Ю. В. Ак‑

сютина [20], А. В. Пыжикова [21], А. А. Фокина [22] и зарубежных 
историков Д. Фильцера [23–24], А. Грациози [25], П. Грегори [26], 
М. Добсон [27] представлено теоретическое осмысление и дана 
большей частью критическая характеристика практических 
шагов по реализации социально‑ экономической политики 
советского государства в первые послевоенные десятилетия. 
Те же проблемы обсуждались на секционных заседаниях ряда 
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научных конференций, прошедших под общим названием 
«История сталинизма» [28–29].
Исторический опыт реализации ведомственной социаль‑

ной политики и специализированного обслуживания же‑
лезнодорожников современными исследователями рассма‑
тривается, прежде всего, на региональном уровне [30–34]. 
Единственной сферой обеспечения повседневных потреб‑
ностей работников транспорта, история которой получила 
достойное освещение на общероссийском уровне, стала же‑
лезнодорожная медицина [35–36].
Таким образом, транспортная торговля и организация пита‑

ния железнодорожников до сего времени не становились пред‑
метом специального исследования. Вместе с тем, объективная 
оценка эффективности деятельности указанных элементов 
сферы ведомственного обслуживания работников транспор‑
та, является актуальной проблемой исследования истории 
повседневности.
Разъездной характер труда железнодорожников, ненорми‑

рованный рабочий день, проживание на линейных станциях, 
полустанках и разъездах вне населенных пунктов, лишало их 
возможности пользоваться традиционной розничной торговой 
сетью и полноценно питаться в пути следования, либо на ре‑
монтных работах в пределах определенного перегона. Обе‑
спечить работников транспорта продовольствием и другими 
товарами были призваны отделы рабочего снабжения (ОРС), 
действовавшие при отделениях железных дорог.
Основная трудность в исследовании деятельности ОРС по ор‑

ганизации торгового обслуживания и общественного пита‑
ния железнодорожников состоит в ограниченности источни‑
ковой базы. Неоднократная реорганизация архивной службы 
МПС‑РЖД привела к тому, что многие документы, не связанные 
с основной производственной деятельностью или кадровыми 
вопросами, практически не сохранились.
Выявленные автором статьи циркулярные указания Главного 

управления рабочего снабжения МПС СССР, позволяют рас‑
крыть отдельные направления работы подведомственных ему 
органов по удовлетворению повседневных потребностей совет‑
ских железнодорожников в середине 1950‑х гг. Выбранный для 
оценки качества обслуживания работников транспорта период 
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характеризуется завершением послевоенного восстановления 
отрасли и началом ее активной модернизации.

Результаты
Изучение распорядительной документации, исходящей 

от Главного управления рабочего снабжения (Главурс) МПС 
СССР подведомственным организациям, указывает на регу‑
лярное обращение его руководства к наиболее актуальным 
проблемам функционирования железнодорожной торговли.
Так, в циркулярном указании, направленном 6 марта 1954 г. 

Дорожным управлениям рабочего снабжения (Дорурс), был 
поднят вопрос о рациональном использовании площадей 
торговых помещений в возводимом ведомственном жилом 
фонде. Как показала практика жилищного строительства 
на железнодорожном транспорте, в ряде новостроящихся до‑
мов Управлений железных дорог и других организаций МПС 
первые этажи, предназначенные для торговых помещений, 
передавались исполкомами местных советов под торговые 
предприятия организаций других ведомств. В то же время 
ОРСы железных дорог в этих пунктах не имели помещения 
для организации торговли. Подобная ситуация складывалась 
из‑за несогласованности с местными властями вопроса об ор‑
ганизации ведомственной торговли. Наряду с этим проект‑
ные организации и заказчики зачастую при составлении смет 
на строительство жилых домов не предусматривали затрат 
на оборудование первых этажей под торговые предприятия, 
что приводило к сдаче в эксплуатацию жилых домов без об‑
устроенных торговых помещений, при отсутствии у ОРСов 
средств на их оборудование.
В целях упорядочения использования помещений в ново‑

строящихся жилых домах начальники Дорурсов обязывались 
через начальника дороги заблаговременно принимать меры 
к согласованию вопросов о закреплении за ОРСами железнодо‑
рожного транспорта помещений первых этажей для торговых 
предприятий. В соответствии с постановлением Совета Ми‑
нистров СССР от 25 февраля 1952 г. № 1054 «Об улучшении тор‑
гового обслуживания рабочих и служащих железнодорожного 
транспорта» от начальников Дорурсов требовалось добиваться 
включения в сметы строительства жилых домов всех затрат, 
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связанных с устройством и оборудованием торговых предпри‑
ятий на первых этажах жилых домов [37, л. 18].
На основании совместного постановления Совета Министров 

СССР и ЦК КПСС от 12 октября 1953 г. № 2623 «О мерах дальней‑
шего развития советской торговли», Дорурсам необходимо 
было добиваться окончания строительных работ на первых 
этажах не позднее, чем за три месяца до окончания всех стро‑
ительных и отделочных работ по жилому дому, с таким расче‑
том, чтобы торговые предприятия открывались одновременно 
с заселением жилого дома. Представители Дорурсов должны 
были участвовать в процедуре приема в эксплуатацию жи‑
лых помещений, имеющих торговые предприятия [37, л. 18]. 
Положительное решение обозначенной проблемы могло спо‑
собствовать значительному увеличению торговых площадей 
и повышению качества обслуживания железнодорожников.
Важной проблемой в организации ведомственной торгов‑

ли на транспорте стало обеспечение сохранности товарно‑ 
материальных ценностей. Одной из причин их непредвиденных 
потерь становилось нарушение правил противопожарной без‑
опасности. Только в 1953 г. на предприятиях системы рабочего 
снабжения произошло 44 пожара, нанесших убыток на сумму 
более 6 млн р. Особенно неблагополучно складывалась обста‑
новка на Свердловской, Печорской и Горьковской железных 
дорогах. В результате беспечности и грубого нарушения правил, 
пожары продолжались и в 1954 г., особенно в вагонах‑ лавках. 
Так, в январе‑ марте 1954 г. сгорели 3 вагона‑ лавки в ОРСах Сверд‑
ловской, Юго‑ Западной, Южно‑ Уральской железных дорог, при‑
чиненный ущерб составил 262 тыс. р. Для искоренения причин 
сложившейся ситуации начальники Дорурсов и отделов воени‑
зированной охраны железных дорог обязывались произвести 
проверку состояния противопожарной безопасности на всех 
предприятиях ОРСов, особенно в вагонах‑ лавках [37, л. 19].
Являясь неотъемлемой частью советской торговли, магази‑

ны системы Главурс МПС имели и другие общие для отрасли 
недостатки. Наиболее распространенные нарушения правил 
и должностных инструкций регулярно становились предметом 
межведомственного обсуждения. Например, в приказе № 748 
от 26 июня 1954 г. «О нарушении правил торговли в Мосвоен‑
торге», изданном Министерством торговли СССР, отмечались 
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систематические нарушения Мосвоенторгом правил торговли 
и злоупотребления при приеме и продаже товаров. В целях не‑
допущения подобных явлений на предприятиях, складах, базах 
Дорурсов и ОРСов, Главное управление рабочего снабжения 
МПС обязало всех руководителей подведомственных учрежде‑
ний установить строжайший контроль за соблюдением правил 
внутреннего распорядка. В очередной раз запрещалась незакон‑
ная продажа товаров из подсобных помещений магазинов, баз 
и складов. Ответственным должностным лицам поручалось 
решительно противодействовать занижению сортности товаров 
при приеме от поставщиков, а образующиеся излишки от эко‑
номии норм естественной убыли при хранении своевременно 
оформлять в надлежащем порядке и оприходовать. Контрольно‑ 
ревизионному аппарату Дорурсов и ОРСов при проведении ре‑
визий поручалось тщательно проверять правильность приема 
товаров, поступающих на склады и базы, и их оприходования. 
Лиц, виновных в нарушении установленного порядка торговли, 
учета и контроля следовало привлекать к установленной зако‑
ном ответственности [37, л. 70]. К сожалению, опыт функцио‑
нирования ведомственной торговли показал, что полностью 
изжить перечисленные нарушения так и не удалось.
Ежегодно перед руководителями Дорурсов и ОРСов ставились 

задачи «Об обеспечении своевременной подготовки и орга‑
низованного проведения летнего отдыха детей железнодо‑
рожников». Распоряжения по указанному вопросу издавались 
непосредственно заместителем Министра путей сообщения 
Н. А. Гундобиным. Соответствующим документом предписы‑
валось создать запас картофеля, овощей, крупы и других про‑
довольственных товаров в необходимом ассортименте на весь 
период оздоровительной кампании. Кроме продуктов, получа‑
емых по фондам, необходимо было обеспечить отпуск молока, 
молочных продуктов, ранних овощей, ягод, фруктов за счет 
подсобных хозяйств Дорурса.
Ответственные лица обязывались обеспечить бесперебойное 

снабжение продовольственными товарами детских учрежде‑
ний строго по установленным нормам, не допуская сокраще‑
ния расходования средств, отпускаемых на детское питание, 
из‑за отсутствия продуктов. Для работы в пионерских лагерях 
по согласованию с райпрофсожами требовалось отобрать и на‑
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править квалифицированных поваров и других работников 
общественного питания, а также обеспечить лагеря достаточ‑
ным количеством кухонной и столовой посуды. Начальники 
Дорурсов предупреждались о персональной ответственности 
за должное обеспечение продовольственными товарами и ор‑
ганизацию общественного питания детских учреждений, в осо‑
бенности в период летней оздоровительной кампании [37, л. 25].
Повышение культуры обслуживания покупателей всегда оста‑

валось в центре внимания Главурса. На это нацеливал и приказ 
Министра торговли СССР от 19 мая 1954 г. № 594 «О разверты‑
вании социалистического соревнования торговых работников 
за повышение культуры торговли». Его содержание предстояло 
изучить всем начальникам Дорурсов и ОРСов, а в коллективах 
торговых предприятий предписывалось обсудить обязатель‑
ства торговых работников Москвы, принятые им в обращении 
ко всем работникам Советского Союза, опубликованном в газете 
«Советская торговля» 13 мая 1954 г., и резолюцию Всесоюзного 
совещания актива работников железнодорожного транспорта. 
Ознакомление с передовым опытом было призвано мобилизо‑
вать работников торговли и общественного питания на досроч‑
ное выполнение и перевыполнение государственных планов 
каждым предприятием; использование прогрессивных методов 
организации торговли и общественного питания, а также по‑
вышение культуры торгового обслуживания железнодорожни‑
ков и членов их семей, особенно проживающих на линейных 
станциях и разъездах [37, л. 44].
Ежегодное празднование Всесоюзного дня железнодорожни‑

ка накладывало определенные обязательства на начальников 
Дорурсов и ОРСов по подготовке предприятий к праздничной 
торговле. В каждом ОРСе требовалось предусмотреть порядок 
обслуживания линейных железнодорожников, а также органи‑
зацию торговли в местах проведения торжественных собраний 
и массовых гуляний. Ответственные должностные лица упол‑
номочивались требовать от местных регулирующих органов 
дополнительного выделения продовольственных и промыш‑
ленных товаров, отпуска в достаточном количестве фруктовых 
и минеральных вод, мороженого, пива, ранних овощей и фрук‑
тов. Все столовые и буфеты обязывались обеспечить расширен‑
ный ассортимент блюд, для чего им выделялось необходимое 
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количество продуктов за счет фондов, а также предлагалось 
использовать поступления от совхозов, рыбхозов и принять 
меры к усилению закупки сельскохозяйственных продуктов. 
Предприятиям торговли и общественного питания предпи‑
сывалось привести в надлежащее санитарное состояние и уси‑
лить контроль за ним во всех пищевых предприятиях ОРСов. 
Планировалось и дополнительное обеспечение торговой сети 
пакетами, бумагой, бумажными салфетками, а обслуживающий 
персонал спецодеждой. В праздничные дни предъявлялись по‑
вышенные требования к работникам ОРСов в отношении куль‑
туры торгового обслуживания железнодорожников [37, л. 54]. 
По инициативе Министерства путей сообщения на территории 
каждого отделения дороги вводился предпраздничный график 
курсирования вагонов‑ лавок с расширенным ассортиментом 
продовольственных и промышленных товаров [37, л. 71].
Особый режим работы устанавливался для торговых пред‑

приятий железнодорожного транспорта и в дни других празд‑
ников, имевших общегосударственное значение. Например, 
в  соответствии с приказом Министерства  торговли СССР 
№ 1065 от 2 октября 1954 г. разрешалось производить торговлю 
4, 5, 6 ноября во всех продовольственных магазинах до 24 часов, 
а во всех промтоварных магазинах до 22 часов [37; л. 99–100].
Заслуживает внимания инициатива руководства, политотде‑

ла и ОРСа Вологодского отделения Северной железной дороги, 
на котором в апреле 1954 г. был организован торговый поезд 
для обслуживания линейных железнодорожников. 15 июня 
1954 г. в газете «Гудок» № 140 (8737) была опубликована статья 
«Поезд‑универмаг», в которой отмечался положительный опыт 
работы ОРСа по организации такого поезда. Главурс МПС счел 
необходимым, чтобы все Дорурсы изучили работу ОРСа Воло‑
годского отделения по организации торговых поездов, как одну 
из эффективных форм торгового обслуживания железнодорож‑
ников, проживающих на линии [37, л. 72].
Все оборудование вагонов торгового поезда было произве‑

дено силами и средствами ОРСа за счет издержек по торговле. 
График движения поезда разрабатывался с учетом обслужива‑
ния 13 станций отделения. Штат торгового поезда состоял из 11 
человек (начальник поезда, кладовщик‑ инкассатор, 7 продав‑
цов, рабочий‑ грузчик, уборщица). Торговый поезд находился 
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в рейсе 2 недели, за которые удалось продать товаров на сумму 
432 тыс. р. Расходы по содержанию поезда составили 13 100 р. 
23 к. (3,03 % от оборота). В результате наблюдался явный эконо‑
мический эффект от работы поезда‑ универмага. Наибольшим 
спросом пользовались кожаная обувь, кровати, матрацы, сту‑
лья, валенки, ведра оцинкованные. На значительную сумму 
были реализованы трикотажные изделия, керосин, бакалейно‑ 
гастрономические товары, рыба и овощи. В дальнейшем ОРСом 
намечались ежемесячные выезды торгового поезда на линию. 
Анализируя его работу, следует отметить, что поезд‑ универмаг 
имел значительные преимущества перед вагонами‑ лавками 
в удовлетворении спроса железнодорожников на продоволь‑
ственные и промышленные товары, а также в вопросах повы‑
шения культуры торгового обслуживания [37; л. 72–73].
Несмотря на наличие положительного опыта в органи‑

зации обеспечения повседневных потребностей удаленно 
проживавших железнодорожников, в Главурс МПС посту‑
пали многочисленные жалобы о неудовлетворительном 
торговом обслуживании контингентов спецформирований 
(мостопоездов, машинно‑ путевых станций, щебеночных 
заводов, карьеров), особенно на Юго‑ Западной, Донецкой, 
Свердловской, Юго‑ Восточной, Московско‑ Киевской, При‑
волжской железных дорогах.
В циркулярном указании начальника Главного управления 

рабочего снабжения МПС В. В. Корнилова от 20 июля 1954 г. 
начальникам Дорурсов и ОРСов приводились конкретные 
примеры невнимательного отношения к продовольственному 
обеспечению работников. Так, в магазине при Прохоровском 
карьере и Щебеночном заводе № 37 (Донецкой железной дороги) 
продажа хлеба производилась с большими перебоями (так как 
хлеб доставлялся один раз в три дня), в продаже отсутствовали 
крупа, сахар, макароны и махорка [37, л. 75]. На Щебеночных 
заводах № 6 и № 31 (Юго‑ Западная железная дорога) также си‑
стематически срывалось снабжение хлебом, в магазине отсут‑
ствовали в продаже промышленные товары. ОРС Златоустов‑
ского отделения Южно‑ Уральской железной дороги, несмотря 
на ряд указаний, не организовал бесперебойного обеспечения 
общественным питанием рабочих ПМС‑61. На Муратовском 
карьере (Московско‑ Киевская железная дорога) ОРСом Калуж‑
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ского отделения дороги систематически допускались срывы 
снабжения рабочих хлебом. При проверке состояния снаб‑
жения рабочих ПМС‑72 (Калининская железная дорога) в про‑
даже отсутствовали товары повседневного спроса [37, л. 75]. 
Указанные факты свидетельствовали о пренебрежительном 
отношении ряда руководителей Дорурсов и ОРСов к нуждам 
рабочих указанных предприятий и организаций железнодо‑
рожного транспорта. Неоднократные указания Главурса МПС 
об улучшении торгового обслуживания рабочих и служащих 
спецформирований не выполнялись Дорурсами и ОРСами ука‑
занных железных дорог.
Главурс МПС предупредил начальников подведомственных 

учреждений о недопустимости подобного отношения к обслу‑
живанию работников спецформирований и обязал их лично 
навести в этом деле должный порядок. В июле‑августе 1954 г. 
предполагалось провести сплошную проверку состояния обе‑
спечения продовольственными и промышленными товарами 
работников мостопоездов, машинно‑ путевых станций, щебе‑
ночных заводов, карьеров, с устранением на месте выявленных 
недостатков. В торговых отделах каждого Дорурса выделялся 
сотрудник, на которого возлагался контроль за состоянием тор‑
гового обслуживания работников спецформирований [37, л. 76].
Наряду с проблемами в обеспечении работников специаль‑

ных формирований, серьезные нарекания вызывало торговое 
обслуживание транспортных строителей. Главное управление 
рабочего снабжения МПС разъяснило Дорурсам, что обслужи‑
вание торговлей и общественным питанием строительных 
организаций Министерства транспортного строительства, 
не имеющих своих ОРСов, остается за Отделами рабочего снаб‑
жения отделений дороги. Учитывая данные обстоятельства, 
начальники Дорурсов обязывались обеспечить бесперебойное 
торговое обслуживание контингентов строительных органи‑
заций Министерства транспортного строительства наравне 
с контингентом дороги. Одновременно необходимо было обе‑
спечить продажу строителям теплой одежды и обуви [37, л. 101].
Сохранение  качества  реализуемых  продуктов  являлось 

важной задачей торгующих организаций. В октябре 1954 г. 
Главурсом МПС была проведена проверка условий хранения 
скоропортящихся продуктов и состояния эксплуатации холо‑
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дильного оборудования в магазинах, столовых и базах ОРСов 
Московского железнодорожного узла. Проверкой было уста‑
новлено, что во многих торговых предприятиях не соблюда‑
лись санитарные условия содержания торговых и складских 
помещений и правила хранения скоропортящихся продуктов. 
Так, в магазинах № 7 и № 9 Люблинского филиала ОРС НОД‑1 
Московско‑ Курско‑ Донбасской железной дороги хранилась ис‑
порченная салака, яйца и сливочное масло. В магазине № 1 
на ст. Подмосковная ОРС НОД‑2 Калининской железной дороги 
«из‑за необеспеченности холодом» была испорчена селедка 
на сумму 3 000 р. На складе ОРС НОД‑1 Горьковской железной 
дороги скоропортящиеся продукты, предназначенные для ли‑
нейных магазинов, не были обеспечены холодом. Не принима‑
лись меры к вводу в эксплуатацию холодильного оборудования 
в ОРС НОД‑1 Московско‑ Рязанской, ОРС НОД‑1 Горьковской, 
ОРС НОД‑2 Калининской железных дорог. Из‑за утечки фреона 
и несвоевременного профилактического ремонта имевши‑
еся холодильные установки длительное время не работали, 
вследствие чего нарушался температурный режим хранения 
скоропортящихся продуктов [37, л. 102].
В целях устранения выявленных недостатков и нормали‑

зации условий хранения скоропортящихся товаров, Главное 
управление рабочего снабжения МПС потребовало от началь‑
ников ОРС Московского железнодорожного узла проверить ра‑
боту холодильных установок, произвести необходимый ремонт 
компрессоров, камер для хранения продуктов, а также принять 
меры к окончанию монтажа имевшегося холодильного обору‑
дования. Особое внимание предлагалось обратить на заготовку 
и закладку льда для предприятий торговли и общественного 
питания в пределах полной потребности на период весенне‑ 
летней торговли следующего года [37, л. 102].
Приведенные в рассмотренных распорядительных актах 

факты свидетельствуют о противоречивости процесса орга‑
низации торгового обслуживания железнодорожников в сере‑
дине 1950‑х гг. Наряду с положительным опытом обеспечения 
повседневных потребностей линейных работников транспорта 
в продуктах питания и промышленных товарах, сохранялись 
недостатки, присущие советской торговле в целом, которые 
не удавалось искоренить десятилетиями.
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Обсуждение и выводы
Ведомственная система торгового обслуживания совет‑

ских железнодорожников  сложилась  в  1930‑е  гг.  и  успеш‑
но функционировала до начала коренных преобразований 
в экономической сфере, вызванных реализацией политики 
«перестройки». Железнодорожная торговля была представ‑
лена продовольственными и промтоварными магазинами, 
вагонами‑ лавками и торговыми палатками, обслуживавшими 
не только работников транспорта, но и жителей населенных 
пунктов по месту их размещения. Снабжение ведомственных 
торговых точек продукцией осуществлялось через ведомствен‑
ные товарные базы и склады за счет выделяемых фондов целе‑
вого назначения, а также производства собственных подсобных 
хозяйств и совхозов. Торговые сети в территориальных рамках 
отделения дороги управлялись отделами рабочего снабжения, 
находившимися в подчинении начальника отделения и вы‑
шестоящих управлений рабочего снабжения (дороги и МПС).
Исследованная при подготовке данной статьи распоряди‑

тельная документация Главурс МПС свидетельствует о сложив‑
шейся к середине 1950‑х гг. устойчивой системы администри‑
рования, эффективность которой оценивается неоднозначно. 
С одной стороны, издаваемыми Главурс циркулярными ука‑
заниями предпринимались попытки изжить негативные яв‑
ления, связанные с нарушением правил советской торговли, 
санитарии и гигиены, противопожарной безопасности. Но фор‑
мальные требования руководства «усилить борьбу», «устано‑
вить контроль», «повысить ответственность» не обеспечивали 
укрепления исполнительской дисциплины. Кадровый состав 
торговых организаций отличался в это время не только низким 
уровнем профессиональной компетенции, но и отсутствием 
социально значимых моральных принципов. Экономические 
трудности, порождавшие товарный голод, только усиливали 
тягу к злоупотреблениям в сфере распределения материальных 
благ. В ряде случаев элементарные бескультурье, халатность 
и недисциплинированность препятствовали повышению ка‑
чества торгового обслуживания железнодорожников.
Тем не менее, положительные практики в организацию 

транспортной торговли успешно внедрялись. Они рассматри‑
вались как проявление подлинной заботы государства о ра‑
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ботниках транспорта и, в свою очередь, служили определен‑
ным залогом безопасного движения поездов с пассажирами 
и грузами, что способствовало эффективному решению задач 
социально‑ экономического развития страны.
Опыт организации ведомственной торговли и рабочего 

снабжения в целом, накопленный во второй половине ХХ века, 
вполне уместно использовать нынешнему руководству РЖД 
при разработке стратегического планирования корпоративной 
социальной политики.
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