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Введение. В статье рассматривается проблема изменения условий деятельности 
педагога в связи с развитием инклюзивных процессов в отечественной системе образо-
вания. Обосновываются актуальность развития универсальных учебных коммуникатив-
ных действий и необходимость создания специальных условий для их формирования 
у учащихся с ограниченными возможностями здоровья. Представлены результаты ана-
лиза современных исследований в области развития универсальных учебных действий, 
коммуникативных умений.

Материалы и методы. Обозначена одна из задач данного исследования, заключа-
ющаяся в определении педагогических условий, определяющих эффективность формиро-
вания учебных универсальных коммуникативных действий у учащихся  с ограниченными 
возможностями здоровья, а также перечислены основные методы исследования.

Результаты. Выделены группы критериев оценки речевых и социально-психоло-
гических умений по всем трём компонентам универсальных учебных коммуникативных 
действий: коммуникация как кооперация, коммуникация как основа интериоризации 
и коммуникация как взаимодействие. представлены результаты экспериментальной 
оценки уровня развития универсальных учебных коммуникативных действий у учащихся 
с ограниченными возможностями здоровья. 

Представлена авторская локальная технология формирования универсальных 
учебных коммуникативных действий в условиях инклюзивного образования.

Обсуждение и выводы. Обоснована значимость специальной подготовки педаго-
гов к работе по развитию универсальных учебных коммуникативных действий у учащихся 
с ограниченными возможностями здоровья.

Ключевые слова: универсальные учебные действия, стойкие трудности в обуче-
нии, учащиеся с ограниченными возможностями здоровья, инклюзивное образование, 
педагогические условия.
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Introduction. The article considers the problem of changing the conditions of the teach-
er's activity in connection with the development of inclusive processes in the domestic education 
system. The article substantiates the relevance of the development of universal educational 
communicative actions and the need to create special conditions for their formation in students 
with disabilities.

Materials and methods. One of the tasks of this study, which consists in determining 
the pedagogical conditions that determine the effectiveness of the formation of educational uni-
versal learning actions in students with persistent learning difficulties, is outlined, and the main 
research methods are listed.

Results. The results of the analysis of modern research in the field of development 
of universal learning actions, communicative skills are presented. The groups of criteria for eval-
uating speech and socio-psychological skills for all three components of universal educational 
communicative actions: communication as cooperation, communication as the basis of interiori-
sation and communication as interaction are singled out. The results of experimental evaluation 
of the level of development of universal educational communicative actions in students with 
persistent learning difficulties are presented. The author's local technology of formation of uni-
versal educational communicative actions in the conditions of inclusive education is presented.

Discussion and conclusion. The significance of special training of teachers to work 
on the development of universal educational communicative actions in students with persistent 
learning difficulties is substantiated.

Key words: universal learning actions, persistent learning difficulties, inclusive education, 
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Введение
Особенностью современной педагогической ситуации в оте-
чественной системе образования является развитие инклю-
зивных процессов. Инклюзивное образование в значительной 
степени изменяет привычные условия деятельности педагога. 
Это связано с тем, что в класс приходят учащиеся, отличаю-
щиеся от обычных школьников по возможностям освоения 
образовательной программы 1 [2]. Эти отличия, в частности, 
могут быть связаны с особенностями их психофизического 
развития. Трудности восприятия учебного материала, фор-
мирования учебных знаний и навыков, обусловленные име-
ющимися ограничениями здоровья, приводят к появлению 
у учащихся особых образовательных потребностей. Изна-
чально иные «стартовые» возможности таких учеников де-
лают малоэффективным их обучение в обычных условиях, 
с применением традиционных технологий, методов и средств. 
Особую сложность для педагога инклюзивного класса пред-
ставляет необходимость увидеть и понять – в чём же состоят 
особенности учеников с ограниченными возможностями здо-
ровья, в создании каких условий они нуждаются. Ведь без 
этого ученики с ограниченными возможностями здоровья 
будут испытывать стойкие трудности в обучении, освоении 
образовательной программы, достижении образовательных 
результатов в соответствии с требованиями образовательных 
стандартов, к числу которых относится формирование универ-
сальных учебных коммуникативных действий 2 [7].

Одним из результатов обучения в современной школе 
является формирование универсальных учебных действий как 
основы всего процесса обучения, способности ребёнка учить-
ся, развития его познавательной деятельности. Среди видов 
универсальных учебных действий особую значимость имеют 
универсальные учебные коммуникативные действия. Их зна-
чимость объясняется тем, что весь процесс обучения строится 
на основе постоянного взаимодействия с педагогом и свер-
стниками на всех этапах образовательного процесса. Успеш-
ность такого взаимодействия базируется на умении подобрать 

1 Ковалева Г. С., Логинова О. Б. Планируемые результаты начального общего образования. М.: Про-
свещение, 2009. 149 с.

2 Лалаева Р. И., Серебрякова Н. В., Зорина С. В. Нарушения речи и их коррекция у детей с задержкой 
психического развития. М.: ВЛАДОС. 2004. 304 с.
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нужные речевые средства, что связано с развитием устной 
и письменной речи, а также на развитии определённых пси-
хологических качеств, необходимых для общения 1.

Актуальность данного вопроса для современной педаго-
гической практики определила цель нашего исследования – 
выявить и обосновать педагогические условия формирования 
учебных универсальных коммуникативных действий у млад-
ших школьников с ограниченными возможностями здоровья 
в условиях инклюзивного образования. Гипотеза исследова-
ния заключалась в предположении, что эффективность фор-
мирования коммуникативных учебных действий у младших 
школьников с задержкой психического развития, обучающихся 
в условиях инклюзивного образования, будет зависеть учёта 
в процессе педагогической деятельности особенностей фор-
мирования речевых и социально- психологических умений 
у данной категории учащихся. выявление таких особенно-
стей возможно с использованием критериев оценки речевых 
и социально- психологических умений.

Обзор литературы
Важность развития универсальных учебных действий 

нашла отражение в исследованиях А. Г. Асмолова, Г. В. Бур-
менской, И. А. Володарской, О. А. Карабановой, Н. Г. Салминой, 
С. В. Молчанова [1]. Учёными была проанализирована структура 
универсальных учебных коммуникативных действий и охарак-
теризованы основные группы коммуникативных действий. К их 
числу были отнесены три группы действий – коммуникация как 
кооперация, коммуникация как основа интериоризации и ком-
муникация как взаимодействие 2. Эти группы структурно состав-
ляют основные компоненты универсальных учебных коммуни-
кативных действий, включающие личностно- мотивационный, 
когнитивный и поведенческий 3. Е. В. Руденским были выделе-
ны группы коммуникативных умений, составляющих основу 

1 Борякова Н. Ю., Матросова Т. А. Изучение и коррекция лексико- грамматического строя речи у детей 
с недостатками познавательного и речевого развития (на примере глагольной лексики, словоизме-
нения глаголов и построения простых распространенных предложений). М.: АТТИКА, 2010. 200 с.; 
Дмитриева Е. Е. Коммуникативное развитие детей с ЗПР: диагностика и коррекция: учебное пособие. 
Н. Новгород, 2004. 63 с. (32)

2 Баранников А. В. Содержание общего образования. Компетентностный подход. М., ГУ ВШЭ, 2002. 114 с.
3 Эльсиева М. С. Педагогические условия повышения эффективности формирования коммуникатив-

ных универсальных учебных действий у учащихся младших классов: автореф. дис. … канд. пед. наук. 
Грозный, 2020. 24 с.

https://metodich.ru/molodejnij-centr-ruse-utverjdayu/index.html
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коммуникативной компетентности, к числу которых он отнёс 
речевые, психологические и социально- психологические 1. 
В работах Г. С. Ковалёвой, О. Б. Логиновой были исследованы 
возрастные особенности формирования универсальных учеб-
ных действий 2. Были исследованы причины и специфические 
трудности в освоении коммуникативных умений у учащихся 
с трудностями в обучении, значительную часть которых со-
ставляют дети с задержкой психического развития 3 [8; 10]. 
Так, в работах Боряковой Н. Ю., Лалаевой Р. И., Слепович Е. С., 
Рахмаковой Г. Н., Шевченко С. Г. была дана характеристика 
развития лексической и грамматической стороны речи у де-
тей с задержкой психического развития 4 [6]. Испытываемые 
данной группой детей трудности в овладении диалогической 
и монологической речью рассматривались Лубовским В. И., 
Лалаевой Р. И., Боряковой Н. Ю., Слепович Е. С. [5].

Полученные данные позволили разработать методики ди-
агностики уровня сформированности универсальных учебных 
действий как одного из важных результатов обучения. В ис-
следовании М. Л. Скуратовской и Е. А. Романовой были пред-
ставлены методики диагностики коммуникативных трудностей 
обучающихся с задержкой психического развития [8]. Были 
также рассмотрены особенности формирования универсаль-
ных учебных коммуникативных действий у учащихся в систе-
мах взаимодействия «ученик- учитель» и «ученик- сверстник» 5. 
Достаточно подробно были рассмотрены методические вопро-
сы формирования универсальных учебных коммуникативных 
действий в деятельности педагога, описаны методики диа-
гностики уровня их развития (А. Г. Асмолов, Г. В. Бурменская, 

1 Руденский Е. В. Психология отклоняющегося развития: учебное пособие для вузов. 2-е изд., испр. 
и доп. М.: Юрайт, 2019. 392 с.; Слепович Е. С. Специальная психология: учеб. пособие / под ред. Е. С. Сле-
пович, А. М. Поляковой. Минск: Выш. шк. 2012. 511 с. (104).

2 Ковалева Г. С., Логинова О. Б. Планируемые результаты начального общего образования. М.: Про-
свещение, 2009. 149 с.

3 Локалова Н. П. Школьная неуспеваемость: причины, психокоррекция, психопрофилактика: учеб. 
пособие. СПб.: Питер, 2009. 368 с. (69)

4 Борякова Н. Ю., Матросова Т. А. Изучение и коррекция лексико- грамматического строя речи у детей 
с недостатками познавательного и речевого развития (на примере глагольной лексики, словоизменения 
глаголов и построения простых распространенных предложений). М.: АТТИКА, 2010. 200 с.; Лалаева Р. И., 
Серебрякова Н. В., Зорина С. В. Нарушения речи и их коррекция у детей с задержкой психического 
развития. М.: ВЛАДОС. 2004. 304 с.; Слепович Е. С. Формирование речи у дошкольников с задержкой 
психического развития: Кн. для учителя. Мн.: Народная асвета, 1989. 64 с.; Слепович Е. С. Специальная 
психология: учеб. пособие / под ред. Е. С. Слепович, А. М. Поляковой. Минск: Выш. шк. 2012. 511 с. 
(104).; Шевченко, С. Г. Диагностика и коррекция задержки психического развития у детей / под ред. 
С. Г. Шевченко. М.: Аркти, 2011. 211 с.

5 Лисина М. И. Проблемы онтогенеза общения / Науч.-исслед. ин-т общей и педагогической психологии 
Акад. пед. наук СССР. М.: Педагогика, 1986. 144 с.

https://metodich.ru/molodejnij-centr-ruse-utverjdayu/index.html
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Н. Г. Салмина, И. А. Володарская, С. В. Молчанов, О. А. Караба-
нова, Г. С. Ковалёва, О. Б. Логинова) 1 [1; 4].

В то же время, проведённый анализ литературы показал, 
что исследований, раскрывающих особенности формирования 
универсальных учебных коммуникативных действий у школь-
ников с задержкой психического развития, испытывающих 
трудности в обучении в условиях инклюзивного образова-
ния, недостаточно. Остаются нераскрытыми педагогические 
условия, определяющие эффективность педагогической дея-
тельности по формированию универсальных учебных комму-
никативных действий в условиях инклюзивного образования.

Материалы и методы
Как уже отмечалось выше, формирование учебных универ-

сальных коммуникативных действий в условиях инклюзивного 
образования требует от педагога иного подхода к выбору техно-
логии, методов и средств педагогической деятельности. Поэтому 
задачей нашего исследования стало определение педагогических 
условий, определяющих эффективность формирования учебных 
универсальных коммуникативных действий у учащихся со стойки-
ми трудностями в обучении в условиях инклюзивного образова-
ния. Основными методами исследования явились теоретический 
анализ психолого- педагогической литературы по теме исследова-
ния, метод логических рассуждений (логический метод), изучение 
и обобщение передового опыта педагогической деятельности 
по формированию универсальных учебных коммуникативных 
действий у учащихся со стойкими трудностями в обучении.

Проведённый нами анализ научной и методической ли-
тературы в этой области позволил выделить критерии, по ко-
торым педагогу можно производить оценку уровня развития 
универсальных учебных коммуникативных действий учащихся. 
Критериями выступили умения, обеспечивающие коммуника-
цию в ходе образовательного процесса. В основу выделения 
критериев было положено понимание того, что коммуника-
ция предполагает, с одной стороны, владение на определён-
ном уровне речевыми средствами, позволяющими передавать 

1 Баранников А. В. Содержание общего образования. Компетентностный подход. М., ГУ ВШЭ, 2002. 
114 с.; Руденский Е. В. Психология отклоняющегося развития: учебное пособие для вузов. 2-е изд., 
испр. и доп. М.: Юрайт, 2019. 392 с.; Слепович Е. С. Специальная психология: учеб. пособие / под ред. 
Е. С. Слепович, А. М. Поляковой. Минск: Выш. шк. 2012. 511 с. (104).
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и получать информацию, обеспечивать понимание и согласо-
ванность действий участников образовательных отношений. 
А с другой стороны, коммуникация базируется на целом ком-
плексе умений социально- психологического характера, обе-
спечивающих возможность самой коммуникации, эффективное 
взаимодействие между участниками коммуникации. Поэтому, 
согласно двум названным выше группам умений, нами были вы-
делены две группы критериев оценки универсальных учебных 
коммуникативных действий – критерии оценки речевых умений 
и критерии оценки социально- психологических умений [8]. Учи-
тывая принятое структурное деление универсальных учебных 
действий на три компонента – коммуникация как кооперация, 
коммуникация, как основа интериоризации и коммуникация как 
взаимодействие, по каждой из этих групп нами были диффе-
ренцированы речевые и социально- психологические умения, 
выступающие в качестве критериев оценки уровня их развития. 
Выделенные нами критерии оценки универсальных учебных 
коммуникативных действий представлены в таблице.

Данные критерии являются универсальными для оценки 
уровня развития учебных коммуникативных действий у школьни-
ков. Их использование позволяет выявить особенности формиро-
вания речевых и социально- психологических умений у учеников, 
испытывающих стойкие трудности в обучении. Знание таких осо-
бенностей является одним их условий эффективности педагоги-
ческой деятельности по формированию универсальных учебных 
коммуникативных действий в условиях инклюзивного образова-
ния. Поэтому первым педагогическим условием формирования 
универсальных учебных коммуникативных действий у школь-
ников со стойкими трудностями в обучении является исполь-
зование специальных критериев оценки речевых и социально- 
психологических умений и соответствующего диагностического 
инструментария в деятельности педагога инклюзивного класса.

Проведённое отечественными и зарубежными учёными 
исследование группы учеников со стойкими трудностями в об-
учении позволило определить те особенности их развития, 
которые лежат в основе трудностей в развитии универсальных 
учебных коммуникативных действий. В экспериментальном 
исследовании приняли участие ученики начальных классов, 
обучающиеся в общеобразовательных школах. Всего в экспе-
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рименте приняли участие 100 учеников. Их них 50 школьников 
испытывали стойкие трудности в обучении, обусловленные 
в основном имеющейся у них задержкой психического разви-
тия. И ещё 50 учеников, участвовавших в экспериментальном 
исследовании, относились к числу детей с нормативным раз-
витием и не имели стойких трудностей в обучении.

Таблица
Критерии оценки уровня развития универсальных учебных  

коммуникативных действий обучающихся

Компоненты 
универсаль-
ных учебных 
коммуникативных 
действий

Группы критериев оценки 

Критерии оценки речевых 
умений

Критерии оценки социально- 
психологических умений

Коммуникация 
как предпосылка 
интериоризации

- умение осуществлять в устной 
и письменной речи планиро-
вание предстоящей учебной 
деятельности;
– умение осуществлять в уст-
ной и письменной форме отчёт 
о выполненной учебной работе

- умение внимательно и до-
брожелательно относиться 
к участнику взаимодействия;
– умение выражать положи-
тельное отношение к взаимо-
действию в ходе совместной 
деятельности

Коммуникация как 
кооперация 

- умение задавать вопро-
сы, позволяющие получить 
необходимую информацию 
для осуществления совместной 
деятельности;
– умение использовать рече-
вые средства, точно передаю-
щие суть и характер предстоя-
щей деятельности;
– умение точно сформулиро-
вать возникающие в учебной 
деятельности трудности

- умение координировать свои 
действия и распределять роли 
при решении учебных задач;
– умение договариваться и на-
ходить общее решение;
– умение предлагать помощь 
и просить о помощи в ходе 
совместной деятельности;
– умение обращаться за по-
мощью, а также предлагать 
помощь и сотрудничество

Коммуникация как 
взаимодействие

- умение чётко выражать свои 
намерения и описывать вы-
полняемые действия в устной 
и письменной форме в ходе 
совместной деятельности;
– умение в ходе диалога 
высказывать собственное 
мнение и запрашивать мнение 
партнёра;
– умение использовать 
адекватные речевые средства, 
чтобы строить высказывания, 
понятные для партнера

- умение взаимодействовать 
с учителем и сверстниками 
в ходе решения учебных задач;
– умение спокойно выслуши-
вать и учитывать различные 
мнения;
– умение выражать собствен-
ное мнение и позицию

Экспериментальное исследование особенностей развития 
универсальных учебных коммуникативных действий осущест-
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влялось нами с использованием выделенных критериев оценки 
речевых и социально- психологических умений по всем ком-
понентам (коммуникация как кооперация, коммуникация, как 
основа интериоризации и коммуникация как взаимодействие). 
В качестве диагностического инструментария нами были ис-
пользованы адаптированные методики Г. А. Цукерман: для 
оценки компонента коммуникация как предпосылка интери-
оризации – методика «Узор под диктовку»; для оценки компо-
нента коммуникации как кооперации – методика «Рукавичка» 
и для оценки компонента коммуникации как взаимодействия 
использовалась адаптированная методика «Кто прав?» [11].

Результаты
После завершения диагностики был проведён каче-

ственный и количественный анализ полученных результатов. 
Наиболее низкие показатели были выявлены по компоненту 
коммуникация как взаимодействие. Результаты показали, что 
уровень развития речевых умений у учеников со стойкими 
трудностями в обучении был ниже, чем уровень социально- 
психологических умений.

Так, для речевого развития таких учащихся характерны-
ми являются недостаточное развития словаря, аграмматизм 
при построении фразы, трудности не только в построении 
монолога, но и ведении диалога [9]. Эти особенности обусла-
вливают недостаточный уровень развития группы речевых 
умений каждого из компонентов универсальных учебных 
коммуникативных действий (коммуникация как кооперация, 
коммуникация, как основа интериоризации и коммуникация 
как взаимодействие). В то же время сложности в освоении 
социально- психологических умений связаны с такими особен-
ностями эмоционально- волевой сферы учеников со стойкими 
трудностями в обучении, как аффективная расторможенность, 
импульсивность, неспособность преодолевать трудности, неу-
веренность в своих силах [12].

Имеющаяся недостаточность в развитии речевых и социаль-
но-психологических умений у учеников, испытывающих стойкие 
трудности в обучении, приводят к возникновению названных 
трудностей и требуют специальной педагогической помощи, 
предполагающей использование специальной, локальной пе-
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дагогической технологии, обеспечивающей поэтапное развитие 
речевых и социально- психологических коммуникативных уме-
ний. И это является, по нашему мнению, вторым педагогическим 
условием формирования универсальных учебных коммуникатив-
ных действий у школьников со стойкими трудностями в обучении.

Педагогическая деятельность в соответствии с данной 
локальной технологией направлена на последовательное, 
поэтапное развитие речевых и социально- психологических 
умений каждого из трёх вышеназванных компонентов универ-
сальных учебных коммуникативных действий. От этапа к этапу 
меняется приоритет в педагогической деятельности. На первом 
этапе основное внимание педагога направлено на развитие 
высших психических функций, лежащих в основе развития 
коммуникативных умений. На втором этапе ведущей стано-
вится задача развития речи и речевых умений, составляющих 
речевую основу универсальных учебных коммуникативных 
действий. А на третьем этапе приоритетным становится раз-
витие социально- психологических умений основных компо-
нентов универсальных учебных коммуникативных действий. 
При этом, на каждом из трёх этапов работа ведётся по всем 
трём направлениям, но со сменой приоритета [7].

Меняется также система взаимодействия, в которой по-
следовательно формируются универсальные коммуникативные 
действия: от системы «учитель- ученик» – к системе «ученик- 
сверстник». Постепенно изменяются и виды деятельности, 
на основе которых проводится педагогическая деятельность. 
Происходит постепенных переход от развития универсальных 
учебных коммуникативных действий во внеурочной деятель-
ности в системе «учитель- ученик», к работе в ходе учебной 
деятельности сначала в системе взаимодействия «учитель- 
ученик», а затем – «ученик- сверстник». На завершающем этапе 
работа по развитию универсальных учебных коммуникативных 
действий снова идёт во внеурочной деятельности в системе 
взаимодействия «ученик- сверстник», но активность и иници-
ативность в организации взаимодействия в этом случае при-
надлежат уже не педагогу, а самим обучающимся [13].

Следует сказать, что успешность педагогической деятель-
ности по формированию универсальных учебных коммуника-
тивных действий во многом зависит и от ещё одного условия, 
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без которого не могут быть реализованы первые два условия. 
Этим третьим педагогическим условием формирования уни-
версальных учебных коммуникативных действий является го-
товность педагогов к работе с учениками со стойкими трудно-
стями в обучении в условиях инклюзивного образования. Такая 
готовность предполагает понимание особых образовательных 
потребностей обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья, умение выявить особенности развития у них комму-
никативных умений, а также владение специальной локальной 
педагогической технологией формирования универсальных 
учебных коммуникативных действий в условиях.

Обсуждение и выводы
Изменение педагогической ситуации, появление в шко-

лах учеников с ограниченными возможностями здоровья об-
условлено развитием инклюзивного образования. Это требует 
от педагогов создания специальных педагогических условий, 
обеспечивающих формирование у таких учащихся универсаль-
ных учебных коммуникативных действий. Без выстраивания 
таких условий решение данной задачи будет малоэффектив-
ным, а ученики с особыми образовательными потребностями 
будут испытывать в стойкие трудности в обучении. К числу 
педагогических условий формирования универсальных учеб-
ных коммуникативных действий в условиях инклюзивного 
образования мы относим: использование критериев оценки 
и диагностического инструментария, позволяющего оценить 
уровень их развития, использование специальной модульной 
педагогической технологии и подготовку педагогов к работе 
по развитию универсальных учебных коммуникативных дей-
ствий у учащихся со стойкими трудностями в обучении.
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