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индивидуальных и групповых программ  

социально-психологического сопровождения 
пожилых женщин, завершивших  

трудовую деятельность

Введение. В данной статье рассматривается диагностическая программа для социально-пси-
хологической работы с пожилыми людьми на основе эмпирического исследования, выделяющего осо-
бенности систем отношений личности пожилых женщин, работавших в социономических и техноно-
мических профессиях. Диагностическая программа основана на психологических знаниях о системе 
отношений личности и индивидуально-психологических особенностях пожилых женщин, имеющих 
профессиональный опыт в различных сферах.

Материалы и методы. Выборка, на основе исследования которой составлялась диагностическая 
программа, представлена 116-ю пожилыми женщинами, проживающими в Санкт-Петербурге. Предста-
вительницы социономических специальностей – 60 человек, технономических – 56 человек. Использо-
вались следующие методики: опросник, социально-демографическая анкета, методика «Цветовые мета-
форы» И.Л. Соломина, «Семантический дифференциал времени» (Вассерман Л. И. с соавт., 2005).

Результаты. Данные практические рекомендации предназначены для психологов, работаю-
щих с пожилыми людьми, и содержат предложения, направленные на более глубокую диагностику 
системы отношений личности и индивидуально-психологических особенностей, которые могут быть 
использованы для разработки индивидуальных и групповых программ психологического сопрово-
ждения пожилых женщин, завершивших трудовую деятельность. 

Обсуждение и выводы. В систему психологического сопровождения пожилых людей целе-
сообразно включать диагностический блок, определяющий индивидуально-психологические особен-
ности и уровни принятия различных сфер жизни в системе отношений личности. Выявлено, что сфера 
предыдущей профессиональной деятельности является одним из определяющих факторов при фор-
мировании социально-психологической программы после выхода на пенсию.
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лые женщины, система отношений личности, индивидуально-психологические особенности, возраст-
ные особенности, опыт профессиональной деятельности.
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Diagnostic Program for the Development of Individual 
and Group Programs for the Socio-psychological 
Support of Elderly Women Who Have Completed 

Their Labor Activity

Introduction. This article discusses the relevance of the diagnostic program for socio-psychological 
work with older people on the basis of an empirical study that highlights the features of the relationship systems 
of the personality of older women who worked in socionomic and technonomic professions. The diagnostic 
program is based on psychological knowledge about the system of personality relationships and individual 
psychological characteristics of older women with professional experience in various fields.

Materials and methods. The sample, on the basis of the study of which the diagnostic program was com-
piled, is represented by 116 elderly women living in St. Petersburg. Representatives of socionomic specialties – 
60 people, technonomic – 56 people. The following methods were used: a socio-demographic questionnaire, 
the “Color metaphors” method by I. L. Solomin, "Semantic differential of time" (Vasserman L. I. et al., 2005).

Results. These practical recommendations are intended for psychologists working with older people 
and contain proposals aimed at a deeper diagnosis of the system of personality relationships and individual 
psychological characteristics that can be used to develop individual and group programs for psychological 
support for older women who have completed their work activities.

Discussion and conclusion. For the first time, the system of personality relations with the directions 
of relations: to oneself, to others, to activity, was studied in elderly women who worked in the field of socionomic 
and technonomic professions. It has been determined that the sphere of previous professional activity is one 
of the determining factors associated with the system of relationships of the personality of older people, and can 
become a key factor in the formation of a socio-psychological program after retirement.

Key words: diagnostic program, socio-psychological work, elderly women, system of personality 
relationships, individual psychological characteristics, age characteristics, professional experience.
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Введение
Количество людей в возрасте 60-ти лет и старше увеличивается: 
прогнозируется, что в 2050 г. 16 % популяции будет принадле-
жать к данной возрастной группе (отчет «Мировые демографи-
ческие перспективы: пересмотренное издание 2019 года»). Чис-
ленность пожилых людей растет, и потому становится все более 
актуальной реализация индивидуального подхода, учитывающе-
го систему отношений, субъективное переживание людьми этого 
периода жизни, восприятие индивидуально- психологических 
особенностей личности пожилых людей как ресурса. Позитивная 
система отношений личности в пожилом возрасте способствует 
преемственности поколений, делает межпоколенные отношения 
более конструктивными, снижает напряженность в обществе, 
помогает реализации пожилых людей в обществе за счет вклю-
чения в социально полезную деятельность.

Кризисы в пожилом возрасте не имеют фиксированной 
возрастной привязки, в основном они связаны с прекращением 
профессиональной деятельности. Эти кризисы касаются абсо-
лютно всех сфер жизни, ведь завершение трудовой жизни ведет 
за собой множество изменений – от утраты статуса и снижения 
дохода до перестройки социальных ролей и поиска новой иден-
тичности. Конструктивным способом разрешения этого кризиса 
может стать нахождение новой деятельности- хобби или участие 
в общественной жизни, продолжение активности любого рода.

Влияние профессиональной деятельности на личность че-
ловека настолько глубоко и системно, что пожилые люди, даже 
завершая работу, все равно продолжают обладать системой 
отношений личности, сформированной под влиянием особенно-
стей профессиональной деятельности. В этой связи актуальным 
для возрастной психологии является решение научной задачи – 
выявление значимых особенностей систем личности пожилых 
людей, работавших в различных профессиональных областях. 
Решение данной научной задачи позволит разрабатывать раз-
личные программы социально- психологического сопровожде-
ния для представителей разных профессий.

Обзор литературы
О социальной ситуации и ведущей деятельности отдель-

ных периодов старости подробно пишет Н. С. Пряжников, делая 

https://population.un.org/wpp/
https://population.un.org/wpp/
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акцент на состоянии здоровья и времени окончания профес-
сиональной деятельности [25]. Ф. Б. Березин говорит о важ-
ности устойчивости Я-концепции (формы идентичности) как 
необходимом условии эффективной интеграции поведения 
и внутренней согласованности личности [5].

Возможные варианты сценариев и типологий старения 
можно разместить между двумя полюсами, на одном из кото-
рых – сохранение человека как личности с развитием соци-
альной интеграции, а на другом – сохранение человека как 
индивида с выпадением из социума, угасанием и фиксацией 
на физическом выживании [2; 15].

Несмотря на яркую индивидуальность процесса старения, 
оно происходит в сходном социальном пространстве: формаль-
ных характеристик, общественных стереотипов старости, соци-
альной политики, в ведении которой оказываются пенсионеры.

В социальном пространстве пожилого человека с выхо-
дом на пенсию происходят существенные изменения, на фоне 
которых снижается социальная мобильность, к которой по-
жилому человеку приходится адаптироваться [30]. Наиболь-
шее значение для людей пожилого возраста, как показывают 
исследования, имеют проблемы, связанные с их положением 
в социуме. Проблемы беспомощности, одиночества, конфлик-
та поколений – это все проблемы неудовлетворительной 
посттрудовой адаптации.

Елютина М. Э. указывает, что у пожилых людей существует 
проблема зависимости от государственной поддержки, хотя 
общество призывает к необходимости их социальной автоно-
мии [14]. «Необходима социологическая рефлексия источников 
и факторов снятия напряженностей, поиск более эффективных 
путей, форм, средств, методов достижения приемлемого уровня 
жизни при переходе к статусу пенсионера» [13].

Хотя на данный момент социальная служба существует 
уже более 30-ти лет, И. А. Григорьева в своих исследовани-
ях продолжает указывать на главный ее порок – восприятие 
пожилых как пассивных объектов [12]. Переориентация со-
циальной помощи пожилым людям в русло образовательных 
программ, проектной деятельности, самоорганизации может 
значительно улучшить психологическое состояние, самоува-
жение, укрепить субъектное самовосприятие, улучшить со-
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циальный образ пожилого человека, что неоднократно под-
тверждается современными исследованиями [Завьялова И. Ю., 
Солдатова Е. Л., 2019; Забелина Н. В., 2018; Кязимов К. Г., 2018, 
Черенева Е. А. и соавт., 2021].

Образ стареющего человека в России наполнен негатив-
ными социальными стереотипами и автостереотипами. Клю-
чевая задача психологов и социальных работников – поме-
нять имидж старости и образ старения, сформировать новые 
ожидания от представителей старшего поколения, чтобы как 
перестроить взаимодействие с ними социальных институтов, 
так и повлиять на формирование осознанных и неосознанных 
ожиданий людей от пожилого возраста.

Сейчас создают все больше комплексных социальных 
программ для пенсионеров, самый яркий пример этого на-
правления – московское «Активное долголетие». Существу-
ет индивидуальная и групповая психологическая поддерж-
ка, пробуют различные форматы вовлечения через участие 
в спортивной и иной деятельности – музейная коммуникация, 
экскурсионные программы, йога, программа адаптивной дви-
гательной рекреации, скандинавская ходьба (Швецова Ю. Н., 
2022; Рыбин Н. П., 2022; Коробова В. И., 2022; Игнатенко Р. В., 
Калоерова В. Г., 2022, Федоскина Е. М. и соавт, 2023; Маньши-
на А. В. и соавт, 2022; Панкова Т. Д., 2022).

Мы предлагаем диагностическую программу для улучше-
ния социально- психологической поддержки людей, завершив-
ших трудовую деятельность.

Материалы и методы
Исследование проводилось на базе Центра социаль-

ной помощи пожилым людям Санкт- Петербурга. В пред-
ставленном исследовании приняла участие группа женщин 
пенсионного возраста в количестве 116-ти человек. Пред-
ставительницы социономических специальностей – 60 че-
ловек, технономических – 56 человек. Разделение на группы 
по критерию предыдущей профессиональной деятельности 
осуществлялось на основе анкетных данных.

В батарею методик вошли: социально- демографическая 
анкета, методика «Цветовые метафоры» И. Л. Соломина [27], 
«Семантический дифференциал времени» [7].
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На основе проведенного исследования с использованием 
кластерного анализа было описано психосемантическое про-
странство всех трех подсистем системы отношений личности, 
различающихся по направленностям: к себе, к другим, к дея-
тельности, а также особенности восприятия времени [3; 4; 8; 
9; 10; 11, 19; 20; 21].

Таким образом, оценивая научную значимость полу-
ченных результатов исследования, можно сформулировать 
следующие выводы:

1. Существуют особенности всех подсистем системы от-
ношений личности пожилых женщин, работавших в социо-
номических и технономических профессиях.

2. Наиболее значимым результатом для геронтопсихо-
логии являются выявленные качественные различия системы 
отношений личности пожилых женщин. Для работавших 
в социономической сфере характерна ориентация на соци-
альные аспекты отношений, низкая толерантность к оди-
ночеству, интерес к себе, большая представленность семьи 
в системе отношений личности, выраженная идентификация 
с профессиональной деятельностью. Для работавших в сфе-
ре технономических профессий характерен более широкий 
спектр интересов, временная связность прошлого, настоя-
щего и будущего в системе отношений личности, ориентация 
на дружеские связи, толерантность к одиночеству.

3. Практическая значимость полученных данных заклю-
чается в том, что при разработке индивидуальной программы 
социальной и психологической поддержки пожилого человека 
учитывается сфера его предыдущей профессиональной дея-
тельности: представителям социономических профессий больше 
рекомендованы групповые формы активности, направленные 
на самопознание, тогда как представителям технономических 
профессий могут быть рекомендованы индивидуальные заня-
тия, направленные на обретение новых практических навыков.

Результаты
Полученные результаты исследования могут быть исполь-

зованы для индивидуализации процесса оказания социально- 
психологической помощи специалистами, занимающимися 
сопровождением пожилых людей.
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1.1. Оценка системы отношений личности. 
Результаты исследования
В результате кластерного анализа были выявлены три груп-

пы пожилых женщин, отличающихся системами отношений лич-
ности по уровню принятия сфер жизни: низким, средним и высо-
ким. Наибольшие различия систем отношения личности женщин, 
относящихся к различным группам, выявлены в подструктурах 
отношений к другим и к деятельности в целом. В первой группе 
эти отношения эмоционально отвергаются, во второй – имеют 
нейтральное отношение, в третьей – эмоционально принима-
ются. Также группы очень сильно отличаются по насыщенности 
понятиями, наполняющими каждую подструктуру отношений.

Система отношений личности, выделенная на основе по-
ложений теории В. Н. Мясищева, с направленностями отноше-
ний: к себе, к другим, к деятельности, изученная при помощи 
базирующейся на субъективно- оценочном критерии методики 
«Цветовые метафоры» И. Л. Соломина, проявляется в степени 
принятия сфер жизни. Чем система отношений более интегри-
рованная, чем больше взаимосвязаны понятия и принимаемые 
подструктуры, тем выше принятие сфер жизни.

На основе проведенных исследований были составле-
ны обобщенные психологические портреты, раскрывающие 
индивидуально- психологические особенности каждой из трех 
групп пожилых людей с разными системами отношений.

В группе с низким принятием сфер жизни пожилые жен-
щины напряжены, время воспринимают неактивным, слабо-
структурированным, не ощущают его глубины. Их система 
отношений личности имеет крайне мало взаимосвязанных 
понятий, все сферы жизни не принимаются.

Пожилые женщины со средним принятием сфер жизни 
проявляют теплоту, понимание, привязанность и уважение 
к другим. Они уже более дифференцированно воспринимают 
временные зоны – настоящее положительно эмоционально 
окрашено, а будущее воспринимается активным. Более насы-
щенной понятиями становится и система отношений личности 
в данной группе, хотя пересечений между подструктурами 
не так много, а подструктура отношения к себе отвергается, 
тогда как подструктуры отношения к другим и к деятельности 
уже воспринимаются ровно как нейтральные.
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В группе с высоким принятием сфер жизни пожилые жен-
щины общительны, доверчивы, проявляют понимание и ува-
жение к другим, сенситивны, и склонные проявлять привя-
занность. В восприятии времени у этой группы выявлено 
выделение всех временных зон: настоящее становится мно-
гогранным – активным, положительно эмоционально окрашен-
ным, ощущаемым, структурированным, прошлое положительно 
эмоционально окрашено, а будущее воспринимается активным. 
В этой группе самая насыщенная и внутренне интегрирован-
ная система отношений личности – понятия подструктур очень 
насыщены ассоциациями, понятия всех подструктур имеют 
множественные связи с подструктурой деятельности. В этой 
группе подструктуры отношения к другим и к деятельности – 
принимаемы. Также стоит отметить, что самые большие про-
блемы со здоровьем обнаружены в данной группе.

1.2. Оценка системы отношений личности. 
Диагностический блок
На первом этапе оценивается система отношений пожи-

лых женщин при помощи методики «Цветовые метафоры» 
[27]. На основе полученных данных по степени принятия сфер 
жизни респонденты относятся к одной из трех групп: низкое, 
среднее и высокое принятие сфер жизни. Для отнесения к ка-
кой-либо из групп изучается содержание всех трех подсистем 
отношений личности: к себе, к другим, к деятельности.

1. Подсистема отношений к  себе включает понятия, 
отражающие а) Я-концепцию: Каким я хочу быть, Я, Какой 
я на самом деле; б) восприятие времени: Мое будущее, Мое 
настоящее, Мое прошлое, Перемены, Время, когда я вышел 
на пенсию; в) эмоции: Обида, Одиночество, Печаль, Радость, 
Раздражение, Скука, Страх; г) систему субъективных немо-
дальных значений и смыслов: Рациональный, Компромиссный, 
Активный, Статичный, Достойный, Враждебный, Открытый, 
Обеспеченный, Понимающий, Постоянный, Напряженный, Не-
подвижный, Творческий, Неуверенный, Независимый, Эгоис-
тичный, Профанный, Насыщенный, Обычный, Привлекатель-
ный, Дискомфортный, Скучный, Оправданный.

2. Подсистема отношений к деятельности содержит по-
нятия, касающиеся значимых других: Внуки, Дети, Люди, Мои 
коллеги, Мои родные, Мой отец, Моя мать, Моя семья, Пенсио-
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неры, Школа третьего возраста и характеристики пространства 
отношений: Безопасность, Близость, Доверие, Дружба, Любовь, 
Надежность, Общение, Свобода, Стабильность, Уверенность, 
Конфликты, Неприятности, Неудача, Угроза.

3. Подсистема отношения к деятельности включает три 
группы понятий, отражающих содержательную (Творчество, 
Успех, Интересное занятие, Моя профессия, Моя работа, Работа, 
Труд, Карьера), ценностную (Власть, Выполнение долга, Знания, 
Личная независимость, Обязанности, Признание окружающими, 
Выполнение обязанностей, Домашнее хозяйство, Информация, 
Искусство, Учеба, Отдых) и материальную (Деньги, Заработок, 
Материальное благополучие) сторону деятельности.

Исходя из обобщенного усредненного значения по каждой 
сфере жизни пожилые женщины относятся к одной из трех 
групп: более четырех – низкое принятие сфер, от трех до четы-
рех – среднее принятие, менее трех – высокое принятие. Шкала 
обратная – чем ниже цифра показателя принятия, тем выше 
его уровень. Исходя из этого, каждую сферу жизни системы 
отношений личности – к себе, к другим, к деятельности – можно 
отнести к низкому, среднему или высокому уровню принятия.

Помимо количественной оценки, производится качествен-
ная оценка на основе взаимосвязи понятий. Прохождение 
методики выявляет перечень понятий, составляющих систе-
му отношений личности по подсистемам, где каждое понятие 
имеет ранг эмоционального принятия и перечень ассоциаций 
из числа остальных понятий. Анализируется количество вза-
имосвязей, взаимосвязь понятий между подсистемами, смыс-
ловая наполненность понятий ассоциациями.

Полученные результаты исследования используются для 
проведения глубинного интервью с целью уточнения получен-
ных данных, их личностной значимости, а также для выбора 
формы социальной активности.

Одним из значимых параметров в группе пожилых жен-
щин с высоким принятием всех сфер жизни являются ассо-
циации в системе отношений «учебы» с «признанием окру-
жающими», а с «радостью» и «творчеством» – второй базовой 
потребностью опрошенных. По результатам анализа выявлено, 
что в участии в образовательной программе пожилые люди мо-
гут реализовать базовые потребности – и учебу, и творчество.
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На основе анализа системы отношения пожилых женщин 
выявлено, что обучение с использованием образовательных 
программ – наиболее предпочтительная форма активности. 
Даже в пожилом возрасте понятия «учебы» и «творчества» 
могут быть интегрированы в систему отношений личности и су-
щественно улучшать качество жизни.

2.1. Диагностика восприятия времени. 
Результаты исследования
У пожилых женщин восприятие различных периодов 

жизни, особенно прошлого, носит в целом позитивный харак-
тер при максимальных показателях позитивности восприятия 
прошлого времени. В восприятии настоящего времени у пожи-
лых людей, в отличие от нормативных показателей взрослой 
выборки (представленных в литературных источниках), на-
блюдается снижение активности и ощущаемости, а в воспри-
ятии будущего времени – снижение активности, ощущаемости 
и величины. Это свидетельствует о снижении физических сил 
и энергии, усталости, ограничении временной перспективы 
при сохранении оптимистичности и структурированности вос-
приятия этих периодов. Восприятие и отношение к прошлому, 
настоящему и будущему времени образуют большое число 
корреляционных взаимосвязей между собой, что позволяет 
говорить о единой временной трансспективе личности.

2.2. Диагностика восприятия времени. 
Диагностический блок
Изучение восприятия времени при помощи методики «Се-

мантический дифференциал времени» [7].
Если выявляется идеализация прошлого, проявляющаяся 

в завышенных данных, и недооценка будущего, проявляющая-
ся в заниженных (по сравнению с нормативными) показателях, 
то при оказании психологической помощи особое внимание не-
обходимо уделять работе с восприятием будущего пожилых лю-
дей – именно в этом заключается часто недооцененный ресурс 
личности. Необходимо помогать простраивать именно личные 
планы, переориентировать направленность жизни не только 
на детей и внуков, но и на собственное развитие: освоение новых 
навыков, новой информации, технологических новинок. Увели-
чение познавательной активности у пожилых людей уменьшает 
субъективный возраст и расширяет временную перспективу.
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3.1. Фактор предыдущей профессиональной деятельности. 
Результаты исследования
Выявлено, что сфера предыдущей профессиональной 

деятельности является ключевым фактором, связанным 
с системой отношений личности пожилых людей. Для пожи-
лых женщин, работавших в социономической сфере, харак-
терна ориентация на социальные аспекты отношений, низкая 
толерантность к одиночеству, интерес к себе, большая пред-
ставленность семьи в системе отношений личности, выра-
женная идентификация с профессиональной деятельностью. 
Для пожилых женщин, работавших в сфере технономических 
профессий, характерен более широкий спектр интересов, вре-
менная связность прошлого, настоящего и будущего в системе 
отношений личности, ориентация на дружеские связи, толе-
рантность к одиночеству.

3.2. Фактор предыдущей профессиональной деятельности. 
Диагностический блок
При разработке индивидуальной программы социаль-

ной и психологической поддержки пожилого человека важно 
учитывать сферу его предыдущей профессиональной деятель-
ности. Выявлены качественные различия систем отношений 
личности пожилых людей, работавших в технономической 
и социономической сферах. Те, кто работал в социономической 
сфере, больше ориентированы на самопознание и отношения 
(особенно в семье), менее терпимы к одиночеству, продолжают 
ассоциировать себя с профессией. Те, кто работал в техноно-
мической сфере, более терпимы к одиночеству, опираются 
на ресурс дружбы и имеют больше сфер интересов, обладают 
связанной временной трансспективой. На основе анализа си-
стем отношений представителям социономических профес-
сий больше рекомендованы групповые формы активности, 
направленные на самопознание, например, психологические 
группы, арт-терапия, мастер- майнды, творческие мастерские. 
Тогда как представителям технономических профессий могут 
быть рекомендованы индивидуальные занятия, направленные 
на обретение новых практических навыков, например, работа 
в специализированных компьютерных программах по дизайну, 
анализу данных, программированию, моделированию, работа 
с 3D-принтерами, деревообрабатывающими станками.
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Обсуждение и выводы
В данном исследовании рассматривались особенности систем 

отношений только для людей, работавших в технономической 
и социономической сферах. Изучение систем отношений лично-
сти пожилых женщин, работавших с художественными образами, 
природными обьектами и знаковыми системами, не проводилось.

Итак, в систему психологического сопровождения пожилых 
людей целесообразно включать диагностический блок, опреде-
ляющий индивидуально- психологические особенности и уровни 
принятия различных сфер жизни в системе отношений личности.

Таким образом, данные практические рекомендации 
предназначены для психологов и социальных работников, 
взаимодействующих с пожилыми людьми, и содержат предло-
жения, направленные на более глубокую диагностику систе-
мы отношений личности и индивидуально- психологических 
особенностей, которые могут быть использованы для разра-
ботки индивидуальных и групповых программ социально- 
психологического сопровождения пожилых женщин, завер-
шивших трудовую деятельность.
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