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2. Место дисциплины  в структуре ОП: 
Цель дисциплины: формирование у студентов общепрофессиональных и профессиональных компетенций в сфере маркетинга, необходимых для осуществления профессиональной деятельности.
Задачи дисциплины: 
- в области расчетно-экономической деятельности: формирование знаний, умений и навыков, необходимых для самостоятельного проведения экономических расчетов при осуществлении маркетинговой деятельности;

- в области аналитической, научно-исследовательской деятельности: формирование знаний, умений и навыков, необходимых для самостоятельного осуществления научной деятельности в области маркетинга; представлять результаты исследований в различных формах (научная статья обзорного, исследовательского и аналитического характера и др.).

3. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 академических часа (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).

Очная форма обучения
	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	50

	в том числе:
	

	Лекции
	24

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	26

	Самостоятельная работа (всего)
	58

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	36

	контактная работа
	36

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	144 / 4


4. Содержание дисциплины
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).
4.1. Содержание разделов и тем 
Раздел 1. Маркетинг как подсистема предприятия

Тема 1. Социально-экономические основы маркетинга
Маркетинг: понятие, сущность и место в системе управления.  Роль маркетинга в повышении эффективности деятельности предприятия. История возникновения и развития маркетинга. Этапы развития маркетинга. Основные понятия в сфере маркетинга: нужды, потребности, товары, обмен, сделка, рынок, спрос. Цели и задачи маркетинга. Функции и принципы маркетинга. Виды маркетинга
Тема 2. Управление маркетинговой деятельностью
История развития теории и практики маркетинга. Современные концепции (принципы) управления в сфере маркетинга и их содержание. Основные направления развития маркетинга. Процесс управления маркетинговой деятельностью и его основные этапы (анализ рыночных возможностей; отбор целевых рынков; разработка комплекса маркетинга; претворение в жизнь маркетинговых мероприятий). Организация маркетинговой деятельности. Факторы, определяющие структуру маркетинговой службы. Достоинства и недостатки различных схем организации служб маркетинга.
Тема 3. Маркетинговая среда организации
Структура маркетинговой среды организации. Внутренняя среда и ее основные элементы. Основные факторы микросреды: поставщики, маркетинговые посредники, клиентура, конкуренты, контактные аудитории. Основные факторы макросреды: демографическая среда, экономическая среда, природная среда, научно-техническая среда, политическая среда, культурная среда. 

Раздел 2. Рынок и маркетинговые исследования

Тема 4. Рынок и механизм его функционирования
Рынок: понятие, функции, характерные черты. Виды рынков. Конкуренция и основные ее виды (чистая (совершенная) конкуренция; монополистическая конкуренция; олигополия; чистая монополия). Спрос и его виды спроса. Факторы, влияющие на спрос. Закон спроса. Предложение и факторы, влияющие на предложение. Закон предложения. Эластичность и рыночное равновесие. Емкость рынка и его оценка.

Тема 5. Поведение покупателей при совершении покупки на потребительском рынке
Модель поведения потребителей Факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение: уровень культуры, социальное положение, личностные характеристики, жизненный цикл семьи, образ жизни и др. Процесс принятия решения о покупке: осознание проблемы, поиск информации, оценка вариантов, решение о покупке, реакция на покупку. Особенности принятия решения о покупке товара-новинки. Этапы процесса восприятия товара-новинки: осведомленность, интерес, оценка, проба, полное восприятие. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей».
Тема 6. Рынок покупателей от организаций
Особенности рынка организаций. Рынок товаров промышленного назначения. Особенности рынка товаров промышленного назначения по сравнению с рынком товаров широкого потребления. Виды закупок товаров промышленного назначения: повторная закупка без изменений; повторная закупка с изменениями; закупка для решения новых задач. Участники принятия решений о закупках товаров промышленного назначения. Факторы, влияющие на покупателей товаров промышленного назначения. Процесс принятия решения о покупке товаров промышленного назначения. Рынок промежуточных продавцов. Виды ассортимента промежуточного продавца: замкнутый, насыщенный, широкий, смешанный. Участники решений о закупках товаров для перепродажи. Рынок государственных учреждений. Участники решений о закупках от имени государственных учреждений. Особенности государственных закуток. Типовой бизнес-процесс закупки госучреждением в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

Тема 7. Маркетинговые исследования
Маркетинговая информация: понятие, виды, источники. Маркетинговая информационная система и ее подсистемы. Маркетинговые исследования: понятие, направления, виды. Методы сбора маркетинговой информации. Процесс и программа  маркетинговых исследований. Определение объема и процедуры выборки, организация сбора данных при проведении маркетингового исследования.  Методы анализа данных и прогнозирование в маркетинговых исследованиях.  Отчет о проведении маркетингового исследования.

Тема 8. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара
Сегментирование рынка и выбор целевых сегментов. Маркетинговые стратегии охвата целевого рынка. Дифференцирование и позиционирование товара на рынке
Понятие, сущность, цель и необходимость сегментации рынка. Отбор целевых сегментов. Основные критерии сегментации. Выбор целевых сегментов рынка. Маркетинговые стратегии охвата целевого рынка: недифференцированный, дифференцированный, концентрированный маркетинг. Их преимущества и недостатки. Позиционирование товара на рынке. Дифференциация товара. 
Раздел 3. Маркетинг-микс

Тема 9. Товар и товарная политика
Товарная политика предприятия.  Классификация товаров. Товар на трех уровнях: товар по замыслу, реальный товар и товар с подкреплением. Классификация товаров промышленного назначения. Классификация товара широкого потребления. Марки товаров. Товарный ассортимент. Товарная номенклатура. Широта, насыщенность и глубина товарной номенклатуры. Упаковка и сервисные услуги для покупателей. Жизненный цикл товара (ЖЦТ). Основные этапы ЖЦТ и их характеристика. Конкурентоспособность товара и ее оценка.  

Тема 10. Цена и ценовая политика
Ценовая политика и факторы, влияющие на ценовую политику. Основные элементы, формирующие цену. Виды цен. Процесс ценообразования. Методы ценообразования ориентированные на затраты. Методы, ориентированные на спрос. Методы, ориентированные на конкурентов. Тактические приемы маркетингового ценообразования. Ценовые стратегии.
Тема 11. Организация сбыта и сбытовая политика
Сбыт и сбытовая политика. Цель и задачи сбытовой политики организации. Основные элементы системы сбыта. Выбор способа транспортировки. Доработка продукции и ее хранение. Прямой и косвенный сбыт. Интенсивный, селективный (избирательный) и исключительный (эксклюзивный) сбыт. Каналы распределения, их характеристика. Оптовая торговля и ее виды. Маркетинговые решения оптовика. Виды розничных торговых предприятий. Маркетинговые решения розничного торговца. Прямой маркетинг как форма розничной торговли и как один из инструментов маркетинговых коммуникаций.
Тема 12. Продвижение товара и стимулирование сбыта
Коммуникативная политика предприятия. Понятие «продвижение товаров» и его формы. Процесс разработки плана маркетинговых коммуникаций. Основные формы и виды рекламы. Оценка эффективности рекламных мероприятий. Стимулирование сбыта.
Раздел 4. Планирование, контроль и особенности маркетинга в отдельных областях деятельности

Тема 13.  Планирование и контроль в маркетинге
Понятие стратегии и тактики маркетинга. Наиболее распространенные стратегии маркетинга. Стратегическое планирование маркетинга.  Этапы стратегического планирования. Текущее планирование маркетинга. Разработка бюджета маркетинга. Контроль в маркетинге.
Тема 14. Особенности маркетинга услуг и международного маркетинга
Услуги и их классификация. Специфика маркетинга услуг. Международный маркетинг и его особенности: общая характеристика, методы проникновения на международный рынок и маркетинговые исследования
4.1 Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Учебным планом по данной дисциплине курсовые работы (проекты) не предусмотрены.
4.2 Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств

	Раздел
	Вид аудиторного занятия в активной/интерактивной форме и его тематика

	1. Маркетинг как подсистема предприятия
	ЛЗ (лекция-диалог)  по теме «Социально-экономические основы маркетинга»

	2. Рынок и маркетинговые исследования
	ПЗ по теме «Маркетинговые исследования». Задания выполняются группами студентов под руководством преподавателя.

	
	ПЗ по теме «Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара». Задания выполняются группами студентов под руководством преподавателя.

	3. Маркетинг-микс
	ПЗ по теме «Товар и товарная политика». Задания выполняются группами студентов под руководством преподавателя.

	
	ПЗ по теме «Цена и ценовая политика». Задания выполняются группами студентов под руководством преподавателя.

	
	ЛЗ (лекция-диалог) по теме «Организация сбыта и сбытовая политика». 

	
	ЛЗ (лекция-диалог) по теме «Продвижение товара и стимулирование сбыта. 


5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

Темы конспектов
1. Социально-экономические основы маркетинга
2. Управление маркетинговой деятельностью
3. Маркетинговая среда организации
4. Рынок и механизм его функционирования
5. Поведение покупателей при совершении покупки на потребительском рынке

6. Рынок покупателей от организаций

7. Маркетинговые исследования

8. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара
9. Товар и товарная политика
10.  Цена и ценовая политика

11.  Организация сбыта и сбытовая политика
12.  Продвижение товара и стимулирование сбыта
13.  Планирование и контроль в маркетинге

14.  Особенности маркетинга услуг и международного маркетинга
Примеры практических заданий
Задание 1. Основная цель маркетинга – максимальное удовлетворение потребностей. Приведите примеры потребностей и организации, стремящиеся удовлетворить их. 
Задание 2. Вы собираетесь пообедать в кафе. Примените к данной ситуации понятия: нужда, потребность, запрос, товар, сделка, рынок.
Задание 3. Какие нужды и потребности удовлетворяют перечисленные ниже товары и услуги: 

а) холодильник;  

б) диетические продукты;  

в) фломастеры;  

г) спортивный костюм; 

д) ремонт компьютера.  
Задание 4.  Составьте список покупок (не менее 6 наименований), которые вы совершили в течение какого-то промежутка времени  (дня, недели, месяца и т.д.) и укажите для удовлетворения каких потребностей вы их совершали. На каких свойствах товаров вы акцентировали внимание при их выборе?

В какой степени (полностью или частично) данный товары удовлетворили ваши потребности? 
Задание 5. Предположим, вы поменяли принадлежащий Вам товар А на товар Б, а потом товар Б продали за 1000 руб. Какие формы обмена вы осуществили?
Задание 6. Магазин по продаже колбас поддерживает очень широкий ассортимент данных товаров высокого качества. Какую цель (или цели) он преследует? Ответ поясните.
Задание 7. В магазине, торгующем верхней одежды из меха, в весеннее-летний период значительно снижаются продажи данных товаров.  Какой вид маркетинга (в зависимости от спроса) и какие инструменты должен использовать магазин в данном случае? Ответ поясните.
Задание 8. Приведите примеры организаций использующих конверсионный маркетинг, поддерживающий маркетинг, развивающий маркетинг.

Вопросы для самопроверки

1. Маркетинг: понятие, сущность и место в системе управления. 

2. Основные понятия в сфере маркетинга: нужды, потребности, запросы, товар, обмен, сделка и ры​нок
3. Цели маркетинга. 

4. Функции и принципы маркетинга.  

5. Виды маркетинга

6. Современные концепции (принципы) управления в сфере маркетинга. 

7. Процесс управления маркетинговой деятельностью. 

8. Организация службы маркетинга на предприятии 
9. Структура маркетинговой среды организации. 

10. Основные факторы микросреды.

11. Основные факторы макросреды

12. Рынок: понятие, функции, характерные черты. 

13. Виды рынков. 

14. Спрос, предложение, рыночное равновесие  и эластичность 

15. Емкость рынка.
16. Модель поведения покупателей.  
17. Процесс принятия решения о покупке.

18. Особенности принятия решения о покупке товара-новинки
19. Особенности рынка организаций. 

20. Рынок товаров промышленного назначения. 

21. Рынок промежуточных продавцов. 

22. Рынок государственных учреждений

23. Маркетинговая информационная система. 
24. Маркетинговые исследования: понятие, направления, виды. 

25. Виды, источники маркетинговой информации. 

26. Методы сбора маркетинговой информации 

27. Процесс и программа маркетинговых исследований. 

28. Определение объема и процедуры выборки.  

29. Методы анализа данных и прогнозирования в маркетинговых исследованиях

30. Отчет о проведении маркетингового исследования
31. Сегментирование рынка и выбор целевых сегментов. 

32. Маркетинговые стратегии охвата целевого рынка. 

33. Дифференцирование и позиционирование товара на рынке

34. Товарная политика предприятия

35. Классификация товаров
36. Товарный ассортимент и товарная номенклатура
37. Марки товаров

38. Упаковка и сервисные услуги для покупателей
39. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) и товарная стратегия 

40. Конкурентоспособность товара и ее оценка.  
41.  Ценовая политика и факторы, влияющие на ценовую политику

42.  Виды цен

43.  Процесс ценообразования

44.  Методы ценообразования

45.  Тактические приемы маркетингового ценообразования

46.  Ценовые стратегии

47. Сбытовая политика и товародвижение

48. Каналы распределения товаров

49. Розничная торговля

50. Оптовая торговля

51. Прямой маркетинг как форма розничной торговли и как инструмент маркетинговых коммуникаций

52. Коммуникативная политика предприятия и формы продвижения товара
53. Процесс разработки плана маркетинговых коммуникаций

54. Виды и формы рекламы

55. Оценка эффективности рекламных мероприятий

56. Стимулирование сбыта

57. Планирование в маркетинге. 

58. Маркетинговый контроль

59. Специфика маркетинга услуг. 

60. Международный маркетинг и его характеристика

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости 
6.1. Текущий контроль

	№

пп
	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Маркетинг как подсистема предприятия
	Проверка конспектов 
Проверка выполнения практических заданий 

Вопросы для устных опросов по конспектам и выполненным практическим заданиям
Тестовые задания

	2.
	Рынок и маркетинговые исследования
	Проверка конспектов 

Проверка выполнения практических заданий 

Вопросы для устных опросов по конспектам и выполненным практическим заданиям

Тестовые задания

	3.
	Маркетинг-микс
	Проверка конспектов 

Проверка выполнения практических заданий 

Вопросы для устных опросов по конспектам и выполненным практическим заданиям

Тестовые задания

	4.
	Планирование, контроль и особенности  маркетинга в отдельных областях деятельности
	Проверка конспектов 

Проверка выполнения практических заданий 

Вопросы для устных опросов по конспектам и выполненным практическим заданиям

Тестовые задания


6.2. Примеры оценочных средств для текущего контроля по дисциплине

Система балльно-рейтинговой оценки (БРС) для осуществления текущего контроля по дисциплине 

	№
	Наименование контрольных элементов
	Количество баллов

	1. 
	Контроль посещаемости занятий
	0-15 баллов

	2. 
	Контроль выполнения практических заданий, конспектов 

Проверка выполнения, Вопросы для устных опросов по конспектам и выполненным практическим заданиям,
Тестовые задания
	0-55 баллов


Примерные вопросы для устных опросов по конспектам и выполненным практическим заданиям
Практическое занятие 1. Социально-экономические основы маркетинга
1. Что понимается под термином «маркетинг» и когда он возник? 

2. Какие этапы включает маркетинговая деятельность?

3. Назовите главную и альтернативные цели маркетинга (по Ф. Котлеру). 

4. Какие функции выполняет маркетинг?

5. Какие принципы используются в маркетинге?

6. В чем отличие потребности от нужды и запроса от потребности?

7. Дайте определение понятия «рынок».

8. В чем разница между централизованным и децентрализованным обменом?

9. Какие виды маркетинга выделяются в зависимости от спроса? 

10. Какой вид маркетинга целесообразно использовать для сглаживания колебаний спроса? 

Практическое занятие 2. Управление маркетинговой деятельностью
1. Какие существуют концепции маркетинга?
2. Чем отличаются друг от друга концепция совершенствования производства и концепция совершенствования товара?

3. Какие концепции направлены на удовлетворение потребностей потребителей?

4. Чем обусловлено возникновение концепции взаимодействия (взаимоотношений)?

5. Приведите примеры использования современными организациями концепции взаимодействия (взаимоотношений)?

6. Какие этапы включает процесс управления маркетинговой деятельностью? Охарактеризуйте их.

7. Что такое «маркетинговый комплекс», «маркетинг-микс»,  или «4Р»?

8. Как может быть организована деятельность маркетинговой службы?

9. Какие факторы влияют на организацию маркетинговой службы?

10.  Назовите достоинства и недостатки различных схем организации служб маркетинга

Практическое занятие 3. Маркетинговая среда организации
1. Что понимается под маркетинговой средой?

2. Какие факторы маркетинговой среды подконтрольны предприятию и на какие она может оказывать влияние?

3. Какие факторы относятся к внутренней среде организации?

4. Какое влияние оказывают факторы макросреды предприятия на деятельность предприятий?

5. Назовите основные факторы микросреды

6. Каким образом оказывают влияние факторы микросреды предприятия на деятельность предприятий?

7. Какие виды конкуренции Вам известны?

8. Назовите пять типов клиентурных рынков.

9. Какие группы входят в состав контактных аудиторий?

10.  Назовите основные факторы макросреды

Практическое занятие 4. Рынок и механизм его функционирования

1. Что такое рынок? Какие виды рынков вы знаете? 

2. Какие функции выполняет рынок?

3. Назовите характерные черты рынка

4. Какие существуют классификации видов и типов рынков?

5. Что такое конкуренция? Какие существуют виды конкуренции? 

6. Что такое конъюнктура рынка?

7. Нарисуйте кривые спроса и предложения. Поясните, что является точкой равновесия. 

8. Что называют эластичностью спроса? Чем она измеряется?

9. Что такое ёмкость рынка?

10. Какая разница между потенциальной и реальной ёмкостью рынка? 

11. Какие методы можно использовать при определении емкости рынка?

12. Какова разница между рыночной долей предприятия в натуральном и стоимостном выражении? 

Практическое занятие 5. Поведение покупателей при совершении покупки на потребительском рынке
1.  Опишите модель поведения покупателей на потребительском рынке
2.  В чем проявляются разнообразие и общность в поведении потребителей?

3.  Какие факторы воздействуют на покупателя в процессе принятия решения о покупке?

4.  Как референтные группы влияют на покупательское поведение? Приведите примеры собственных референтных групп.

5.  Что представляет собой культура и как она воздействует на покупательское поведение человека?
6. Какие этапы включает процесс принятия решения о покупке? Охарактеризуйте их.
7. Для чего в модель принятия решения о покупке включен этап реакции на покупку? 

8. Что такое «новый товар» в маркетинге?

9. Назовите основные этапы процесса принятия решения о покупке товара-новинки?
10.  На какие группы можно разделить потребителей по восприятию товара-новинки?
Практическое занятие 6. Рынок покупателей от организаций

1. В чем заключаются особенности рынка организаций?

2. Чем отличается рынок товаров промышленного назначения по сравнению с рынком товаров широкого потребления?

3. Назовите виды закупок товаров промышленного назначения.
4. Какие факторы оказывают влияние на покупателей товаров промышленного назначения?
5. Кто относится к числу промежуточных продавцов?
6. Каким ассортиментом может торговать промежуточный продавец?
7. Почему выбор товарного ассортимента является для промежуточного продавца важным решением?

8. Какие особенности характерны для рынка государственных учреждений?

9. Какие этапы включает типовой бизнес-процесс государственных закупок в соответствии с 44-ФЗ?

10. Назовите способы проведения государственных закупок?

Практическое занятие 7. Маркетинговые исследования
1. Что понимается под «маркетинговой информационной системой»?

2. Какие блоки включает маркетинговая информационная система?
3. Какие существуют источники маркетинговой информации?

4. Где можно найти вторичную маркетинговую информацию?

5. Какие задачи можно решить при помощи вторичной информации?

6. Для решения каких задач используется первичная информация?

7. Назовите основные направления и виды маркетинговых исследований

8. Какова процедура маркетингового исследования?

9. Охарактеризуйте основные этапы процесса маркетингового исследования

10. Что такое «программа маркетингового исследования»?

11.  Какие методы используются для сбора маркетинговой информации?

12. Как определяется объем выборки?

13. Какие методы анализа данных и прогнозирования могут использоваться при проведении маркетинговых исследований?

14. Перечислите структурные элементы отчета о проведении маркетингового исследования.

Практическое занятие 8. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара
1. Что такое «сегментирование рынка»?

2.  Какие критерии используются при сегментировании рынка?
3. Какова последовательность процедур сегментирования рынка?

4. По каким признакам можно сегментировать потребительский рынок?

5. По каким признакам можно сегментировать промышленный рынок?

6. Какие стратегии охвата рынка могут использовать предприятия?
7. Какие преимущества и недостатки недифференцированного маркетинга?

8. В чем сущность дифференцированного маркетинга?

9. В каких случаях следует использовать концентрированный маркетинг?

10. Какие факторы следует учитывать при выборе стратегии охвата рынка? 

11. Что понимается под «позиционированием товара»?
12. По каким факторам может осуществляться позиционирование?

13. Как может осуществляться дифференциация товара?
14. Назовите основные способы дифференциации рыночного предложения.
15. Перечислите основные типы позиционирования товара на рынке
Практическое занятие 9. Товар и товарная политика
1. Раскройте содержание понятия «товар» в маркетинге?

2. По каким признакам можно классифицировать потребительские товары и товары промышленного назначения?

3. Что понимается под «товарной политикой»?

4. Что такое «товарный ассортимент» и «товарная номенклатура»?

5. Как можно расширить товарный ассортимент?

6. Каковы основные характеристики ассортимента?

7. Раскройте сущность понятия «жизненный цикл товара». Каковы основные этапы жизненные цикла?

8. Какова роль и назначение упаковки?

9. Раскройте сущность понятий «товарный знак» и «бренд». 

10. Назовите пять основных типов товарных знаков

11. Какие решения должен принять производитель при выпуске марочного товара?

12. Какие решения должно принять предприятие при разработке товарной политики и организации сервиса на предприятии? 

13. Какие этапы включает жизненный цикл товара?

14. Что такое конкурентоспособность товара?

15.  Как можно оценить конкурентоспособность товара?

Практическое занятие 10. Цена и ценовая политика
1. Раскройте сущность понятия «цена»

2. Дайте определение понятия «ценовая политика».

3. Какие факторы влияют на ценовую политику?

4. Какие существуют виды цен?

5. Кто применяет оптовые цены?

6. Что входит в состав розничной цены?

7. Перечислите этапы процесса ценообразования

8. Какие методы расчета цен Вам известны? 

9. В чем особенности ценообразования ориентированного на собственные расходы?

10. Как устанавливаются цены при ценообразовании, ориентированном на спрос?

11. Каким образом устанавливается цена при ориентации на конкурентов?

12. Какие тактические приемы применяются в розничной торговле?

13. На какие группы делятся ценовые стратегии?

14. Преимуществом каких стратегий является оптимизация продуктового портфеля?

Практическое занятие 11. Организация сбыта и сбытовая политика
1. Дайте определение понятия «сбытовая политика».

2. Какие элементы включает сбытовая политика?

3. Как можно классифицировать каналы сбыта?

4. Что такое канал распределения? 

5. Что означает уровень канала распределения?

6. В чем заключается главное различие между дилерами и брокерами?

7. В чем отличие вертикальных маркетинговых систем от горизонтальных и традиционных?

8. Какова роль оптовой и розничной торговли в распределении товаров?

9. Как можно классифицировать розничную торговлю?

10. Какие решения принимают оптовые и розничные торговцы?

11. Охарактеризуйте прямой маркетинг.

12. Дайте характеристику прямых продаж, выделите ее специфические особенности.

Практическое занятие 12. Продвижение товара и стимулирование сбыта
1. Что входит в состав маркетинговых коммуникаций?

2. Какие этапы включает процесс разработки плана маркетинговых коммуникаций?

3. Каковы основные функции рекламы?

4. Какие формы и виды рекламы вы знаете?

5. Какими методами можно оценить эффективность рекламы?

6. Что входит в состав средств  по стимулированию сбыта?

Практическое занятие 13.  Планирование и контроль в маркетинге
1. Что означает планирование как процесс?

2. Какие этапы включает процесс стратегического планирования?

3. Перечислите уровни стратегии предприятия

4. Какие конкурентные преимущества определяют позицию предприятия?

5. Дайте определение понятия «маркетинговая стратегия»

6. В чем заключается особенность маркетинговой стратегии?

7. Какие стратегии разрабатываются в рамках общей стратегии маркетинга?

8. Какие разделяя могут включать стратегические и тактические планы маркетинга?

9. Что понимается под маркетинговым контролем?

10. Перечислите виды маркетингового контроля

Практическое занятие 14. Особенности маркетинга услуг и международного маркетинга

1. Дайте определение понятия «услуга».

2. Назовите основные характеристики услуги

3. По каким признакам можно классифицировать услуги?

4. Каковы особенности комплекса маркетинга для услуг?

5. На основе каких концепций может осуществляться международный маркетинг?

6. Какие существуют методы выхода на международный рынок?

7. Охарактеризуйте элементы комплекса маркетинга на международном рынке

Примеры тестовых заданий

1. В основе понятия «маркетинг» …
а) нужды и потребности потребителей;

б) производство продукции, оказание услуг;

в) эффективное использование ресурсов предприятия;

г) создание благоприятной атмосферы на предприятии.

2. Маркетинг на предприятии – это…

а) процесс управления персоналом, который занят сбытом и рекламой товаров;

б) деятельность, направленная на удовлетворение потребностей потребителей и получение за счет этого прибыли;

в) система управления производством продукции;

г) процесс изучения рынка.

3. Потребность в рамках покупательской способности получила название…

а) нужда;

б) запрос;

в) товар;

г) обмен.

  

4. В централизованном обмене …

а) участвуют:  производитель – посредник – покупатель;

б) участвуют: производитель  – покупатель;

в) каждый самостоятельно обеспечивает себя всем необходимым;

г) используются все перечисленные выше варианты.

5. Какой вид маркетинга надо применить, если целевые потребители безразличны к товару (т.е. спрос отсутствует):

а) конверсионный маркетинг;

б) стимулирующий маркетинг;

в) развивающий маркетинг;

г) противодействующий маркетинг.

6. Поддерживающий маркетинг (как вид маркетинга, выделенный в зависимости от состояния спроса), характеризуется …

а) необходимостью применения при снижении лояльности потребителей и усилении конкуренции;

б) поддержкой существующего уровня полноценного спроса;

в) использованием в условиях скрытого спроса;

г) чередованием деятельности на различных сегментах рынка.

7. Противодействующий маркетинг (как вид маркетинга, выделяемый в зависимости от состояния спроса), предполагает…(укажите не менее двух вариантов ответа)

а) ограничение доступности товара;

б) резкое снижение уровня цен на товар;

в) активное стимулирование спроса продукции;

г) распространение информации о вреде и нежелательности потребления товара.

8. Предприятие, осуществляющее демаркетинг, может предпринять действия…

а) передавать ноу-хау другим производителям, но с использованием марки своего предприятия

б) интенсивно разрабатывать новый товар

в) передавать права на производство продукта, лицензии другим производителям

г) покупать права на производство продукта, лицензии у предприятия-лидера

9. Главной задачей синхромаркетинга является:

а) выравнивание колебаний спроса;

б) снижение спроса;

в) разрушение спроса;

г) снижение усилий по продвижению товара. 

Темы конспектов 
Представлены в разделе 5
Темы практических заданий 

Представлены в разделе 5
7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

7.1. Основная литература
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Маркетинг: учебное пособие
	Минько Э.В., Карпова Н.В.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	-
	http://biblioclub.ru

	2.
	Маркетинг: учебное пособие
	Гавриленко Н.И.
	Директ-Медиа
	2015
	-
	http://biblioclub.ru

	3.
	Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник
	Морозов Ю.В., Гришина В.Т.
	Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2016
	-
	http://biblioclub.ru


7.2. Дополнительная литература
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1
	Маркетинг: учебник
	Нуралиев С. У.  Нуралиева Д. С. 


	М.: Дашков и К
	2016
	-
	http://biblioclub.ru

	2
	Маркетинг 
регионов: учебное пособие
	Арженовский И. В.

	М.: Юнити-Дана
	2015
	-
	http://biblioclub.ru

	3
	Международный маркетинг: учебник
	Сейфуллаева М. Э.
	Москва: Юнити-Дана
	2015
	-
	http://biblioclub.ru

	4
	Основы маркетинга: Теория и практика: учебное пособие
	Пичурин И. И. , Обухов О. В. , Эриашвили Н. Д.
	Москва: Юнити-Дана
	2015
	-
	http://biblioclub.ru


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
Федеральный образовательный портал «Экономика». – Режим открытого доступа: http://ecsocman.hse.ru/  

Федеральный портал «Российское образование». – Режим открытого доступа: http://edu.ru/ 
Электронно-библиотечная система (ЭБС) «Библиоклуб». – Режим доступа: http://biblioclub.ru/
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Важнейшим условием успешного освоения материала является планомерная работа обучающегося в течение всего периода изучения дисциплины, поэтому подготовку к экзамену по дисциплине следует начинать с первого занятия. Обучающемуся следует ознакомиться со следующей учебно-методической документацией: программой дисциплины; перечнем знаний и умений, которыми обучающийся должен владеть; тематическими планами лекций, практических занятий; видами текущего контроля; учебником, учебными пособиями по дисциплине; электронными ресурсами по дисциплине; перечнем экзаменационных вопросов.
Подготовка к лекционным занятиям

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные и наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации по подготовке к практическим занятиям и самостоятельной работе. В ходе лекционных занятий обучающемуся следует вести конспектирование учебного материала.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

( знакомит с новым учебным материалом; 

( разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

( систематизирует учебный материал; 

( ориентирует в учебном процессе. 

При подготовке к лекции необходимо: 

( внимательно прочитать материал предыдущей лекции; 

( узнать тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по рабочей программе дисциплины); 

( ознакомиться с учебным материалом лекции по рекомендованному учебнику и учебным пособиям; 

( уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке; 

( записать возможные вопросы, которые обучающийся предполагает задать преподавателю.

Подготовка к практическим (семинарским) занятиям, лабораторным работам

Этот вид самостоятельной работы состоит из нескольких этапов:

1) повторение изученного материала. Для этого используются конспекты лекций, рекомендованная основная и дополнительная литература;

2) углубление знаний по теме. Необходимо имеющийся материал в конспектах лекций, учебных пособиях дифференцировать в соответствии с пунктами плана практического занятия. Отдельно выписать неясные вопросы, термины. Лучше это делать на полях конспекта лекции; 

3) выполнение практических заданий, упражнений, проверочных тестов, составление словаря терминов, развернутого плана сообщения и т.д.

При подготовке к практическому занятию рекомендуется с целью повышения их эффективности:

· уделять внимание разбору теоретических задач, обсуждаемых на лекциях;

· уделять внимание краткому повторению теоретического материала, который используется при выполнении практических заданий;

· осуществлять регулярную сверку домашних заданий;

· ставить проблемные вопросы, по возможности использовать примеры и задачи с практическим содержанием;

· включаться в используемые при проведении практических занятий активные и интерактивные методы обучения;

· развивать предметную интуицию.

При разборе примеров в аудитории или при выполнении домашних заданий целесообразно каждый шаг обосновывать теми или иными теоретическими положениями.

Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний обучающемуся рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:

1) определить объем времени, необходимого для проработки каждой темы, ориентируясь на распределение часов, приведенное в основной части настоящей рабочей программы;

2) регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы;

3) согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины;

4) по завершении отдельных тем своевременно передавать выполненные индивидуальные работы преподавателю.

Организация самостоятельной работы

Для теоретического и практического усвоения дисциплины большое значение имеет самостоятельная работа обучающихся, которая может осуществляться индивидуально и под руководством преподавателя. Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий, что предполагает самостоятельное изучение отдельных тем, дополнительную подготовку к каждому семинарскому и практическому занятию или лабораторной работе. Самостоятельная работа обучающихся является важной формой образовательного процесса. Она реализуется непосредственно в ходе аудиторных занятий, в контактной работе с преподавателем вне рамок расписания, а также в библиотеке, при выполнении обучающимся учебных заданий.

Цель самостоятельной работы обучающихся состоит в научении осмысленно и самостоятельно работать сначала с учебным материалом, затем с научной информацией. Правильно организованная самостоятельная работа позволяет заложить основы самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить умение в дальнейшем непрерывно повышать свою квалификацию, что будет способствовать формированию профессиональных компетенций на достаточно высоком уровне. При изучении дисциплины организация самостоятельной работы обучающихся представляет собой единство трех взаимосвязанных форм:

1) внеаудиторная самостоятельная работа;

2) аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под непосредственным руководством преподавателя при проведении практических занятий и во время чтения лекций;

3) творческая, в том числе научно-исследовательская работа. Это вид работы предполагает самостоятельную подготовку отчетов по выполнению практических заданий, подготовку презентаций, эссе, сообщений и т.д.

На практических занятиях необходимо выполнять различные виды самостоятельной работы (в том числе в малых группах), что позволяет ускорить формирование профессиональных умений и навыков. 
Подготовка докладов (сообщений) 

Достаточно часто преподаватель для тематических практических и семинарских занятий поручает конкретным студентам подготовить сообщение или доклад. При подготовке доклада или сообщения, пользуясь различными аутентичными источниками (учебной и специальной литературой, в том числе научными монографиями, диссертациями и статьями, информационными источниками, статистической информацией и т.д.), необходимо полностью раскрыть тему, последовательно изложить историю вопроса, имеющиеся точки зрения, собственные выводы. Необходимо избегать непроверенной информации, оговаривать легитимность источников. Желательно проиллюстрировать доклад/сообщение электронной презентацией, сделанной в редакторе Power Point. Электронная презентация включает: титульный слайд с указанием темы доклада, Ф.И.О. студента; основные положения доклада, выводы и заключительный слайд со списком источников и благодарностью (8-10 слайдов). Слайды могут быть пронумерованы. Цветовой фон слайдов подбирается так, чтобы на нем хорошо был виден текст. Слушая доклады и выступления на семинаре или реплики в ходе дискуссии, студентам важно не только уважать мнение собеседника, но и использовать навыки активного или рефлексивного слушания (не перебивать, давая возможность полностью высказать свою точку зрения, непонятое уточнять, переформулировывая высказанное и т.п.).

Подготовка к экзамену 

Завершающим этапом изучения дисциплины является сдача экзамена в соответствии с учебным планом, при этом выясняется усвоение основных теоретических и прикладных вопросов программы и умение применять полученные знания к решению практических задач. При подготовке к экзамену учебный материал рекомендуется повторять по учебнику и конспекту. Экзамен проводится в назначенный день, по окончании изучения дисциплины. Во время контрольного мероприятия преподаватель учитывает активность работы обучающегося на аудиторных занятиях, качество самостоятельной работы, результативность контрольных работ, тестовых заданий и т.д.

10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

10.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для обеспечения учебного процесса необходимо наличие Windows, Microsoft Office, Интернетраузер
10.2. Информационно-справочные системы
При осуществлении образовательного процесса по дисциплине могут быть использованы следующие информационно-справочные системы: 

Информационно-правовой портал «Гарант». –  http://www.garant.ru /

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации, формируются в виде электронной презентации (выборочно), размещаемой на технических средствах обучения в аудиториях.
Перечень материально-технического обеспечения, необходимого для проведения занятий по дисциплине: основное учебное оборудование – стандартные учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенные техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории (ПК в сборе: системный блок, монитор, клавиатура, мышь; проектор; экран настенный; доска для мела/доска маркерная) и  специализированной мебелью (стандартное аудиторное оборудование (столы, аудиторные скамьи или стулья, трибуна, письменный стол и стул для преподавателя). 
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