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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций 
(код и содержание)

	УК-3
	Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели.
	ИУК-3.1. Вырабатывает стратегию командной работы и на ее основе организует отбор членов команды для достижения поставленной цели.

	
	
	ИУК-3.2. Организует и корректирует работу команды, в том числе на основе коллегиальных решений.

	УК-4
	Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
	ИУК-​4.1. Устанавливает контакты и организует общение в соответствии с потребностями совместной деятельности, используя современные коммуникационные технологии.


2. Место дисциплины в структуре ОП:
Цель дисциплины: изучение теоретических основ и возможностей практического использования делового общения в профессиональной сфере, формирование и отработка практических навыков применения делового общения
Задачи дисциплины:
· изучить понятие делового общения, его специфику в разных видах профессиональной деятельности;
· сформировать представления о культуре спора, деловом стиле в одежде имидже профессионала и возможностях его изменения, правилах ведения переговоров;
· сформировать умения использовать навыки делового общения в профессиональной коммуникации;
· сформировать навыки публичного выступления, управления эмоциональным состоянием в процессе профессиональной коммуникации.
Дисциплина относится к факультативным дисциплинам программы специалитета.
Освоение дисциплины и сформированные при этом компетенции необходимы в последующей деятельности.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 1 зачетную единицу, 36 академических часов (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения
	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	30

	в том числе:
	

	Лекции
	-
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/30
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	6

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	36/1


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей). 
4.1 Блоки (разделы) дисциплины.
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Место и роль делового общения в системе профессиональной деятельности

	2
	Социально-перцептивный компонент общения

	3
	Стили речи

	4
	Деловая беседа как основная форма делового общения

	5
	Психологические особенности публичного выступления

	6
	Имидж делового человека


4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.
4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. 
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий

	1.
	Место и роль делового общения в системе профессиональной деятельности
	Практическое занятие
	Работа в группе

	2.
	Социально-перцептивный компонент общения
	Практическое занятие
	Работа в группе

	3.
	Стили речи
	Практическое занятие
	Работа в группе

	4.
	Деловая беседа как основная форма делового общения
	Практическое занятие
	Работа в группе

	5.
	Психологические особенности публичного выступления
	Практическое занятие
	Работа в группе

	6.
	Имидж делового человека
	Практическое занятие
	Работа в группе


5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.
5.2. Темы для определения понятийного аппарата исследования.
1. Расскажите о структуре и механизмах общения.
2. Охарактеризуйте понятие и роль делового общения в профессиональной деятельности.
3. Назовите цели, принципы, основные формы и виды делового общения.
4. Охарактеризуйте основные стили общения.
5. Каким образом можно оценить эффективность делового общения? В чем причины неэффективного общения?
6. Дайте характеристику понятию «коммуникативная культура» в деловом общении.
7. Каковы механизмы социальной перцепции в деловом общении?
8. Какие социально-психологические барьеры коммуникации вам известны?
9. Назовите собственно речевые барьеры.
10. Какова роль невербальных сигналов в деловом взаимодействии?
11. Расскажите о средствах невербального общения.
12. Расскажите о системе функциональных стилей русского языка.
13. Дайте характеристику стилеобразующим факторам функциональных стилей.
14. Охарактеризуйте различия между научным и деловым стилем языка.
15. Расскажите об основных видах деловой документации. 
16. Охарактеризуйте различия между понятиями «спор», «дискуссия», «полемика», «дебаты».
17. Опишите структуру деловой беседы.
18. Что вы знаете об управлении деловым общением?
19. Расскажите о методах, тактике и техниках аргументации.
20. Дайте характеристику переговоров как формы делового общения.
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости:
6.1. Текущий контроль
	№
п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-6
	Устный опрос или   
тестирование 


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Психология делового общения: элективный курс: учебное пособие
	Азарных Т. Д. , Ознобкина И. Ф.
	Воронеж: Воронежский государственный университет инженерных технологий
	2010
	
	https://biblioclub.ru

	2.
	Психология и этика делового общения
	Дорошенко В. Ю. , Зотова Л. И. , Лавриненко В. Н. ,Островский Э. В. , Подвойская Л. Т.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	https://biblioclub.ru

	3.
	Психология деловых отношений: учебно-методический комплекс
	Занковский А. Н.

	М.: Евразийский открытый институт
	2008
	
	https://biblioclub.ru

	4.
	Психология и этика делового общения: монография
	Тимченко Н. М.

	Москва, Берлин: Директ-Медиа
	2016
	
	https://biblioclub.ru

	5.
	Деловое общение: курс лекций: учебное пособие
	Мунин А. Н.

	М.: Флинта
	2016
	
	https://biblioclub.ru

	6.
	Психология и педагогика общения: учебное пособие
	Касимова Э. Г.

	Уфа: Уфимский государственный университет экономики и сервиса
	2013
	
	https://biblioclub.ru


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.
9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.
Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
