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В статье рассмотрены особенности проведения 
общих собраний собственников помещений в мно-
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информационной системы жилищно-коммунально-
го хозяйства (далее – Система). 
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Введение
В настоящее время в Российской Федерации сформиро-
вана и успешно функционирует жилищно- коммунальная 
отрасль, позволяющая гражданам активно реализовы-
вать свои потребности по управлению общим имуще-
ством демократическим путем. Однако в данной отрасли 
присутствуют и проблемы, связанные, в том числе, с вы-
бором способа управления жилым домом.

Данная проблема главным образом связана с процес-
сом принятия решений на общих собраниях собствен-
ников (далее – «ОСС»), в процессе которых может прои-
зойти фальсификация голосов, а также возможно участие 
в принятии решения со стороны лица, не являющегося 
собственником помещения в жилом доме.

Проведение собраний собственников с использовани-
ем Системы позволит практически исключить возмож-
ность фальсификации решений и протокола ОСС, снизит 
сложность при решении вопросов, связанных с выбором 
способа управления, учреждением товарищества соб-
ственников жилья (далее – «ТСЖ») или выбором управ-
ляющей организации, утверждением размера платы 
за содержание квартир [8, с. 205].

Способ реализации ОСС через систему
Любой собственник жилого или нежилого помещения 

или управляющая организация МКД может выступать ини-
циатором и администратором первого собрания в системе.

Ключевой особенностью первого общего собрания при 
использовании Системы является необходимость вклю-
чения вопросов о выборе администратора ОСС, о поряд-
ке получения уведомлений о проведении ОСС в МКД, 
принятии решений по утвержденным на голосовании во-
просам и длительности заочного голосования на повест-
ке дня последующих ОСС в форме заочного голосования 
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при помощи системы. То есть это решения, указанные 
в п. 3.2–3.4 части 2 статьи 44 Жилищного кодекса Россий-
ской Федерации 1.

Для получения прав администратора собственнику 
(организации) нужно подать заявку через личный каби-
нет на официальном сайте «ГИС ЖКХ»  (рис. 1) с целью 
получения функции администратора в соответствующем 
разделе «Функции в системе» (приложив к заявке проект 
повестки дня собрания либо протокол ОСС, на котором 
избран администратор общего собрания, для собствен-
ников помещений также необходимо приложить доку-
мент, подтверждающий право собственности) 2.

Рис. 1. Информация о лице, обладающем статусом Администратора в ОСС

Администратор в Системе выполняет следующие функ-
ции: после получения решений собственников по постав-
ленным вопросам данное лицо вносит указанные сведения 
в Систему, а также размещает информацию об их помеще-
ниях (рис. 2). Решения собственников должны быть переда-
ны администратору в письменном виде [10, с. 121].

С принятием изменений в ч. 8 ст. 47.1 ЖК РФ увеличи-
лась длительность проведения ОСС с использованием 
системы. Ранее, до 25 мая 2020 года, продолжительность 

1 Жилищный кодекс от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 21.11.2022) (с изм. и доп., вступ. в силу 
с 01.03.2023) [Электронный ресурс]. URL: http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102090645 
(дата обращения 01.04.2023)

2 Как провести первое собрание собственников помещений МКД в форме заочного голосо-
вания через ГИС ЖКХ [Электронный ресурс]. URL: http://www.ipatovo.org/page.php?id=34171 (дата 
обращения 17.04.2023).

file:///C:\Users\m.ohotnikova\AppData\Local\Temp\Rar$DIa8828.47329\ ÔÓ‚ÂÒÚË ÔÂ‚ÓÂ ÒÓ·‡ÌËÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌËÍÓ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ Ã ƒ ‚ ÙÓÏÂ Á‡Ó˜ÌÓ„Ó „ÓÎÓÒÓ‚‡ÌËˇ ˜ÂÂÁ √»— ∆ ’
file:///C:\Users\m.ohotnikova\AppData\Local\Temp\Rar$DIa8828.47329\ ÔÓ‚ÂÒÚË ÔÂ‚ÓÂ ÒÓ·‡ÌËÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌËÍÓ‚ ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ Ã ƒ ‚ ÙÓÏÂ Á‡Ó˜ÌÓ„Ó „ÓÎÓÒÓ‚‡ÌËˇ ˜ÂÂÁ √»— ∆ ’
http://www.ipatovo.org/page.php?id=34171
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голосования составляла не менее 3-х дней и не более 
5-ти дней с момента начала голосования 1. Однако по-
сле внесенных поправок длительность голосования 
по утвержденным вопросам ОСС в МКД при помощи 
системы должна составлять как минимум 7 дней, а мак-
симальный срок может составлять 60 дней с момента 
начала проведения голосования (рис. 3). Это изменение 
делает голосование более удобным для собственников 2.

Рис. 2. Расширение возможностей путем добавления функции администратора 
на ОСС

Проведение голосования по поставленным на ОСС 
вопросам при помощи системы реализуется безостано-
вочно с момента его начала и до конца установленного 
времени (рис. 4) [7].

Решения, принятые по результатам голосования по по-
ставленным вопросам повестки дня ОСС с использовани-
ем системы, выгружаются автоматически в виде протоко-
ла и публикуются в системе в течение одного часа после 
окончания срока голосования [6].

Необходимо отметить, что с 2015 года в государствен-
ных органах, отвечающих за жилищный надзор субъектов 

1 Жилищный кодекс от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 21.11.2022) (с изм. и доп., вступ. в силу 
с 01.03.2023) [Электронный ресурс]. URL: http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102090645 
(дата обращения 01.04.2023).

2 Информация о порядке проведения общего собрания собственников помещений в много-
квартирном доме в форме заочного голосования с использованием государственной инфор-
мационной системы жилищно- коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ) [Электронный ресурс]. URL: 
https://novo-sibirsk.ru/adm/lenin/news/322896/ (дата обращения 10.04.2023).

https://novo-sibirsk.ru/adm/lenin/news/322896/
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Российской Федерации, наблюдается значительный рост 
обращений граждан, связанных с подделкой решений 
ОСС, в повестку дня которых добавлен пункт о смене 
способа управления МКД и выборе управляющей орга-
низации [3, с. 46].

Рис. 3. Имя собственника, которое указано в системе и представлено 
на письменном носителе

Рис. 4. Пункты или вопросы, которые содержатся в цифровом решении 
собственника

В силу сложившейся ситуации для снижения соци-
альной напряженности среди населения и количества 
жалоб необходимо кардинальное решение данной 
проблемы путем совершенствования законодательного 
регулирования отношений в сфере принятия решений 
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ОСС по выбору или изменению порядка управления 
многоквартирным домом [1].

Автор полагает, что теоретические изменения проце-
дуры проведения ОСС по вопросу смены управляющей 
организации исключительно через систему ГИС ЖКХ 
приведет к заметной стабилизации ситуации на рынке 
жилищно- коммунального хозяйства. После внесения 
изменений добросовестные управляющие организа-
ции смогут сконцентрироваться на выполнении своих 
основных задач, что в целом положительно отразится 
на качестве предоставляемых и оказываемых услуг.

Рис. 5. Пример протокола общего собрания, проведенного через систему

Преимущества реализации ОСС через систему
Наиболее важными преимуществами проведения ОСС 

через систему являются следующие:
— процесс голосования становится прозрачным 

и удобным;
— обеспечивается возможность голосования собствен-

ников, находящихся в других городах или странах;
— в повестке дня собрания может быть более компакт-

ный состав вопросов, поэтому счетные комиссии и секре-
тари отсутствуют;
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— использование системы электронного голосования 
устраняет вероятность фальсификации подписей в про-
токолах [5, с. 57];

— точный подсчет голосов без риска допустить ошибку 
подделать голоса, поскольку нет необходимости выпол-
нять ручной подсчет;

— экономия времени на осуществление подготови-
тельных для ОСС мероприятий и оперативное принятие 
решений;

— отсутствие нарушения порядка уведомления о пред-
стоящем собрании, ошибочного оформления решений, 
неправильного подсчета голосов, несоблюдения пра-
вил передачи документов в уполномоченный гос. орган 
и других нарушений [4].

Недостатки реализации ОСС через систему
Однако стоит отметить некоторые нежелательные 

аспекты реализации ОСС через систему, среди которых 
следующие:

— возможность доступа к голосованию и размещению 
сканированного решения (бюллетеня) только при наличии 
сведений о СНИЛС, полученных Администратором от соб-
ственника и введенных в Систему. Инициаторы общих со-
браний на практике сталкиваются с нежеланием собствен-
ников предоставлять о себе любые документы и сведения, 
содержащие персональные данные [2; с. 27–28].

— протокол общего собрания (рис. 5) формируется 
в Систему исключительно в электронном виде, даже го-
сударственный орган, отвечающий за жилищный надзор, 
не обладает возможностью его формирования на бумаж-
ном носителе, то же касается и решения собственника, 
заполненного в электронном виде, возможен просмотр 
только тех решений, которые размещены в сканирован-
ном виде [9; с. 36–37].
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Заключение
В соответствии с ч. 1 ст. 44 ЖК РФ ОСС является органом 

управления МКД. Цель проведения ОСС – управление 
МКД путем рассмотрения вопросов повестки дня и приня-
тия решений по вопросам, поставленным на голосование 1.

Распоряжением Правительства РФ от 27.12.2021 № 3883-р 
утверждено «Стратегическое направление в области 
цифровой трансформации строительной отрасли, город-
ского и жилищно- коммунального хозяйства Российской 
Федерации до 2030 года». Согласно цифровой стратегии 
для трансформации строительной отрасли городского 
жилищно- коммунального хозяйства Российской Феде-
рации до 2030 года установлена цель достижения 80 % 
показателя «Доля ОСС помещений в жилых домах, прове-
денных через электронное голосование от общего числа 
проведенных общих собраний собственников» 2.

Минстроем РФ были созданы и отправлены высшим чи-
новникам регионов Российской Федерации разработки 
в соответствии с поручениями правительства Российской 
Федерации:

— ключевые целевые показатели для оценки эффек-
тивности регионов России по повышению количества 
зарегистрированных пользователей Системы;

— методические рекомендации по организации её ин-
формационного сопровождения и агитационные матери-
алы.

Протоколами заседаний Минстроя России от 24.11.2021 
№ 1301-ПРМ-КМ, от 29.12.2021 № 16-ПРМ-КМ и от 23.03.2022 
№ 341-ПРМ-КМ лицам, занимающим высшие должност-

1 Жилищный кодекс от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 21.11.2022) (с изм. и доп., вступ. в силу 
с 01.03.2023) [Электронный ресурс]. URL: http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102090645(да-
та обращения 01.04.2023).

2 Распоряжение Правительства РФ от 27 декабря 2021 г. №  3883-р «О стратегическом направ-
лении в области цифровой трансформации строительной отрасли, городского и жилищно- 
коммунального хозяйства РФ до 2030 г.»
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ные государственные должности субъектов Российской 
Федерации, рекомендовано:

— обеспечить максимальное распространение инфор-
мации о Системе с использованием различных каналов 
коммуникации;

— обеспечить достижение в 2022 году показателя в 10 % 
зарегистрированных через систему граждан старше 
14 лет к каждому субъекту Российской Федерации;

— проведение не менее 25 % общих собраний посред-
ством электронного голосования в Системе.

По сведениям, имеющимся в Государственной жи-
лищной инспекции Санкт- Петербурга, по состоянию 
на 10.12.2022 в Санкт- Петербурге 12 149 протоколов общих 
собраний собственников помещений в многоквартирных 
домах размещено в ГИС ЖКХ, среди которых:

— 7313 протоколов ОСС, которые были реализованы 
в форме очных, заочных и очно-заочных голосований:

— за 2022 год было проведено 4836 ОСС в городе Санкт- 
Петербурге в форме заочного голосования с применени-
ем системы ГИС ЖКХ.

Таким образом, доля ОСС в МКД, расположенных 
в г. Санкт- Петербурге, проводимых с использованием 
системы, составляет 39,81 % от общего количества общих 
собраний, которые были проведены. Следовательно, 
за последний год в г. Санкт- Петербурге достигнут показа-
тель 2024 года вышеуказанной стратегии, что свидетель-
ствует о популяризации проведения собрания в элек-
тронном виде.
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