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1  ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Целью дисциплины является создание у аспирантов целостного представления о психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономике как одном из важнейших направлений современной психологической науки, истории ее возникновения и развития, понимания роли и места психологии труда, инженерной психологии, эргономики в организации трудовой деятельности, о методах и формах научного исследования, используемых психологией труда, инженерной психологией, когнитивной эргономикой.

Задачи дисциплины: 

- приобретение знаний о психологических закономерностях организации и осуществления трудового процесса; 
- развитие умений использования знаний психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики при организации трудового процесса, а также проведения научных исследований; 
- формирование навыков осуществления научных исследований в области психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих знаний, умений и навыков:
	Содержание 
	В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны

	способность

к критическому

анализу и оценке

современных

научных

достижений,

генерированию

новых идей

при решении

исследовательских

и практических

задач,

в том числе

в междисциплинарных областях


	знать:
- современные научные достижения в области психологии, в том числе в сфере труда;

уметь:
- критически анализировать и оценивать информации в области психологии, в том числе в сфере труда;

владеть:
- навыками сбора, обработки, критического анализа и систематизации информации в области психологии, в том числе в сфере труда;

- навыками восприятия и анализа текстов, имеющих психологическое  содержание;

- навыками письменного аргументированного изложения собственной точки зрения;

- приемами ведения дискуссии и полемики, навыками публичной речи;

	способность проектировать и осуществлять комплексные

исследования, в том числе междисциплинарные,

на основе целостного системного научного мировоззрения с использованием знаний в области истории

и философии науки
	знать:
- системную философские основы комплексных исследований, историю междисциплинарных исследований в психологии на основе системного научного мировоззрения;

уметь:
- организовывать и проводить комплексные исследования с использованием знаний философии и истории науки, в том числе и истории психологии труда;

владеть:
- навыками проектирования и осуществления комплексных научных исследований в сфере психологии труда, в том числе междисциплинарных, на основе целостного системного научного мировоззрения;

	готовностью участвовать в работе российских и международных исследовательских коллективов по решению научных и научно-образовательных задач
	знать:
- основные тенденции развития мировой науки, в том числе психологии, владеть информацией о проводимых международных исследованиях в области психологии труда, инженерной психологии, эргономики;

уметь:
-организовывать свою научно-исследовательскую деятельность совместно с зарубежными учеными;

владеть:
навыками:
взаимодействия с коллегами, являющимися сотрудниками международных исследовательских коллективов по решению научных и научно-образовательных задач; 

	способностью планировать и решать задачи собственного профессионального и личностного развития
	знать:
- основные закономерности личностного и профессионального развития;

уметь:
- определять направление своей научно-исследовательской деятельности;

- определять этапы и направление своего профессионального развития

владеть:
- навыками проектирования своего образовательного маршрута;

	способность

самостоятельно

осуществлять

научно-

исследовательскую

деятельность в со-

ответствующей

профессиональной

области с использованием современных методов исследования и

информационно-коммуникационных технологий
	знать:
- способы  анализа  имеющейся информации,  методологию, конкретные методы  и приемы научно-исследовательской работы с использованием современных компьютерных технологий, сущность информационных технологий
уметь:
- самостоятельно проводить научные исследования в области психологии труда, инженерной психологии, эргономики;

владеть:
- современными методами исследования и информационно-коммуникационными технологиями;

	готовность

к преподавательской деятельности по основным образовательным программам высшего образования
	знать:
- требования, структуру и особенности преподавательской деятельности в высшем образовательном учреждении;

уметь:
- организовать проведение занятий; доходчиво объяснять учебный материал, контролировать результаты образовательной деятельности обучаемых;

владеть:
- методикой проведения занятий с использованием современных технических средств обучения;

	способность решать научно-практические задачи современной психологии труда

	знать:
- фундаментальные психологические механизмы  и   закономерности  субъекта трудовой деятельности
уметь:
- анализировать различные психологические подходы и теории,  реализовывать знания психологии туда, инженерной психологии, эргономики в  процессе исследовательской деятельности

владеть:
- навыками решения научно-практических задач в рамках психологии труда, инженерной психологии и когнитивной эргономики

	готовность к освоению методологических основ теоретических и эмпирических исследований психологического содержания трудовой деятельности, способность к постановке исследовательских задач, разработке дизайна психологических исследования, обработке, анализу, интерпретации и обобщения результатов исследования профессионально важных качеств представителей разнотипных классов и видов профессий


	знать:
- методы исследования, диагностики, экспертизы эргатических систем и методы психологического консультирования руководителей по разнообразным психологическим проблемам, возникающим в трудовых коллективах; 

- показатели качества системы «человек-машина»: надёжность, эргономичность, управляемость, обслуживаемость, обучаемость, обитаемость;

уметь:
- осуществлять постановку исследовательских задач в области психологии труда, инженерной психологии, эргономики; генерировать новые идеи  при решении исследовательских и практических задач, в том числе в междисциплинарных областях;

- оценивать показатели качества системы «человек-машина»; описывать структуру профессиональной деятельности и определять психологические требования  к работнику в определённой сфере трудовой деятельности; применять методы профессиографического изучения профессиональной деятельности;

владеть:
- методологическими подходами, теоретическими знаниями, методами исследования, воздействия и психологического проектирования, адекватными исследовательским и практическим задачам психологии труда, инженерной психологии и эргономики;



	готовность к пониманию психологических закономерностей управленческой деятельности и управленческих отношений, специфики лидерства в организации, основных психологических мотивов и механизмов принятия решений, а также к участию в проведении психологических исследований организационного лидерства и в оказании психологической помощи организационному лидеру на всех этапах жизненного цикла организации


	знать: 
-  психологические  механизмы и закономерности деятельности руководителя организации; 
 - психологические концепции управленческой деятельности; 
- основные подходы и концепции лидерства в организации и деструктивного руководства;

уметь: 

- решать научно-исследовательские задачи в области психологии управления организацией; 

- диагностировать уровень развития организации, её структурные особенности;

владеть навыками: 
- оценки эффективности деятельности руководителей организации; 

- психологического анализа управленческой и организационной деятельности;

- применения методов изучения личностных особенностей, жизненного пути, движущих сил и условий развития личности лидеров организации; 



	умение исследовать психологические особенности совместной деятельности работников в группе, способность разрабатывать пути оптимизации групповой деятельности, программы оказания психологической помощи в формировании управленческой команды, организации процесса принятия управленческих решений, управлении персоналом
	знать:
- психологические закономерности и механизмы трудовой деятельности, включая совместной деятельности, а также такие особенности субъекта труда, способствующие успешному усвоению профессий и эффективности разнообразных типов профессиональной деятельности, как направленность, ценностные ориентации, потребности, мотивы, установки, характерологические особенности личности, свойства познавательных, творческих, психомоторных процессов, эмоциональной и волевой регуляции индивидуальной и совместной деятельности; 

- проявления психики в сложных и опасных профессиях, психологические причины отказов, невротических срывов, профессиональных деформаций и выгорания: их предпосылки, структуру, разновидности, а также методы профилактики и устранения этих психических явлений, приводящих к авариям, катастрофам и происшествиям;

уметь:
- применять методы психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики, для решения исследовательских задач и решения вопросов организации и оптимизации труда персонала; повышения эффективности совместной деятельности, сплоченности команд;

владеть:
- методами исследованиями, оценки и оптимизации совместной деятельности;



	способностью осуществлять консультирование должностных лиц по психологическим проблемам, связанным с управлением, а также повышения успешности психического функционирования индивида, группы
	знать:
- проявления психики в сложных и опасных профессиях, психологические причины отказов, невротических срывов, профессиональных деформаций и выгорания: их предпосылки, структуру, разновидности, а также методы профилактики и устранения этих психических явлений, приводящих к авариям, катастрофам и происшествиям;

- научные основы проектирования систем воспроизводства лидеров организации; 

- основные направления и задачи психологического сопровождения развития лидера организации;

уметь:
- самостоятельно диагностировать психологические проблемы в организации и разрабатывать программы консультирования должностных лиц по психологическим проблемам, связанных с управлением человеческими ресурсами, организацией совместной деятельности, формированием сплоченности и благоприятного психологического климата, командообразованием, организационной культурой, управлением конфликтами; формулировать развернутые и структурированные психологические заключения и рекомендации с учетом современных достижений в психологии труда, инженерной психологии и когнитивной  эргономики;

- осуществлять управленческое психологическое консультирование лидеров организации; 

владеть 
- психологическими технологиями, ориентированными на личностный и профессиональный рост человека труда, охрану здоровья индивидов и групп в процессе трудовой деятельности; навыками эргономической экспертизы и проектирования эргатических систем;

- навыками планирования и проведения мероприятий по психологическому обеспечению управленческой деятельности;

- методами психологического сопровождения развития личности  лидера организации на всех этапах жизненного цикла организации



	способность соблюдать этические принципы деятельности психолога как при организации научных исследований, так и в оказании практической помощи
	знать:
- этические принципы деятельности психолога, как при проведении научных исследований, так и при решении практических задач
уметь:
- соблюдать этические принципы и нормы при организации научных исследований в области психологии
владеть:
- навыками соблюдения этических принципов и норм при организации научных исследований в области психологии


2 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Дисциплина «Психология труда, инженерная психология, когнитивная эргономика» реализуется в рамках образовательного компонента образовательной программы подготовки научных и научно-педагогических кадров в аспирантуре и направлена на подготовку к сдаче экзамена по специальной дисциплине (кандидатского экзамена). 

Освоение дисциплины «Психология труда, инженерная психология, когнитивная эргономика» и полученные при этом знания, умения и навыки необходимы, помимо непосредственного использования в последующей профессиональной и преподавательской деятельности, для осуществления самостоятельной научной (теоретической и исследовательской) деятельности.

Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при предшествующем обучении, в ходе которого обучаемые приобрели: 

– в области теоретических знаний представления о сути психических явлений, о механизмах и движущих сил развития психики, а также о психологических основах образовательного процесса;

– в области практической работы знаниями и умения, позволяющие успешно решать практически задачи психолога образовательного учреждения, в том числе задачи оценки уровня психического развития обучаемых, а также оказания психоконсультативной помощи и др.;

– в области научной работы на профессиональном уровне умение формулировать предмет, цель и методы исследования и прогнозировать результаты поставленных задач, владеть начальными навыками научного поиска, уметь самостоятельно работать с основными информационными источниками.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5 зачетных единицы, 180 академических часов (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость,

акад. час

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	46

	В том числе:
	

	Лекции
	18

	Практические занятия 
	18

	Лабораторные занятия
	10

	Самостоятельная работа (всего)
	98

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	+

	Всего
	        144


4. Содержание дисциплины:
4.1. Содержание разделов и тем
Тема 1 Психология труда, инженерная психология, когнитивная эргономика как отрасль психологии
Введение в учебную дисциплину: цель, задачи, предмет и основное содержание дисциплины, ее место и роль в системе подготовки специалиста; построение и последовательность обучения по дисциплине; отчетность по дисциплине; рекомендации по самостоятельной работе. Психология труда, инженерная психология, когнитивная эргономика  как область знаний, отрасль науки, учебная дисциплина и профессия (Е.А.Климов и др.). Предмет и объект психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики. Психологические признаки труда. Психологическая и физиологическая сущность труда. Место психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики в системе психологических наук. Взаимоотношения психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики с общей психологией и другими психологическими дисциплинами. Связь психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики с науками о труде. Проблемы и задачи психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики. Основные проблемы психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики (Е.А. Климов, Ю.Б. Котелова, Н.Д.Левитов, К.К.Платонов). Проблема системного подхода как основа исследований по психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики (Б.Ф.Ломов, В.Д. Шадриков и др.). Психологический анализ профессиональной деятельности как общая проблема психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики. Исследовательские и практические  задачи психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики. Гуманизация труда и повышение его эффективности как главная задача психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики.  Перспективы развития психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики.

Тема 2 История психологии труда
Формирование психологического знания о труде на различных этапах исторического развития человеческого общества (древность, эпоха феодализма, 19-20 вв.). Связь истоков психологии труда как науки с развитием общественной практики. Значение работ А.А.Ухтомского, И.М.Сеченова, И.П.Павлова в становлении психологии труда. Возникновение и развитие за рубежом научно- психологических знаний о труде. Научные принципы организации труда  Ф.Тейлора. Зарубежная психотехника (В.Штерн, Г. Мюнстерберг). Этапы в развитии отечественной и советской психологии труда и их общая классификация (О.Г. Носкова, Е.А.Климов, М.А.Дмитриева, А.А.Крылов). Дореволюционный период становления психологии труда в России. Общая характеристика этапов возникновения и развития советской психотехники. Научно-практические вопросы отечественной психотехники (С.Г.Геллерштейн, И.Н.Шпильрейн, А.И.Розенблюм). Ошибки советских психотехников и их причины (С.Я.Рубинштейн). Роль психотехники в развитии психологической науки. Идеи психологического изучения профессий и профессиографические исследования в психологии труда. Проблема психологической рационализации профессионального образования и обучения в работах А.К. Гастева, П.М.Рубинштейна, М.Ю.Юровской и др.Социальный статус психологии труда к началу Великой Отечественной Войны (1941 г.). Период застоя в психологии труда (1936-1957). 1957 г. – начало нового этапа в развитии психологии труда. Советско-финский симпозиум по психологии труда и профессий (1980 г.). Современный этап в развитии психологии труда в России.

Тема 3 Методы психологического изучения профессиональной деятельности.
Принципы и методы психологического исследования. Определение понятий «методология», «метод», «методика». Основные требования к выбору и применению методов  и методик психологии труда. Специфика методов психологии труда. Классификация и общая характеристика методов и методик изучения трудовой деятельности человека. Метод наблюдения, особенности его использования в психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономике. Трудовой метод (самонаблюдение психолога, «эксперимент на себе»). Анализ документации. Анализ продуктов трудовой деятельности. Анализ ошибочных действий. Алгоритмический способ описания и анализа трудовой деятельности (сущность  и процедура метода). Методы опроса в психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономике. Беседа. Анкетирование. Биографический метод. Метод обобщения независимых характеристик (МОНХ). Тесты. Эксперимент и моделирование в психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономике. Лабораторный эксперимент. Естественный эксперимент. Специальные методы психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономике. Методики  объективной регистрации трудовых операций ( хронометраж, циклография и др.). Профессиографические методы. Профессиография, профессиограмма, психограмма: понятия, назначение. Структурный метод. Метод дополнительных задач. Применение физиологических методов для регистрации физиологических функций человека в процессе труда. Метод экспертных оценок и его применение для выделения профессионально важных качеств и классифицирования профессий. Метод критических инцидентов. Психосемантические и таксонометрические методы в психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономике. Возможности применения математических методов в психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономике.  Перспективы развития методов психологии труда, инженерной психологии, когнитивной эргономики. Критерии и методы разработки классификации профессий.

Тема 4 Проблемы и задачи психологии трудаПрофессиональная ориентация. Профессиональный отбор. Концептуальный подход к обеспечению профессионального обучения. Психологическая теория профессионального обучения В.Д. Шадрикова (основные положения теории системогенеза, задачи профессиональной подготовки). Методы профессионального обучения. Психологические особенности взрослых в их обучении. Индивидуальный стиль деятельности (ИСД) и его системообразующая функция (Е.А.Климов, Г.А. Белоус, и др.). Социально-психологические предпосылки ИСД. Признаки ИСД. ИСД как средство приспособления личности к требованиям профессии. ИСД и успешность трудовой деятельности. Основные пути формирования ИСД. Зависимость ИСД от типологических свойств нервной системы. Индивидуально-типологические свойства нервной системы и труд. Типы ИСД по соотношению ориентировочных, исполнительных и контролирующих задач (этапов) в трудовой деятельности. Формирование профессиональных умений и навыков. Уровень активации и формирование профессиональных навыков. Умения и навыки. Механизмы формирования интеллектуальных умений и навыков. Периоды подъема и спада в «кривых обучения». Феномен «плато». Трудовые навыки. Формирование двигательных навыков как автоматизированных трудовых действий в предметно-практической деятельности. Деавтоматизация навыка. Гетерохронность освоения действий, навыков  и деятельности в целом. Тренировки, упражнения. Тренажеры. Критерии обученности  и профессиональной подготовки. Оценка эффективности деятельности.  Психология контроля знаний. Комплексная подготовка персонала. Профессионализация в контексте жизни человека. Профессиональное мастерство. Профессиональные стереотипы. Рационализация профессиональной подготовки. Трудовое и производственное обучение. Психические функциональные состояния. Определение понятий: психические состояния, функциональные состояния, праксические состояния. Основные характеристики и функции состояний. Фазы работоспособности. Регулирующая, побуждающая и детерминирующая функции состояний в трудовой деятельности. Общие и частные классификации психических состояний в труде. Виды функциональных состояний работающего человека. Условия и факторы влияния на динамику функциональных состояний в труде. Состояние утомления. Компоненты утомления как переживаемого психического состояния. Показатели утомления. Общие признаки утомления в интеллектуальной и сенсорной сферах работающего человека. Виды утомления. Стадии и динамика утомления. Степени переутомления. Связь утомления с индивидуальными особенностями человека. Утомление и работоспособность. Специфика утомления в различных видах труда. Состояние монотонии, общая характеристика и симптомы. Различия между людьми по устойчивости к монотонии. Пути предупреждения возникновения монотонии. Монотония и утомление. Психическое пресыщение. Напряжение как состояние. Психическая напряженность: операциональная, эмоциональная. Эмоциональное напряжение в труде. Экстремальные состояния. Реакция тревоги. Стресс. Формы психологического стресса. Типы поведения людей в экстремальных условиях трудовой деятельности. Пути повышения надежности человека в экстремальных условиях труда. Состояние психологической готовности к деятельности (ПГД). Виды ПГД: общая и ситуативная. Пути формирования ПГД. ПГД и установка. Праксические состояния: описание, классификация. Психосоматический модус человека. Праксические состояния и мотивация деятельности. Хроническая усталость и профессиональное выгорание как специфические состояния работающего человека. Физиологические и психологические методы диагностики состояний человека в труде. Методы, средства и способы саморегуляции и регуляции состояний человека в условиях трудовой деятельности. Понятия стимула и мотива трудовой деятельности. Содержательная характеристика стимулов и мотивов трудовой деятельности. Основные направления исследования мотивации. Разновидности мотивов и факторов мотивации трудовой деятельности. Параметры мотивации трудовой деятельности: сила, устойчивость, множественность, структурность, иерархичность. Генезис мотивационной структуры трудовой деятельности. Структура и динамика мотивов трудовой деятельности на разных уровнях профессионализации. Трансформация общих мотивов личности в трудовые. «Дрейф» мотивов. Высший мотив трудовой деятельности. Мотивация и этика.  Процессуальный характер мотивации в трудовой деятельности. Мотивационные кризисы. Мотивация трудовой деятельности и психические состояния. Мотивация достижений, уровень притязаний  и эффективность трудовой деятельности. Мотивация трудовой деятельности  и работоспособность. Классификация мотивационных факторов трудовой деятельности и профессионального выбора. Внешняя и внутренняя мотивация труда. Методы исследования мотивов трудовой деятельности. Назначение трудовой экспертизы (ТЭ). Виды и формы ТЭ. Основные задачи ТЭ в трудовой деятельности. Психологическая трудовая экспертиза. Подходы к определению профессиональной пригодности: профессиоцентрический, антропоцентрический. Формы психологической экспертизы: оценка, отбор, аттестация персонала. Общая характеристика, специфические особенности использования, технологии проведения. Критерии профпригодности. Проблемы профотбора в образовании, промышленности и армии за рубежом. Психологии  безопасности труда: предпосылки, причины и профилактика производственного травматизма и аварийности. Проблемы и направления деятельности промышленного психолога. Классификации этапов  и кризисов профессиональной деятельности. Профессиональные деформации: предпосылки, структура, разновидности. Психолог в организации. Факторы успешной работы психолога в организации: документное обеспечение, планирование, финансирование, оформление отчетов и т.д. Востребованность профессиональной деятельности психолога в организации. Психологические особенности адаптации психолога в трудовом коллективе. Документное обеспечение работы психолога. Основные этапы и направления профессиональной деятельности психолога. Планирование работы: определение запросов организации, клиентоориентированное планирование. Краткосрочное и долгосрочное планирование. Оформление отчетной документации. Разновидности отчетной документации. Психологические особенности презентации итогов профессиональной деятельности. Формирование и обеспечение имиджа психолога как специалиста. Этический кодекс психолога.

Тема 5 Концептуальные основы исследования субъект трудовой деятельности.
Концепции психологии труда. Категория «деятельность» в науке, ее содержание и значение для психологии труда. Общепсихологические представление о деятельности в исследованиях Л.С. Выготского, В.Н.Мясищева, Б.М.Теплова, Б.Г.Ананьева, К.А. Альбухановой-Славской и др. Современные теоретические подходы к проблеме психологического анализа деятельности. Традиционные схемы в анализе деятельности (С.Л.Рубинштейн, А.Н.Леонтьев и др.). Общее строение деятельности, ее предметные и структурные компоненты. Структурно-морфологическая и функционально-динамическая концепции трудовой деятельности. Концепция психофизиологического содержания деятельности Г.М. Зараковского. Вопросы психологического анализа деятельности в трудах Б.Ф.Ломова. Развитие методологии системного подхода к исследованию деятельности (Б.Ф.Ломов, В.Д. Шадриков и др.). Психологические проблемы и принципы системного подхода к  анализу трудовой деятельности человека. Уровни в исследовании трудовой деятельности. Теория системогенеза профессиональной деятельности В.Д. Шадрикова. Содержание и структура трудовой (индивидуальной) деятельности. Системная модель анализа деятельности. Проектирование и факторы  зарождения новых профессий. Психологические проблемы трудовой деятельности в условиях неопределенности. Основные достижения в исследовании проблемы психологического анализа трудовой деятельности. Психические регуляторы трудовой деятельности.

Проблема способностей в психологии труда: концептуальные подходы к исследованию и  этапы  разработки. Личностно-деятельный и функционально-генетический подходы к разработке проблемы способностей. Соотношение категорий «способности» и «деятельность». Определение и соотношение понятий: способности, одаренность, профессиональные способности, профессионально важные качества (ПВК), деятельностно важные качества (ДВК).

Общие и специальные способности, неравномерность и гетерохронность их развития. Интегральные способности и деятельность. Проблемы профессиональных способностей. ПВК и формирование психологической системы трудовой деятельности. Группы ПВК: общие, особенные, единичные. Развитие ПВК и формирование их подсистем. Динамика уровня развития и структуры ПВК. Пути формирования индивидуальных качеств в подсистемы ПВК. Функциональное объединение отдельных ПВК, проявление их в режиме взаимосодействия. Развитие ПВК в деятельности и приобретение ими черт оперативности. Перестройка операционных механизмов психических свойств в оперативные механизмы (процесс перехода от психических свойств к ПВК). Зависимость ПВК от содержания конкретной деятельности. Психологические системы ПВК на разных этапах профессионализации.

Трудовая деятельность и интегральные способности: способность к принятию решения, способность к предвидению, способность прогнозирования в вероятностных средах, способность к самоконтролю, устойчивость к неопределенности.   Проблема измерения способностей в деятельности. Диагностика профессиональных способностей в процессе психологического анализа деятельности.

Тема 6 Проблемы инженерной психологии и когнитивной эргономики.
Инженерная психология, когнитивная эргономика как область знаний, отрасль науки, учебная дисциплина и профессия (Б.Ф.Ломов, В.А. Бодров и др.). Предмет и объект инженерной психологии, когнитивной эргономики. Компоненты когнитивной эргономики: физиология труда, антропометрия, биомеханика, гигиена труда. Место инженерной психологии и когнитивной эргономики в системе психологических наук. Взаимоотношения инженерной психологии и когнитивной эргономики с общей психологией, и другими психологическими дисциплинами. Связь психологии труда  с науками о труде. Проблемы и задачи инженерной психологии и когнитивной эргономики. Основные проблемы психологии труда (Ломов Б.Ф., Зараковский Г.А., Бодров В.А., Медведев В.И. и др.). Проблема системного подхода как основа исследований инженерной психологии и когнитивной эргономики (Б.Ф.Ломов, В.Д. Шадриков и др.). Исследовательские и практические  задачи инженерной психологии и когнитивной эргономики. Связь истоков инженерной психологии и когнитивной эргономики с развитием современного производства, техники. Возникновение и развитие за рубежом эргономических  знаний о труде.  Научные принципы  организации труда  Ф.Тейлора. Гуманизация труда и повышение его эффективности как главная задача инженерной психологии и когнитивной эргономики. Перспективы развития инженерной психологии и когнитивной эргономики. Понятие системы. Понятия: «система - человек-машина - среда", человек-оператор, операторская деятельность. Системоцентрический (техноцентрический) и антропоцентрический подходы к исследованию системы «Ч-М-С». Сравнительная характеристика параметров человека и машины. Принципы распределения функций между человеком и техникой. Классификации системы «человек-машина». Оценка надёжности  СЧМ. Отказы в работе  СЧМ. Условия обитания и организации труда как факторы надёжности  системы « человек-машина»: техника и технология работы, режим ожидания, особенности информационных потоков. Мероприятия повышения надёжности «Ч-О»: профессиональный  отбор, подбор, расстановка оперативно-диспетчерского персонала; предрабочий контроль, обучение и тренировка, консультативное сопровождение.

Тема 7 Человек –оператор как субъект трудовой деятельности
Операторская деятельность как особый вид профессионального труда. Основные функции человека-оператора: приём информации, хранение и переработка информации, принятие решений, управляющие действия человека-оператора. Приём и переработка информации  Ч-О : оперативные единицы информации, процессы сенсорно-перцептивные, мнемические, аттенционные, формирования образов. Оперативные пороги. Кодирование и декодирование информации. Оперативные память,  мышление. Психофизиологические особенности приёма информации различными анализаторными системами. Взаимодействие анализаторных систем.  Психофизиологические особенности сохранения информации. Принятие решений на различных уровнях деятельности: перцептивно-опознавательном, рече- мыслительном. Информационная и концептуальная модели в процессе принятия решения. Реализация решения: оперативные действия и взаимодействия; пропускная способность и емкость сенсомоторики (закон Хика).

Управляющие действия человека-оператора. Характеристика рабочих движений. Функциональная связь восприятия и движений. Индивидуальные особенности человека-оператора (склонность к риску, ответственность, хронобиологический тип и др.), их проявление в  условиях профессиональной деятельности Профессионально важные качества и праксические состояния как факторы надёжности «Ч-О». Динамика работоспособности в условиях режима ожидания, дисбаланса информационного обеспечения (недостаток, переизбыток, фрагментарность и т.д) Факторы эффективности труда. Функциональные состояния человека-оператора как факторы приёма и переработки информации. Разновидности и особенности влияния на эффективность профессиональной деятельности.

Тема 8 Эргономические основы организации труда человека-оператора.
Анализ факторов среды обитания( социальной, биотической, информационной). Показатели качества системы «человек-машина»: надёжность, эргономичность, управляемость, обслуживаемость, обучаемость, обитаемость. Рабочее место: понятие, классификации. Классификация и общие требования к СОИ, Разновидности СОИ (индикаторы, приборные панели, мнемосхемы). Индикаторы по  критерию модальности сигнала отображения. Психофизиологические признаки сигнала  индикации по критерию модальности. Индикаторы визуального отображения информации визуального отображения информации. Основные способы кодирования информации. Специфические требования анализаторных (зрительной, слуховой, тактильной) систем к СОИ. Основные требования к проектированию стрелочного  индикатора. Знаковые индикаторы. Требования к конструированию. Образно-изобразительные (картинные) индикаторы. Индикаторы акустического  отображения информации. Построение систем отображения информации. Двигательные задачи человека-оператора. Классификация и общие требования к органам управления. Наименования  и назначение  различных органов управления. Разновидности органов управления( манипуляторы, рычаги, штурвалы и др.). Сравнительная характеристика органов управления Принципы проектирования и выбора органов управления. Признаки группового труда (группового субъекта  трудовой деятельности). Факторы эффективности групповой деятельности. Успешность коллективной операторской деятельности: психологическая совместимость и сработанность. Факторы групповой мотивации труда. Факторы снижения эффективности групповой деятельности. Профессиональные оперативные взаимодействия в группах операторов. Коллектив (группа) операторов — экипаж, расчет, звено и т.п. Деятельность коллектива операторов как сочетание индивидуальных и коллективных ценностей его членов. Индивидуальные, коллективные (синергетические и несинергетические) и комбинированные оперативные задачи. Речевые взаимодействия, их особенности и оптимальная организация совместимость и сработанность группы операторов. Перспективные проблемы и задачи социальной инженерной психологии.

Тема 9 Инженерно-психологическое (ИП) и эргономическое  проектирование эргатических систем.
Определения основных понятий: проектирование, проектирование СЧМС, проектирование инженерно-психологическое  системы «Ч-М-С». Основные задачи инженерно-психологического проектирования. Общие инженерно-психологические требования к  проектированию систем «человек-машина». Антропометрические характеристики человека в инженерно-психологическом проектировании. Модули  инженерно-психологического проектирования. Проектирование  рабочего места человека-оператора: построение пульта управления, зоны досягаемости, особенности интерьера рабочего места. Неблагоприятные последствия нарушения требований  антропометрии и биомеханики. Проектирование системы освещения рабочего пространства.  Отраслевые особенности проектирования в инженерной психологии (авиационная, железнодорожная, автотранспортная,  морского флота, промышленная).

4.2. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Наименование видов занятий
	Форма проведения занятия

	1
	Тема 6. Проблемы инженерной психологии и эргономики
	практическое занятие
	Выступление в роли обучающего. Дискуссия

	2
	Тема 9. Инженерно-психологическое (ИП) и эргономическое проектирование эргатических систем
	практическое занятие
	Выступление в роли обучающего. Дискуссия.


5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы конспектов:
1. Психотехника и её кризис.

2. Методы профессиографии.

3. Этапы и кризисы профессионального становления человека.

4. Этапы становления и развития отечественной психологии труда. 

5. Проблема профессиональных деформаций личности.

6. Сравнительная характеристика проблем и основных вопросов психологии труда и организационной психологии.
5.2. Примерные темы рефератов:
1. Сущность производственного стресса (дистресса) и пути его профилактики.
2. Сущность и основные стратегии профессионального образования.

3. Проблема формирования личности профессионала.

4. Проблема профессионального самоопределения.

5. Проблема профессиональной ориентации и направления решения её задач. 

6. Проблема построения «модели специалиста» психолога-практика.

7. Предмет и задачи  инженерной психологии и эргономики.

8. История и перспективы развития  инженерной психологии и эргономики.

9. Методы инженерной психологии и эргономики.

10. Психологические и психофизиологические характеристики человека-оператора 
5.3 Вопросы для подготовки к практическим занятиям и дискуссиям:
1. Отрицательные праксические состояния человека-оператора: характеристика, диагностика, профилактика.
2. Положительные праксические состояния человека-оператора:  характеристика,  диагностика, программы и мероприятия обеспечения.

3. Профессиональное выгорание человека- оператора: структура, динамика, профилактика.

4. Профессиональный психологический отбор оперативно-диспетчерского персонала: концепции, принципы, структура диагностического инструментария.

5. Надёжность человека-оператора: понятие, структура, психологические факторы обеспечения и нарушения.

6. Инженерно-психологическое проектирование операторской деятельности: общая характеристика, принципы, направления, отраслевые особенности.

7. Средства отображения информации и органы управления: классификации, разновидности, перспективы совершенствования..

8. Работа человека-оператора в команде: совместимость, срабатываемость, психологические особенности согласования действий и  принимаемых  решений. Формирование команды. 

9. Структура, психологические основы и особенности профессиональной подготовки  человека-оператора

10. 1Инженерно-психологические и эргономические требования к среде обитания.

11. Инженерно-психологическое и эргономическое обеспечение безопасности людей, безаварийности техники и экологической чистоты окружающей среды.

12. Инженерно-психологическая и эргономическая  экспертиза аварий, травматизма, нештатных ситуаций профессиональной деятельности человека-оператора.

13. Перспективы психологии труда.

14. Перспективы инженерно-психологических и эргономических исследований и разработок в сфере психологической службы предприятия.
6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА
6.1. Контроль качества освоения дисциплины
Контроль качества освоения дисциплины  включает в себя:
- текущий контроль успеваемости обучающегося, который обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины;
- промежуточную аттестацию обучающегося, который обеспечивает оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине - экзамен.
6.2. Текущий контроль
	№

п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-9
	Устный опрос


6.3. Примеры оценочных средств для текущего контроля по дисциплине
Вопросы для устного опроса.
1. Предмет и исследовательские задачи психологии труда.  
2. Неэкспериментальные методы психологии труда. 
3. Разновидности психологической готовности к трудовой  деятельности.
4. Практические задачи психологии труда.
5. Компоненты структуры трудовой деятельности
6. Специальные методы психологии труда.
7. Понятие деятельности. Теория предметной деятельности .
8. Исторические вехи становления психологии труда.
9. Понятия профессии и специальности.
10. Современные концепции трудовой деятельности.
11. Стресс и дистресс в психологии труда.
12. Понятия деятельности и действия.
13. Психология труда и организационная психология: общие признаки и особенности.
14. Психические регуляторы трудовой деятельности.
15. Понятия: профессиография, профессиограмма,  психограмма
16. Понятие и основные вопросы профессиологии.
17. Рисковое поведение в психологии труда: определение и особенности.
18. Классификация этапов профессионального становления.
19. Психологические особенности профессий современности. 
20. Этапы разработки профессиограммы. 
21. Разновидности и типы профессиональной подготовки.   
22. Психологические особенности профессионального обучения взрослых.
23. Теории мотивации трудовой деятельности 
24. Основные мероприятия  мотивации трудовой деятельности. 
25. Неблагоприятные праксические состояния в трудовой  деятельности.
26. Общая характеристика профессиональных деформаций. 
27. Классификация методов  оценки персонала в психологической трудовой экспертизе.
28. Адаптация в трудовой деятельности: разновидности, фазы, стадии.
29. Структурно-морфологическая концепция трудовой деятельности
30. Психологическая характеристика профессионально важных качеств помогающих и коммуникативных профессий.
7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
7.1. Основная литература
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС(адрес в сети Интернет)

	1.
	Психология труда: учебное пособие
	Пырьев Е. А.
	М., Берлин: Директ-Медиа
	2016
	
	https://biblioclub.ru


	2.
	Психология труда: учебное пособие
	Хамков В. И.
	Казань: Познание
	2008
	
	https://biblioclub.ru



7.2. Дополнительная литература
	№ 

п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Современные тенденции развития психологии труда и организационной психологии
	Дикая Л.Г., Журавлев А.Л., Занковский А.Н.
	М.: Институт психологии РАН
	2015
	
	https://biblioclub.ru


	2.
	Основы психологии управления: учебное пособие
	Валеева Н. Ш. , Пугин И. Н.
	Казань: КНИТУ
	2011
	
	https://biblioclub.ru


	3.
	Социальная психология труда. Теория и практика. Т. 2
	Журавлев А.Л., Дикая Л.Г.
	М.: Институт психологии РАН
	2010
	
	https://biblioclub.ru



8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ:
Подготовка к лекционным занятиям
В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные и наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации по подготовке к практическим занятиям и самостоятельной работе. В ходе лекционных занятий обучающемуся следует вести конспектирование учебного материала.

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

· знакомит с новым учебным материалом; 

· разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

· систематизирует учебный материал; 

· ориентирует в учебном процессе. 

При подготовке к лекции необходимо: 

· внимательно прочитать материал предыдущей лекции; 

· узнать тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по рабочей программе дисциплины); 

· ознакомиться с учебным материалом лекции по рекомендованному учебнику и учебным пособиям; 

· уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке; 

· записать возможные вопросы, которые обучающийся предполагает задать преподавателю.

Подготовка к практическим занятиям, лабораторным работам
Этот вид самостоятельной работы состоит из нескольких этапов:
1) повторение изученного материала. Для этого используются конспекты лекций, рекомендованная основная и дополнительная литература;
2) углубление знаний по теме. Необходимо имеющийся материал в конспектах лекций, учебных пособиях дифференцировать в соответствии с пунктами плана практического занятия. Отдельно выписать неясные вопросы, термины. Лучше это делать на полях конспекта лекции;
3) выполнение практических заданий, упражнений, проверочных тестов, составление словаря терминов, развернутого плана сообщения и т.д.
При подготовке к практическому занятию рекомендуется с целью повышения их эффективности:

· уделять внимание разбору теоретических задач, обсуждаемых на лекциях;

· уделять внимание краткому повторению теоретического материала, который используется при выполнении практических заданий;

· осуществлять регулярную сверку домашних заданий;

· ставить проблемные вопросы, по возможности использовать примеры и задачи с практическим содержанием;

· включаться в используемые при проведении практических занятий активные и интерактивные методы обучения;

· развивать предметную интуицию.

При разборе примеров в аудитории или при выполнении домашних заданий целесообразно каждый шаг обосновывать теми или иными теоретическими положениями.

Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний обучающемуся рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:
1) определить объем времени, необходимого для проработки каждой темы, ориентируясь на распределение часов, приведенное в основной части настоящей рабочей программы;
2) регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы;
3) согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины;
4) по завершении отдельных тем своевременно передавать выполненные индивидуальные работы преподавателю.
Организация самостоятельной работы
Для теоретического и практического усвоения дисциплины большое значение имеет самостоятельная работа обучающихся, которая может осуществляться индивидуально и под руководством преподавателя. Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий, что предполагает самостоятельное изучение отдельных тем, дополнительную подготовку к каждому семинарскому и практическому занятию или лабораторной работе. Самостоятельная работа обучающихся является важной формой образовательного процесса. Она реализуется непосредственно в ходе аудиторных занятий, в контактной работе с преподавателем вне рамок расписания, а также в библиотеке, при выполнении обучающимся учебных заданий.
Цель самостоятельной работы обучающихся состоит в научении осмысленно и самостоятельно работать сначала с учебным материалом, затем с научной информацией. Правильно организованная самостоятельная работа позволяет заложить основы самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить умение в дальнейшем непрерывно повышать свою квалификацию, что будет способствовать формированию профессиональных компетенций на достаточно высоком уровне. При изучении дисциплины организация самостоятельной работы обучающихся представляет собой единство трех взаимосвязанных форм:
1) внеаудиторная самостоятельная работа;
2) аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под непосредственным руководством преподавателя при проведении практических занятий и во время чтения лекций;
3) творческая, в том числе научно-исследовательская работа. Это вид работы предполагает самостоятельную подготовку отчетов по выполнению практических заданий, подготовку презентаций, эссе, сообщений и т.д.
На практических занятиях необходимо выполнять различные виды самостоятельной работы (в том числе в малых группах), что позволяет ускорить формирование профессиональных умений и навыков. 
Подготовка к экзамену (зачету)
Завершающим этапом изучения дисциплины является сдача экзамена в соответствии с учебным планом, при этом выясняется усвоение основных теоретических и прикладных вопросов программы и умение применять полученные знания к решению практических задач. При подготовке к экзамену учебный материал рекомендуется повторять по учебнику и конспекту. Зачет или экзамен проводится в назначенный день, по окончании изучения дисциплины. Во время контрольного мероприятия преподаватель учитывает активность работы обучающегося на аудиторных занятиях, качество самостоятельной работы, результативность контрольных работ, тестовых заданий и т.д.

10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства  визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  при осуществлении самостоятельной работы.
10.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
10.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
www.scopus.com – международная реферативная база данных научных изданий Scopus
11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК  с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
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