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1.  ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Целью изучения дисциплины является формирование у аспирантов теоретических знаний о причинах, формах и возможных последствиях социальных конфликтов разного уровня, методологического подхода к изучению конфликтных взаимоотношений между социальными субъектами, в том числе в процессе экономической, трудовой деятельности, а также практических навыков по диагностике и управлению  конфликтами в социально-экономических системах.

Задачами изучения дисциплины являются выработка у аспирантов теоретических навыков по анализу конфликтных ситуаций, определению роли и значения конфликтов в экономической, в том числе трудовой деятельно​сти;  формирование профессиональных навыков по про​филактике, прогнозированию, предотвращению (стимулированию), регулированию и разрешению  конфликтных ситуаций на макро- , мезо- и микроуровнях; формирование практических навыков правильного психологического поведения в социальных конфликтах различного уровня.

В результате освоения основной образовательной программы подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре у обучающегося должны быть сформированы следующие компетенции:
	Индекс
компетенции


	Содержание

компетенции


	Планируемые результаты обучения

	Универсальные компетенции

	УК-5
	способность следовать этическим нормам в профессиональной деятельности 
	знать:

- этические и конфликтологические нормы социума

уметь:

- следовать этическим нормам в своей деятельности 

	УК-6
	способность планировать и решать задачи собственного профессионального и личностного развития

	знать:

- конфликтологические и этические ограничения профессионального и личностного взаимодействия в современных условиях
уметь:

- разрешать конфликты профессионального и личностного взаимодействия
владеть:

- методами управления социальными конфликтами



	Профессиональные компетенции

	ПК-1
	способность видеть, прогнозировать и осознавать социально-экономические последствия тенденций развития социально-экономических систем и процессов и реализации управленческих решений в сфере предпринимательства
	знать:

- основные способы диагностики и управления конфликтами в социально-экономических системах
уметь:

- видеть, прогнозировать и осознавать социально-экономические последствия реализации управленческих решений в сфере труда любого уровня 

владеть:

- практическими навыками  по диагностике и управлению социальными конфликтами

	ПК-2
	готовность осуществлять на строгих научных принципах разработку и обоснование  управленческих решений в сфере предпринимательства
	знать:

- теоретико-методологические основы конфликтологии;
уметь:

- применять конфликтологические знания в управлении трудовыми процессами в различных социально-экономических системах, в том числе в организации 

владеть:

- методологическим подходом к исследованию, диагностике, и управлению социально-трудовыми системами и отношениями 

- профессиональными навыками по управлению трудом и трудовыми отношениями на макро-, мезо- и микроуровнях

	ПК-3
	способность пред-

ставлять программу и результаты

проведенного иссле-

дования в виде заявки, научного отчета, статьи

или доклада
	знать:

- основные печатные и электронные источники научной и статистической информации

- правила изложения информации в научном отчете, статье и докладе

- способы подачи информации целевой аудитории

уметь:

- формировать результаты проведенного исследования в требуемом для целевой аудитории виде

владеть:

- навыками написания письменных текстов (рефератов, отчетов, статей и пр.), оформленных в соответствии с имеющимися требованиями

- навыками презентации результатов исследований на научных семинарах и конференциях с привлечением современных технических средств.

- навыками составления научного отчета по результатам проведенного исследования в соответствии с имеющимися требованиями


2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина относится к факультативным дисциплинам программы аспирантуры.

Трудоёмкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы (1 Зет  =  36 академическим часам) или 108 академических часов. 

Освоение дисциплины направлено на расширение и актуализацию компетенций, необходимых как для непосредственного использования в последующей профессионально-экономической и преподавательской деятельности, так и для осуществления самостоятельной научной (теоретической и исследовательской) деятельности в сфере экономики труда.

Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при предшествующем обучении, в том числе: в области теоретических знаний - представлять виды и механизмы организации социального взаимодействия, в том числе, в экономической сфере; в области практической работы - обладать знаниями, позволяющими определять и оценивать субъектов социального взаимодействия, в том числе их поведение; в области научной работы  - формулировать предмет, цель и методы исследования и прогнозировать результаты поставленных задач.    

очная форма обучения 

	Вид учебной работы
	Трудоемкость,

акад. час


	Аудиторные занятия, 
	18

	в том числе:
	

	Лекционные занятия (ЛЗ)
	-

	Научно-практические занятия (НПЗ)
	18

	Самостоятельная работа (СР)
	90

	Экзамен
	-

	Всего
	108


заочная форма обучения 

	Вид учебной работы
	Трудоемкость,

акад. час


	Аудиторные занятия, 
	18

	в том числе:
	

	Лекционные занятия (ЛЗ)
	-

	Научно-практические занятия (НПЗ)
	18

	Самостоятельная работа (СР)
	90

	Экзамен:
	-

	Всего
	108


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Содержание разделов и тем

Раздел 1. Феноменология социальных конфликтов

Тема 1. Введение в конфликтологию.

Бытовое и научное понимание конфликта: общее и разное. Проблема насилия и конфликтов в религии, искусстве, СМИ. Практический конфликтологический опыт: сущность, источники, стереотипы. Конфликт как предмет научного исследования философии, психологии, социологии, политологии, военных наук, педагогики, математики, искусствоведения и др. 
Исторические условия возникновения конфликтологии. Эволюция конфликтологических взглядов в истории философско-социологической мыс​ли. Возникновение и развитие конфликтологии как тео​рии и как практики 1950-1980-е годы). Психология конфликта. Социология конфликта. Политология конфликта. Особенности развития конфликтологии в России. 

Современ​ные проблемы исследования конфликтов.

Тема 2. Типология конфликтов.
Существующие подходы к классификации и типологии конфликта. Общая типология конфликта.

Природа человеческой агрессивности. Сущность насилия, формы его проявления. Последствия насилия. Механизмы ограничения насилия. Ненасилие (Л.Н. Толстой, М. Ганди и др.). Классификация социальных конфликтов.
Социальные конфликты как конфликты в сфере всех общественных от​ношений (экономических, политических, социальных, идеологических, пра​вовых, нравственных и этических). Классификация социальных конфлик​тов и их характеристика. Экономические и социально-экономические конфликты, их сущность, причины и формы проявления. 

Региональные и этнические конфликты. Политические конфликты. Глобальные конфликты. Социально-трудовые конфликты.
Тема 3. Характеристика конфликта как социального феномена. 

Понятие конфликта, его сущность и структура. Конфликтная ситуация. Стороны конфликта и их ха​рактеристика. Предмет конфликта, образ конфликтной ситуации, мотивы конфликта и позиции конфликтующих сторон и их роль в анализе кон​фликта.  Динамика конф​ликта (стадии и фазы развития). Этапы и фазы конфликта. 
Тема 4. Методология и методы исследования социальных конфликтов
Методы исследования социальных конфликтов. Методы научного исследования: сущность, виды. Методы сбора первичных эмпирических данных. Наблюдение. Опрос. Эксперимент. Анализ документов и результатов деятельности. Социометрическая процедура. Методы обработки эмпирических данных. Количественные и качественные методы исследований.

Исследования и диагностика социальных конфликтов (методы сбора и обработки информации, объекты исследования и др.). Индивидуально-личностные особенности участников конфликтов.

Тема 5. Теории механизмов возникновения социальных конфликтов.
Теории механизмов возникновения конфликтов. Формулы конфликта. Конфликты типа А, Б, В. Конфликты и трансактный анализ. Понятие трансакции и их типы. Алго​ритм трансактного анализа.

Раздел 2. Особенности и технологии управления конфликтами в социально-экономических системах
Тема 6. Процессы и технологии управления конфликтами в социально-экономических системах.

Понятие управления конфликтом. Управление конструктивными и де​структивными конфликтами. Основное содержание управления конфлик​том: прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешение. Динамика конфликта и содержание управления им. Источни​ки прогнозирования конфликта. Пути предупреждения конфликта. Вынуж​денные и превентивные формы предупреждения конфликта. Стимулирова​ние конфликта, его формы и средства. Технологии регулирования конф​ликта: информационные, коммуникативные, социально-психологические, организационные. Этапы регулирования конфликта. Предпосылки, формы и способы разрешения конфликтов. Роль и алгоритмы деятельности руководителя (менеджера) по управлению конфликтами. Факторы принятия конструк​тивных решений по конфликту. 

Тема 7. Теории поведения личности в социальном конфликте. Личностное развитие.
Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии и их харак​теристика. Стратегии поведения личности в конфликте. Двухмерная и трехмерная модель Томаса—Килмена стратегий поведения в конфликте. Типы конфликтных личностей. Теория акцентуации характеров: К. Леонгард, А. Е. Личко и др. 

Тема 8. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте в социально-экономических системах.

 Понятие технологий эффективного общения и их разновидности. Обще​ние как основной элемент в конфликтном взаимодействии. Коммуникатив​ный, интерактивный и перцептивный аспекты общения и их функции в кон​фликте. Достижение взаимопонимания, конструктивного взаимодействия и эмпатии в общении. 

Понятие технологий рационального поведения в конф​ликте. Правила и кодексы поведения в конфликтном взаимодействии. 

Тема 9. Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов в социально-экономических системах. 

Переговорный процесс, его функции и основное содержание. Модели по​ведения партнеров в переговорном процессе («Избегающий», «Уступаю​щий», «Отрицающий», «Наступающий»). Технологии общения в переговор​ном процессе. Технологии управления эмоциями в переговорном процессе. 

Д. Скотт и ее технологии управления эмоциями. Правила самоконтроля эмоций (эмоциональная выдержка; рационализация эмоций и поддержание высо​кой самооценки) и их применение в переговорном процессе. 

Технологии стратегий и тактик в переговорном процессе. Тактические приемы. Манипулятивные технологии, их распознавание и способы противодействия им.

Тема 10. Правовое обеспечение конфликтного взаимодействия в социально-экономических системах. 

Социально-трудовые конфликты. Причины и типология. Социальное партнерство как форма профилактики конфликтов в области трудовых отношений. Основные пути разрешения соци​ально-экономических и социально-трудовых конфликтов. 
Конфликты в организации и системе управления. Понятие организации как основной ячейки в структуре современного общества. Типы конфликтов в организации. Объективные и субъективные причины их возникновения. Функции конфликтов в организации. Органи​зационно-технические, социально-экономические и административно-уп​равленческие предпосылки конфликтов в организации. Социально-психо​логические и социально-культурные источники конфликтов в организации. Основные способы управления конфликтами в организации.
Сущность управления и его структура. Предпосылки конфликтности процесса управления. Типы конфликтов в сфере управления. Конфликт между субъектом и объектом управления и его причины. Конфликты между различными уровнями управления и внутри них. Конфликты стиля управ​ления. Способы предупреждения и разрешения конфликтов в сфере управ​ления. Роль оптимизации управленческой структуры и научной организа​ции труда в предупреждении управленческих конфликтов. Подбор и расстановка кадров как средство предупреждения и разрешения конфликтов в сфере управления.
4.2.  Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах

Занятия в активной и интерактивной форме по дисциплине не предусмотрены.

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы

Примерные вопросов для коллоквиумов

Коллоквиум 1 «Проблемы исследования социальных конфликтов»

1. Что представляет собой конфликт в современном понимании?

2. Какова основная функция конфликта?

3. Каковы свойства конфликта?

4. Какие вы знаете классификации конфликтов?

5. Какие вы знаете классификации социальных конфликтов?

6. Чем этнические конфликты отличаются от региональных?

7. Чем социально-экономические конфликты отличаются от социально-трудовых?

8. Назовите примеры религиозных и идеологических конфликтов.

9.  Какие конфликты вы считаете в принципе неразрешимыми?

10. Какие методы исследования конфликтов вы знаете?

11. Какова цель исследования конфликтов?

12. Чем отличается тест от анкеты?

13. Для каких целей необходим контент-анализ?

14. Чем отличаются количественные методы исследования от качественных?

15. Какие современные качественные методы исследования вы знаете?

16. Что следует понимать под социальным конфликтом?

17. Как взаимосвязаны конфликт и конфликтная ситуация?

18. Какие характеристики отличают стороны конфликта?

19. Чем участник конфликта отличается от субъекта конфликта?

20. Что составляет образ конфликта?

21. Каковы характеристики микро- и макросреды конфликта?

22. Каким может быть исход конфликта?

23. Каковы основные динамические характеристики конфликта?

24. Какие вы знаете фазы конфликта?

25. Каким образом может быть применена теория ожидания в конфликтологии?

26. Как вы понимаете понятие «причина конфликта»?

27. Какова природа насилия?

28. Какие виды насилия вы знаете?

29. Может ли государство не применять насилие в принципе?

30. Знаете ли вы людей, не использующих насилие в повседневной жизни?

31. Насколько применимо насилие в вашей жизни?

Коллоквиум 2 «Проблемы управления конфликтами в социально-экономических системах»

1. В чем смысл управления конфликтами в социально-экономических системах?

2. В чем отличие внутреннего и внешнего управления конфликтами?

3. Что понимается под прогнозированием конфликтов?

4. Что понимается под предупреждением конфликтов?

5. Что понимается под стимулированием конфликтов?

6. Что понимается под регулированием конфликтов?

7. Что понимается под завершением конфликтов?

8. Как следует понимать термин «Диагностика конфликтов»?

9. Чем обусловлена необходимость диагностики конфликтов?

10. Каковы основные процедуры диагностики конфликтов?

11. Информацию какого рода следует собирать об участниках конфликта?

12. Информацию какого рода следует собирать о конфликте?

13. Какие значимые характеристики социума предлагают к исследованию социологи?

14. Что понимается в конфликтологии под стратегией?

15. Каким образом соотносятся стратегия и тактика?

16. Какие тактики вы назовете жесткими?

17. Какие тактики вы не отнесете к жестким?

18. Чем руководствуется человек при выборе той или иной стратегии?

19. Какие вы знаете методы управления конфликтами?

20. В каких из них применимо насилие?

21. От чего зависит эффективность педагогических методов управления?

22. Что можно назвать переговорами?

23. В чем отличие деловых переговоров?

24. Каким образом можно строить взаимодействие партнеров?

25. В чем смысл присутствия посредника (медиатора) на переговорах?

26. Каковы варианты участия посредника (медиатора) на переговорах?

27. Расскажите о своем опыте посредничества.

28. В чем смысл конструктивного взаимодействия в конфликте?

29. Чем отличается конструктивный спор от неконструктивного?

30. Какие методы организации конфликтного взаимодействия вы знаете?

31. Что представляет собой рациональное поведение в конфликте?

32. Каким образом можно контролировать свои эмоции?

33. Всегда ли нужно контролировать эмоции?

34. Как вы понимаете термин «эффективное общение»?

35. В чем суть коммуникативной культуры?

36. Какие коммуникативные приемы и правила вы знаете?

37. Опишите правила эффективного слушания.

38. Чем отличается активное слушание от пассивного?

39. Какие виды вопросов вы знаете?

40. Чем аргумент отличается от доказательства?

41. По каким правилам следует выстраивать аргументацию?

42. Чем аргументация отличается от контраргументации?

Тема исследовательского задания

1. Анализ конфликтности территории, отрасли, организации.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

6.1. Контроль качества освоения дисциплины

Оценка качества освоения дисциплины включает текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию, которая проводится в форме зачета.

6.2. Текущий контроль
	№ и наименование блока (раздела) дисциплины
	Индекс контролируемой компетенции
	Форма текущего контроля

	Раздел 1.  Феноменология социальных конфликтов
	УК-5, УК-6, ПК-3
	Коллоквиум 1

	Раздел 2. Особенности и технологии управления конфликтами в социально-экономических системах
	УК-5, УК-6, ПК-3
	Коллоквиум 2

	Раздел 1.  Феноменология социальных конфликтов. Раздел 2. Особенности и технологии управления конфликтами в социально-экономических системах
	УК-5, УК-6, 
	Задания практикума



	Раздел 1.  Феноменология социальных конфликтов. Раздел 2. Особенности и технологии управления конфликтами в социально-экономических системах
	ПК-1, ПК-2, ПК-3
	Собеседование по выполнению отдельного исследовательского задания


6.3. Задания для текущего контроля

Примеры заданий практикума

Задание 1. Составление анкеты.

Вы – работник отдела по управлению персоналом организации (по выбору). 

Составьте анкету на тему: 

Отношения между руководителем и подчиненными в подразделении (по выбору).

Требования к анкете: должна содержать инструкцию, вопросник и паспортичку, вопросы должны быть открытые и закрытые, прямые и косвенные, общее количество – от 10 до 30. 

Задание 2.  Модели поведения в переговорах

Заполнить предложенную таблицу, опираясь на ранее изученный материал.

Описать в таблице предложенные и другие модели поведения в переговорах, смоделировать адекватный стиль общения для каждого из предложенных:

	Тип поведения
	Характеристика поведения и мотивы
	Адекватный стиль общения

	Избегающий
	
	

	Уступающий
	
	

	Отрицающий
	
	

	Наступающий
	
	


Задание 3.  Деловая игра «Организация переговоров»


Студенты разбиваются на три группы. Две группы – это стороны переговоров, третья – наблюдатели. Каждая группа, в зависимости от своего психологического портрета (см. таблицу), разрабатывает свой сценарий переговоров, расписывает роли членов переговорной группы. Принимающая сторона описывает место и контекст встречи.

Смысл переговоров – достигнуть согласия по обсуждаемому вопросу.

Наблюдатели оценивают соответствие реплик и предложений сторон – их плану, действий – образу, полученного результата – заданному.  


Тема переговоров произвольна.

Коллоквиум 1 «Проблемы исследования социальных конфликтов»

1. Что представляет собой конфликт в современном понимании?

2. Какова основная функция конфликта?

3. Каковы свойства конфликта?

4. Какие вы знаете классификации конфликтов?

5. Какие вы знаете классификации социальных конфликтов?

6. Чем этнические конфликты отличаются от региональных?

7. Чем социально-экономические конфликты отличаются от социально-трудовых?

8. Назовите примеры религиозных и идеологических конфликтов.

9.  Какие конфликты вы считаете в принципе неразрешимыми?

10. Какие методы исследования конфликтов вы знаете?

11. Какова цель исследования конфликтов?

12. Чем отличается тест от анкеты?

13. Для каких целей необходим контент-анализ?

14. Чем отличаются количественные методы исследования от качественных?

15. Какие современные качественные методы исследования вы знаете?

16. Что следует понимать под социальным конфликтом?

17. Как взаимосвязаны конфликт и конфликтная ситуация?

18. Какие характеристики отличают стороны конфликта?

19. Чем участник конфликта отличается от субъекта конфликта?

20. Что составляет образ конфликта?

21. Каковы характеристики микро- и макросреды конфликта?

22. Каким может быть исход конфликта?

23. Каковы основные динамические характеристики конфликта?

24. Какие вы знаете фазы конфликта?

25. Каким образом может быть применена теория ожидания в конфликтологии?

26. Как вы понимаете понятие «причина конфликта»?

27. Какова природа насилия?

28. Какие виды насилия вы знаете?

29. Может ли государство не применять насилие в принципе?

30. Знаете ли вы людей, не использующих насилие в повседневной жизни?

31. Насколько применимо насилие в вашей жизни?

Коллоквиум 2 «Проблемы управления конфликтами в социально-экономических системах»

1. В чем смысл управления конфликтами в социально-экономических системах?

2. В чем отличие внутреннего и внешнего управления конфликтами?

3. Что понимается под прогнозированием конфликтов?

4. Что понимается под предупреждением конфликтов?

5. Что понимается под стимулированием конфликтов?

6. Что понимается под регулированием конфликтов?

7. Что понимается под завершением конфликтов?

8. Как следует понимать термин «Диагностика конфликтов»?

9. Чем обусловлена необходимость диагностики конфликтов?

10. Каковы основные процедуры диагностики конфликтов?

11. Информацию какого рода следует собирать об участниках конфликта?

12. Информацию какого рода следует собирать о конфликте?

13. Какие значимые характеристики социума предлагают к исследованию социологи?

14. Что понимается в конфликтологии под стратегией?

15. Каким образом соотносятся стратегия и тактика?

16. Какие тактики вы назовете жесткими?

17. Какие тактики вы не отнесете к жестким?

18. Чем руководствуется человек при выборе той или иной стратегии?

19. Какие вы знаете методы управления конфликтами?

20. В каких из них применимо насилие?

21. От чего зависит эффективность педагогических методов управления?

22. Что можно назвать переговорами?

23. В чем отличие деловых переговоров?

24. Каким образом можно строить взаимодействие партнеров?

25. В чем смысл присутствия посредника (медиатора) на переговорах?

26. Каковы варианты участия посредника (медиатора) на переговорах?

27. Расскажите о своем опыте посредничества.

28. В чем смысл конструктивного взаимодействия в конфликте?

29. Чем отличается конструктивный спор от неконструктивного?

30. Какие методы организации конфликтного взаимодействия вы знаете?

31. Что представляет собой рациональное поведение в конфликте?

32. Каким образом можно контролировать свои эмоции?

33. Всегда ли нужно контролировать эмоции?

34. Как вы понимаете термин «эффективное общение»?

35. В чем суть коммуникативной культуры?

36. Какие коммуникативные приемы и правила вы знаете?

37. Опишите правила эффективного слушания.

38. Чем отличается активное слушание от пассивного?

39. Какие виды вопросов вы знаете?

40. Чем аргумент отличается от доказательства?

41. По каким правилам следует выстраивать аргументацию?

42. Чем аргументация отличается от контраргументации?

Тема исследовательского задания

1. Анализ конфликтности территории, отрасли, организации.

Задания для выполнения ИЗ (Исследовательское задание) 

Рассмотреть конфликтность самостоятельно выбранной территории (например – Ленинградская область) или отрасли (например – машиностроения) или организации, пользуясь открытыми данными. Предварительно составить краткую программу исследования, включая гипотезы.

Исполнение: индивидуальное.

Форма отчета: компьютерный текст, объем – 10-15 стр. без учета титульного листа и оглавления.

Примерные вопросы для собеседования по выполнению отдельного исследовательского задания

1. Обоснуйте выбор региона (отрасли).

2. Обоснуйте выдвинутые гипотезы.

3. Обоснуйте составленную программу исследования.

4. Обоснуйте выбранные инструментарий, методы исследования.

5. Охарактеризуйте основные методические вопросы сбора и обработки информации.

6. Объясните логику изложения материала.

7. Поясните результаты исследования.

7.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

7.1.  Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	Печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1. 
	Управление конфликтами: практикум  по конфликтологии
	Черкасская Г.В., Бадхен М.Л.
	СПб: ЛГУ им. А.С. Пушкина
	2011
	+
	

	2. 
	Конфликтология : учебник 
	Чернова Г. Р.
	СПб: ЛГУ им. А.С. Пушкина
	2012
	+
	


7.2. Дополнительная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	Печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1. 
	Управление конфликтами: практикум  по конфликтологии
	Черкасская Г.В.
	СПб: ЛГУ им. А.С. Пушкина
	2005
	+
	

	2. 
	Управление и самоуправление карьерой
	Мангутов И.С., Скворцов В.Н.
	СПб.: ЛГУ имени А.С. Пушкина
	2011
	+
	


8.  РесурсЫ информационно-коммуникационной сети «Интернет»

Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент». – Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/ 

Федеральный портал «Российское образование». – Режим доступа: http://edu.ru/
Информационно-правовой портал «Гарант». – Режим доступа: http://www.garant.ru/

Электронно-библиотечная система (ЭБС) «Библиоклуб». – Режим доступа: http://biblioklub.ru/ 

Федеральный портал «Российское образование» - http://edu.ru
Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» -http://edu.ru
Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов - http://school-collection.edu.ru
Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов - http://fcior.edu.ru
Сайт журнала «Труд и социальные отношения» -  http://www.jornal-tiso.by.ru/
Сайт журнала «Человек и труд» 
- http://www.chelt.ru/.

федеральный образовательный портал Экономика. Социология. Менеджмент - http://ecsocman.hse.ru/
сайт ООН -  http://www.un.org
сайт МОТ - http://www.ilo.ru .
сайт МАСО - http://www. issa.org.

сайт Министерства здравоохранения и социального развития РФ -  http://www.mzsrrf.ru
сайт Федеральной службы по статистике РФ  - www.rosstat.ru.

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Рекомендации по работе на лекционных занятиях

Лекция предназначена для изложения преподавателем систематизированных основ научных знаний по дисциплине, аналитической информации о дискуссионных проблемах, состоянии и перспективах развития данной дисциплины/отрасли науки. Максимальный эффект лекция дает тогда, когда аспирант ведет лекционный конспект, используя общеизвестные правила ведения конспекта, а также заранее готовится к лекционному занятию: повторяет пройденный на предыдущем лекционном занятии учебный материал, просматривая свои записи (конспект), углубляет полученные на лекции знания по учебнику или по учебному пособию. 

Рекомендации по работе на практических занятиях

Практические и семинарские занятия проводятся с целью углубить, систематизировать и закрепить у аспирантов знание той или иной теме учебной дисциплины, привить обучающимся навыки поиска, обобщения и изложения учебного материала, сформировать навыки (умение) решать практические задачи в соответствующей сфере экономической деятельности.  Кроме того, важная функция таких занятий, в отличие от лекционных, – контрольная. Преподаватель определяет степень усвоения учебного материала студентами посредством проведения текущего контроля. 

Стратегия самостоятельной подготовки студента к практическим занятиям заключается в том, чтобы усвоить содержание всех вопросов лекции и практического занятия, обращая внимания на основные проблемы, выделенные преподавателем в ходе лекции либо на практическом занятии. Для этого необходимо, как минимум, прочитать конспект лекции и учебник, либо учебное пособие. Дополнительно можно выбрать вопрос для более глубокого изучения с использованием дополнительной литературы с тем, чтобы проявить это знание на практическом занятии. Достаточно часто преподаватель для тематических практических и семинарских занятий поручает конкретным студентам подготовить выступление или доклад.   Слушая доклады и выступления на семинаре или реплики в ходе дискуссии, аспирантам важно не только уважать мнение собеседника, но и использовать навыки активного или рефлексивного слушания (не перебивать, давая возможность полностью высказать свою точку зрения, непонятое уточнять, переформулировывая высказанное и т.п.).

Рекомендации по самостоятельной работе

Самостоятельная работа аспиранта по дисциплине включает различные виды работы с информацией, целью которых является подготовка к занятиям, выполнение конкретных заданий, подготовка к контрольным мероприятиям текущей, промежуточной и итоговой аттестации. Подготовка к различного рода учебным занятиям и контрольным мероприятиям занятиям в рамках курса подразумевает в первую очередь освоение необходимой информации по конспектам, книгам, иным источникам информации – публикациям, документам, базам данных и проч., находящимся в ограниченном или открытом доступе.

Важным элементом работы с информацией является работа с книгой (бумажной и электронной). Изучать курс по книге рекомендуется по темам, предварительно ознакомившись с содержанием каждой из них по программе. Рекомендуется вникать в сущность того или иного вопроса, но не пытаться запомнить отдельные факты и явления. Изучение любого вопроса на уровне сущности, а не на уровне отдельных явлений способствует более глубокому и прочному усвоению материала. 

Целесообразно в первую очередь обратиться к литературе, рекомендованной преподавателем. Рекомендуется читать аннотацию к книге (помещается на 2 стр.), в которой указано, кому и для каких целей она может быть полезна. В работе с литературой выделяют пять основных приемов. Просмотр используется для понимания области знания, к которому относится книга, определения её современности и значимости автора. Чтение-просмотр используется для предварительного ознакомления с книгой, оценки ее ценности. Он предполагает ознакомление с аннотацией, предисловием, оглавлением, заключением книги, поиск по оглавлению наиболее важных мыслей и выводов автора произведения. Выборочное чтение предполагает избирательное чтение отдельных разделов текста. Этот метод используется, как правило, после предварительного просмотра книги, при ее вторичном чтении. Сканирование представляет быстрый просмотр книги с целью поиска фамилии, факта, оценки и др. Углубленное чтение предполагает обращение внимания на детали содержания текста, его анализ и оценку.

Пока тот или иной раздел не усвоен, переходить к изучению новых разделов не следует. Краткий конспект курса будет полезен при повторении материала в период подготовки к контрольному мероприятию. Для более эффективного запоминания и усвоения изучаемого материала по книге, полезно иметь рабочую тетрадь (можно использовать лекционный конспект) и заносить в нее формулировки, новые незнакомые термины и названия, формулы, математические зависимости и их выводы и т.п. Весьма целесообразно пытаться систематизировать учебный материал, проводить обобщение разнообразных фактов, сводить их в таблицы. Такая методика облегчает запоминание.

В современных условиях не менее важным элементом самостоятельной подготовки является самостоятельная работа с интернет-ресурсами. Наиболее интересные и значимые интернет-ресурсы преподаватель указывает в списке источников по изучаемой дисциплине. Дополнительно аспирантам можно использовать электронные энциклопедии, открытые публикации и частные библиотеки открытого доступа, за исключением интернет-ресурсы специфического характера, предлагающие готовые тексты рефератов и т.п. 

Выполненные самостоятельно задания следует оформлять в рекомендованной программой дисциплины или преподавателем письменной форме (доклад, сообщение, отчет, статья, презентация и проч.) в соответствии с требованиями ГОСТов по оформлению научных работ и/или практикой выполнения подобных работ.

Подготовка ИЗ

Исследовательское задание по дисциплине призвано обеспечить владение умениями и навыками самостоятельной научно-исследовательской работы, в том числе с открытыми данными.  Знание теоретического материала по дисциплине и нормативно-методических требований к результатам работы исследователя являются необходимыми и достаточными для проведения и оформления ИЗ. Требования к отчету по ИЗ: Титульный лист оформляется аналогично титульному листу реферата (наименование организации, наименовании работы (Исследовательское задание по дисциплине «…», Наименование темы, ФИО исполнителя, ФИО руководителя, город, дата). Текст отчета – содержит необходимые положения, данные, расчеты, решения, аналитические выкладки и пояснения, с указанием информационных и методических источников, структурирован по логике текста, имеет выделенное оглавление. 

Подготовка к зачету 

Завершающим этапом изучения дисциплины является сдача зачета в соответствии с учебным планом, при этом выясняется усвоение основных теоретических и прикладных вопросов программы и умение применять полученные знания к решению практических задач. При подготовке к зачету учебный материал рекомендуется повторять по учебнику и конспекту. Зачет проводится в назначенный день, по окончании изучения дисциплины. Во время контрольного мероприятия преподаватель учитывает активность работы обучающегося на аудиторных занятиях, качество самостоятельной работы, результативность исполнения заданий и т.д.

10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1. Internet-технологии,

2. Мультимедиа технологии.

10.1.  Требования к программному обеспечению учебного процесса

Для успешного освоения дисциплины, используется следующие программное обеспечение:

- пакет Microsoft Office 

10.2. Информационно – справочные системы 

1. http://www.biblioclub.ru/ - ЭБС «Университетская библиотека онлайн». 

2. http://www.garant.ru/ - Гарант 

3. http://www.edu.ru - федеральный портал «Российское образование» 

4. http://www.elibrary.ru/ - научная электронная библиотека
5. www.scopus.com – международная реферативная база данных научных изданий Scopus
11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Специализированных учебных лабораторий не требуется. 

В рамках изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, оборудованная мобильной мебелью для учащихся и педагога, доска, ПК  или ноутбук, мультимедийный проектор, доска для показа слайдов.

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие примерным образовательным программам, рабочим учебным программам дисциплин (модулей). 

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
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