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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

Таблица 1

	№

пп
	Индекс компетенции


	Содержание компетенции

(или ее части)
	В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны:

	
	
	
	знать
	уметь
	владеть

	1.
	ОК-2
	готов действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения
	принципы и алгоритм принятия решений в нестандартных ситуациях
	находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях
	способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовностью нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

	2.
	ОК-3
	готов к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала
	основы социологии политологии и психологии, способствующие саморазвитию, самореализации личности, использованию творческого потенциала
	использовать на практике знания основ саморазвития, самореализации, использования творческого потенциала
	готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала; способностью к критике и самокритике, навыками организации повышения своей квалификации и мастерства

	3
	ОПК-2
	готов руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	основные проблемы развития исторического процесса; особенности социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий
	руководить коллективом в сфере профессиональной деятельности
	способностью толерантно воспринимать в своей профессиональной деятельности социальные, этнические конфессиональные и культурные различия

	4.
	ОПК-5
	способен применять знания в области психологии управления коллективом
	основы психологии управления коллективом, педагогические основы коллективной деятельности
	применять знания в области психологии управления коллективом
	навыками использования знаний в области психологии управления коллективом

	5.
	ОПК-7
	способен анализировать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук, использовать их при решении социальных и профессиональных задач, анализировать социально-значимые проблемы и процессы
	основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук; теорию и методологию научного познания; основные социально-значимые проблемы и процессы
	использовать основные положения и методы этих наук при решении социальных и профессиональных задач, анализировать социально-значимые проблемы и процессы
	способностью анализировать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук, методами использования их при решении социальных и профессиональных задач

	6.
	ПК-9
	способен и готов вести научно-методическую работу в государственных, муниципальных архивах и архивах организаций
	теоретические основы документоведения, архивоведения; основные принципы организации деятельности государственных, муниципальных архивов и архивов организаций
	вести научно-методическую работу в государственных, муниципальных архивах и архивах организаций; сопоставлять собственные научные результаты с имеющимися концепциями
	методами научно-методической работы в государственных, муниципальных архивах и архивах организаций


2. Место дисциплины  в структуре ОП: 
Целью дисциплины является формирование системы представлений о социально-психологических механизмах и закономерностях общения и управления людьми в условиях организации. 

Задачи:

1. Сформировать у магистров представление о социологии и психологии управления.

2. Способствовать овладению навыками применения в управлении организацией стилей руководства, соответствующих обстоятельствам;

3. Сформировать навыки исследования и решения проблем межличностных отношений в группе, определения структуры коллектива и социально–психологического климата в коллективе;

4. Способствовать осмыслению магистрами получаемых знаний и собственного управленческого опыта в понятиях социологии и психологии управления
Дисциплина «Социология и психология управления» относится к базовой части общенаучного цикла.
Для освоения дисциплины «Социология и психология управления» магистранты используют знания, умения и навыки, сформированные в ходе получения предыдущего образования (уровень бакалавриата).
3. Объем дисциплины и виды учебной работы

Объем дисциплины «Социология и психология управления» составляет 3 зет, что составляет 108 академических часов. Изучение данной дисциплины на очной форме обучения включает в себя 14 академических часов (а.ч.) лекционных занятий, 16 а.ч. практических занятий, 78 а.ч. самостоятельная работа обучающегося. Дисциплина читается и зачет проводится на 1 курсе, в 1 семестре обучения. На заочной форме обучения дисциплина включает в себя 6 академических часов (а.ч.) лекционных занятий, 8 а.ч. практических занятий, 90 а.ч. самостоятельная работа обучающегося. Дисциплина читается  и зачет проводится на 1 курсе обучения (2 сессия).

Таблица 2

	Вид учебной работы


	Всего часов
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	По очной форме
	По заочной форме

	Аудиторные занятия (всего)
	44
	30
	14

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	20
	14
	6

	Практические занятия 
	24
	16
	8

	Самостоятельная работа  (всего)
	168
	78
	90

	В том числе:
	
	
	

	Контрольные работы
	30
	10
	20

	Реферат
	18
	10
	8

	Презентация
	16
	8
	8

	Подготовка к практическим занятиям
	66
	30
	36

	Составление конспектов
	
	
	

	Определение понятийного аппарата по темам дисциплины
	34
	20
	14

	Вид промежуточной аттестации (зачет/экзамен)
	4
	
	4

	Общая трудоемкость                                    час

з.е.
	
	108
	108

	
	
	3
	3


4. Содержание дисциплины
4.1. Разделы (блоки) дисциплины и виды занятий

Очная форма обучения 2 года

1 курс

1 семестр

Таблица 3

	№

п/п


	Номера и название

разделов и тем
	Всего (часов)
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа

	
	
	
	В том числе
	

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	1
	Тема 1. Социально-психологические основы управления.
	16
	2
	2
	12

	2
	Тема 2. Организация и социальная группа как объекты управления. Организационная культура
	22
	4
	2
	16

	3
	Тема 3. Психология управленческой деятельности.
	17
	3
	4
	10

	4
	Тема 4. Психология лидерства и руководства.
	26
	2
	4
	20

	5
	Тема 5. Социально-психологические аспекты принятия решений
	27
	3
	4
	20

	6
	Зачет
	
	
	
	

	7
	Итого 
	108
	14
	16
	78


Заочная форма обучения 2 г 6 м

1 курс 

Таблица 4

	№

п/п


	Номера и название

разделов и тем
	Всего (часов)
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа

	
	
	
	В том числе
	

	
	
	
	Лекции
	Практические

занятия
	

	1
	Тема 1. Социально-психологические основы управления.
	
	1
	1
	16

	2
	Тема 2. Организация и социальная группа как объекты управления. Организационная культура
	
	2
	2
	20

	3
	Тема 3. Психология управленческой деятельности.
	
	1
	2
	24

	4
	Тема 4. Психология лидерства и руководства.
	
	1
	1
	20

	5
	Тема 5. Социально-психологические аспекты принятия решений
	
	1
	2
	10

	6
	Зачет
	4
	
	
	

	7
	Итого 
	108
	6
	8
	90


4.2. ЛаБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ 
Данный вид занятий по дисциплине «Социология и психология управления» учебным планом не предусмотрен.
4.3. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ
	№ п/п
	наименование блока (раздела) дисциплины
	Наименование практических работ
	Трудо-емкость в часах (очная/заочная)

	1.
	Тема 1. Социально-психологические основы управления.
	Семинар:

1. Предметная область социологии и психологии управления. 
2. Управление как общественное явление.
3. Функции управления в обществе.
4. Подходы в исследовании системы управления.
5. Методы изучения объектов и субъектов управления.
	2/1

	2
	Тема 2. Организация и социальная группа как объекты управления. Организационная культура
	Семинар:
1. Понятие и структура социальной организации.
 Современные тенденции и принципы управления социальными организациями.
Аппарат управления как социальная группа.
2. Типологии организационных культур в контексте сопоставления национальных бизнес-культур (У. Оучи, Г. Хофштеде, Г. Лэйн и Дж. Дистефано).
3. Организационная культура малого и среднего бизнеса. 
4. Организационная культура крупных корпораций. 
5. Развитие организационной культуры.
	2/2

	3
	Тема 3. Психология управленческой деятельности.
	Семинар

Вопросы:

1. Школа научного управления (Ф.Тейлор и Ф.Гилберт).

2. Классическая или административная школа (М.Вебер и А.Файоль).

3. Школа человеческих отношений (М.Паркер Фоллет и Э.Мэйо).

4. Поведенческий подход (К.Арджирис, Р.Лайкерт, Д.Мак Грегор, Ф.Герцберг).
5. Социальные (биографические) характеристики личности и успешность менеджмента.

6. Способности личности как фактор эффективности руководства.

7. Личностные черты, обусловливающие эффективность руководства.
	4/2

	4
	Тема 4. Психология лидерства и руководства.
	Семинар. Вопросы:

1. Основные этапы развития теории лидерства (теория черт, поведенческий и ситуативный подходы).

2. Теория "Х" и теория "Y" Д. Мак-Грегора.

3. Классификация стилей лидерства К. Левина.

4. Типы лидерства по Р. Лайкерту.

5. Управленческая матрица Р. Блейка и Д. Моутон.

6. Вероятностная модель лидерства Ф. Фидлера.
7. Диагностика индивидуального стиля руководства.


	4/1

	5


	Тема 5. Социально-психологические аспекты принятия решений
	Семинар. Вопросы:

1. Система принятия решений С.Джонсона.

2. Мышление руководителя и принятие решения.
3. Психологические факторы, влияющие на принятие решения.
Деловая игра «Решение руководителя»
	4/2


4.4. Самостоятельная работа студента
Таблица 6

	№ п/п
	наименование блока (раздела) дисциплины
	Виды СРС
	Трудо-емкость в часах

(очная/

заочная)

	1.
	Тема
	Содержание самостоятельной работы студентов
	

	2.
	Тема 1. Социально-психологические основы управления.
	Работа с литературой и Интернет-ресурсами

Провести сравнительный анализ американской и японской систем управления организацией. Как в них отражены этнопсихологические особенности американцев и японцев?
	12/16

	3.
	Тема 2. Организация и социальная группа как объекты управления. Организационная культура
	Изучить классификацию конфликтов и причин их возникновения в организационной среде, а также способы разрешения конфликтов посредством методов эффективного общения и рационального поведения в конфликте. Соотнести стратегии и стили конфликтного взаимодействия. Оценить стратегии конфликтного взаимодействия как негативные и позитивно эффективные. Какие рекомендации по разрешению конфликтов можно взять на вооружение?
	16/20

	4.
	Тема 3. Психология управленческой деятельности.
	Работа с литературой и Интернет-ресурсами. 
Ознакомиться с опытом использования систем управления и проанализировать на реальной основе эффективность системы управления существующей организации. Определить важнейшие отличительные черты управления по результатам. Изучить различные способы реализации полномочий руководителя.
Произвести оценку гибкости мышления менеджера. Выполнить методику А. С. Лачинса. Определить собственный коэффициент креативной гибкости. Объяснить необходимость оценки уровня гибкости мышления у менеджеров. Соотнести когнитивную пластичность с известными в психологии типами личности
	10/24

	5.
	Тема 4. Психология лидерства и руководства.
	Работа с литературой и Интернет-ресурсами. 
Составить программу профилактики «стресса управленца».

Выполнить тест «Какой Вы руководитель?» Какие профессионально важные качества оказывают наиболее сильное влияние на стиль руководства?

 Выработать рекомендации по развитию необходимых качеств личности для усиления стиля руководства, необходимого в собственной профессиональной деятельности.
	20/20

	6.
	Тема 5. Социально-психологические аспекты принятия решений
	Провести сравнительный анализ различных видов группового принятия решений – «Мозговой штурм», «Метод Дельфи», «Метод 6-3-5» и т.п. (не менее 3)
	20/10


4.5. Содержание разделов и тем
Тема 1. Социально-психологические основы управления.
Предмет, объект и задачи социологии и психологии управления. Основные психологические проблемы управления. Понятие «управления». Сравнительная характеристика понятий «управление» и «менеджмент». История возникновения и развития психологии управления. Управление как практика. Наука об управлении. Психология управления за рубежом. Психология управления в России. Междисциплинарные связи психологии управления. Теоретико-методологические предпосылки и история становления психологии управления. Основные категории психологии управления. Научно-исследовательские задачи психологии управления. Исследовательские методы психологии управления. Прикладные задачи психологии управления. Психология управления – междисциплинарное, научно-практическое направление. 
Тема 2. Организация и социальная группа как объекты управления. Организационная культура
Научные основы психологии управления. Теория управления. Теория информация. Теория систем. Синергетика. Социология управления. Система социального управления. Объект и субъект управления. Организация как объект управления. Основные характеристики организации как объекта управления. Организация как открытая система. Факторы внешней среды в управлении организацией. Внутренняя среда организации.  Социокультура организации. Личность как объект управления. Психологические теории социально-психологического воздействия. Виды психологического воздействия. Основные концепции управления людьми в организациях. Власть и личное влияние руководителя. Подчинение как вторая сторона власти. Личность и стиль управления. Коучинг как специальный (тренерский, репетиторский) стиль руководства. Организационная культура. Роль организационных ценностей, ритуалов и традиций в регулировании деятельности и поведения подчиненных. Изменения в управлении человеческими ресурсами на современном этапе. Психология управления поведением людей в организации. Группа как объект управления. Группа как субъект управления. Корпоративный дух организации. Коллектив – субъект управления.  Механизм групповой динамики, стадии развития группы. Психология взаимодействия и сотрудничества. Самоуправление в коллективе. Командообразование. Психологический климат группы. Программа диагностики и коррекции психологии первичного коллектива, социально-психологического климата в нем.
Тема 3. Психология управленческой деятельности.
Понятие и структура управленческой деятельности. Психологические закономерности управленческой деятельности. Общепсихологическая теория деятельности. Психологическая характеристика управленческой деятельности. Особенности деятельности руководителей низового звена. Особенности деятельности руководителей среднего звена. Особенности деятельности руководителей высшего звена. Подходы к изучению деятельности менеджеров: микроанализ, эмпирический анализ, ролевая концепция, нормативная концепция, дименсиональная концепция, функциональный анализ управленческой деятельности.

Управленческие функции. Классификации управленческих функций. Взаимодействие менеджера с внешней средой. Переговоры. Маркетинг. Реклама. Управления инновациями. Управления персоналом. Самоменеджмент. Психологические проблемы реализации основных задач управленческой деятельности. Влияние психологических факторов на эффективность основных управленческих функций. Регулятивные процессы и управленческая деятельность.
Управленческий цикл. Психологическая характеристика целеполагания. Целеполагание как начало и основа управленческой деятельности. Типы целеполагания. Задачи как предполагаемые действия, необходимые для достижения целей. Соотношение целей, задач и средств их достижения. Психологическая характеристика прогнозирования. Психологическая характеристика планирования. Психологическая характеристика организации работ. Организация как осуществление действий по выполнению плана. Формы организационной деятельности: делегирование, создание организационных структур предприятия, инструктаж персонала, принятие решений. Психологическая характеристика мотивирования и стимулирования персонала. Мотивация как психологическое явление, побуждающее к деятельности. Человеческие потребности и мотивация деятельности. Виды стимулирования. Психологическая характеристика функции контроля. Контроль как комплексное явление и механизм функционирования системы управления. Принципы организации контроля: объективность. Стратегическая направленность, своевременность, адекватность содержания контроля характеру деятельности организации и др. Основные подходы к определению психологического сопровождения управленческой деятельности. Концепция психологического обеспечения управленческой деятельности. Проблема «входа» в профессию. Проблема достижения. Проблема профессионализма. Проблема «»выхода из профессии».

Тема 4. Психология лидерства и руководства.
Лидерство и руководство как формы управления и формирования сообщества людей. Основные понятия психологии лидерство: управление, руководство, власть, менеджмент, авторитет, лидер организации. Научная трактовка лидерства. Соотношение лидерства и руководства. Этапы развития взглядов на лидерство и руководство в России. Концепция Б.Д. Парыгина. Взгляды Р.Л. Кричевского. Этапы развития взглядов на лидерство и менеджмент за рубежом. С. Джибб о лидерстве и руководстве. 

История возникновения и развития психологии лидерства. Основные этапы развития психологии лидерства. Теологические представления о лидерстве. Зарождение психологии лидерства. Этический подход к проблеме лидерства  и руководства в Древнем Китае. Философы Древней Греции  о проблеме лидерства и руководства. Оформление проблемы лидерства и руководства  как научной проблемы: исследования Н. Макиавелли. Конкурирующие теории лидерства в Х1Х веке. Становление психологии лидерства. Психодинамическое направление. Бихевиоризм и проблема лидерства. Гуманистический подход к проблеме лидерства и руководства. Онтопсихологическая концепция. Проблема лидерства в России. Подход В.М. Бехтерева к проблеме лидерства. Этапы развития лидерологии в России по Т.В. Бендас.

Лидерство – междисциплинарная проблема. Методологические основы междисциплинарного исследования проблемы лидерства и руководства: синтетическое человекознание Б.Г. Ананьева. Биологические основы лидерства лидерство. Политология и политическая психология лидерства. Социология и социальная психология лидерства. Особенности лидерства в малых и больших группах. Проблема лидерства в организации. Лидерство в менеджменте. Предпринимательское лидерство. Управленческое лидерство. Организационное лидерство.

Теоретические основы психологии лидерства. Подход с позиции личных качеств: интеллектуальная теория Е. Гизелли. Перечень личностных качеств по  Тиду. Психологические исследования Р. Стогдилла, К. Бэрда. Признаки некомпетентного руководителя по Диксону. «Комплекс угрожаемого авторитета». Деструктивное руководство. Концепция «Большая пятерка» О.Р .John. Харизматическая концепция лидерства. М. Вебер о харизматическом господстве. Ж. Блондель о харизматическом лидерстве. Современные психологические исследования харизмы. Поведенческий подход: теория «психологического поля» и поведенческие стили руководства по К. Левину. Теория «Х» и «Y» Мак-Грегора и ее развитие в теории «Z» В. Оучи. Партисипативный стиль руководства. Автократично-либеральный континуум стилей руководства. Четырехсистемная концепция Р. Лайкерта. «Управленческая решетка» Р.Р. Блейка и Дж.С. Моутона. Концепция «континуум лидерского поведения»  Танненбаума –Шмидта.  Подход с позиции власти: классификация форм власти по Френчу и Рейвену. Исследования власти Х. Хекхаузена. Концепция «баланса власти». Ситуационный и вероятностный подход: теоретико-экспериментальное обоснование Ф. Фидлера и А. Лейстера (концепция «промежуточных факторов»). Ситуативная модель Ф. Фидлера. Концепция когнитивного ресурса Ф. Фидлера. Модель «путь - цель» Т. Митчела и Р. Хауса. Модель «принятия решений руководителем»  В. Врума, Ф. Йеттона. Модель «жизненного цикла» П. Херси и К. Бланшара. Перспективы теоретических исследований лидерства: адаптивное руководство. Атрибутивная теория лидерства. Трансакционное, трансформационное и интерактивное лидерство. 

Личность руководителя. Содержание понятий индивид, личность, субъект деятельности, индивидуальность. Ценностно - смысловая и мотивационная сферы личности руководителя. Управленческие способности и ограничения. Понятие управленческих способностей. Состав управленческих способностей по А.В.Карпову. Общеорганизационные способности по Л.И. Уманскому. Интегративный подход. Концепция «общей способности к управленческой деятельности» Л.Д. Кудряшовой. Организационная одарённость. Уровни развития организационной одаренности. Организационный талант.

Акмеологические факторы и условия развития личности лидера организации. Биологические предпосылки формирования личности успешного лидера организации. Социальные условия развития личности успешного лидера организации: макро, мезо и микроусловия. Организационная деятельность как фактор развития личности успешного лидера организации. Личность как самодетерминирующая саморазвивающая система. Субъектный фактор. Психологическое сопровождение развития личности успешного лидера организации. Понятие «психологическое сопровождение». Задачи психологического сопровождения развития личности успешного лидера организации. Методы психологического сопровождения развития личности успешного лидера организации. 

 Тема 5. Социально-психологические аспекты принятия решений
Психологическая характеристика принятия решений. Психология принятия управленческих решений. Роль личностного фактора в принятии решений. Психологическая природа процесса принятия  решений. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. Классификация и разновидности решений. Процесс принятия управленческих решений и его составляющие. Содержание этапа выработки и принятия решения. Основные требования к оптимальному решению. Анализ процесса согласования решений. Восприятие решений исполнителями. Особенности организации исполнения управленческих решений. Методы доведения задач до исполнителей. Усвоение задач исполнителями, их мобилизация на выполнение принятых решений. Стимулирование активности как средство управляющего воздействия. Контроль и оценка исполнения. Индивидуальные различия стилей принятия решения. Психологическая характеристика коммуникативной функции. Управление коммуникациями в организации. Теории коммуникации в системе наук.  

4.6 Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.7 Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах
Не менее 20 % занятий в интерактивной форме от объема аудиторных занятий по дисциплине.

Таблица 7

	№ п/п
	наименование блока (раздела) дисциплины
	Наименование видов занятий
	Трудоемкость в часах


	Форма проведения занятия

	1.
	Тема 1. Социально-психологические основы управления.
	Практическое занятие
	2/1
	Работа в группах.

	2.
	Тема 2. Организация и социальная группа как объекты управления. Организационная культура
	Практическое занятие
	2/2
	Работа в группах.

Решение кейсов

	3.
	Тема 3. Психология управленческой деятельности.
	Практическое занятие
	4/2
	Работа в группах.

Ролевая игра.

Дискуссия

	4.
	Тема 4. Психология лидерства и руководства.
	Практическое занятие
	4/1
	Работа в группах.

Кейс-метод, деловая игра

	5.
	Тема 5. Социально-психологические аспекты принятия решений
	Практическое занятие
	4/2
	Работа в группах.

Деловая игра


5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

5.1. примеры заданий:
	1. Охарактеризуйте приемы манипулирования в общении.
2. Перечислите универсальные принципы управления, разработанные представителем административной школы управления А. Файолем?

3. В чем состоит отличие лидерства от руководства?

4. Какой из стилей руководства, представленный в решетке менеджмента Р. Блейка и Д. Моутона, является наиболее эффективным?

5. В чем суть управленческого решения? Перечислите факторы, ограничивающие возможности руководителя принять эффективное управленческое решение?

6. Охарактеризуйте основные требования к эффективному решению?

7. Каковы типичные признаки и состав команды?

8. Охарактеризуйте основные этапы командообразования?

9. Каковы признаки зрелого психологического климата и пути его формирования?

10. Каковы стратегии взаимодействия сторон в конфликте?

11. Раскройте содержание системы мотивации трудовой активности. Каковы пределы денежной формы стимулирования?

12. Перечислите основные стрессоры управленческой деятельности?

13. Назовите основные типы личностной резистентности к стрессу?




5.2.  Темы для определения понятийного аппарата исследования:

1. Понятие «управления». Сравнительная характеристика понятий «управление» и «менеджмент».
2. Теория управления.

3. Организация как объект управления.
4. Личность как объект управления.
5. Основные концепции управления людьми в организациях.
6. Организационная культура.

7. Группа как объект и субъект управления.
8. Коллектив – субъект управления.
9. Психологические закономерности управленческой деятельности.
10. Управленческие функции.
11. Управленческий цикл.
12. Психология принятия управленческих решений.
13. Лидерство и руководство.

5.3.Вопросы для подготовки к коллоквиуму:

Не предусмотрен учебным планом.

5.5 Темы для рефератов:

Не предусмотрены учебным планом.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

6.1. Виды контроля и аттестации, формы оценочных средств

Таблица 8

	№

пп
	Вид контроля и аттестации


	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Оценочные средства

	
	
	
	форма
	Количество вопросов в задании
	Количество независимых вариантов

	1
	текущий
	1
	Письменный отчет
	1
	По количеству обучающихся

	2
	текущий
	2
	Устный опрос
	1
	По количеству обучающихся

	3
	текущий
	3
	Устный опрос
	1
	По количеству обучающихся

	4
	текущий
	4
	Письменный отчет
	1
	По количеству обучающихся

	5
	текущий
	5
	Устный опрос, письменный отчет
	1
	По количеству обучающихся

	9
	промежуточный
	1-5
	Устный опрос, тестирование
	20

50
	10

1


6.2. Примеры оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине

6.2.1  для текущего контроля:

Примеры контрольных  заданий.

Представлены в разделе 5.1.

Темы для определения понятийного аппарата

Представлены в разделе 5.2.

1.2.2 для промежуточной аттестации

Вопросы к зачету
1. Назовите основные этические принципы современных деловых взаимоотношений.

2. Психология управления как наука и область ее практического применения. 

3. Психологические требования к руководителям разного типа. 

4. Понятие нормы, групповая норма. 

5. Способы поведения как реализация социальной роли «начальника», «подчиненного», «коллеги». 

6. Самоуправление и самоорганизация руководителя. 

7. Тайм-менеджмент. 

8. Критерии оценки эффективного руководства. 

9. Стили руководства: традиционный и современный подходы. 

10. Руководитель и лидер. 

11. Власть как психологическое явление. Видимые и невидимые источники власти. 

12. Социальная направленность и способы реализации доминирования. 

13. Содержание понятий мотива и мотивации. Виды мотивов. 

14. Межличностные и внутриличностные конфликты. 

15. Способы решения конфликтных ситуаций. 

16. Виды и формы психологической защиты в ситуации конфликтного общения. 

17. Профессиональные способности. Профпригодность. 

18. Схема осуществления отбора персонала. 

19. Ситуации и способы принятия решения руководителем. 

20. Коллективные формы принятия решений. 

21. Деловая игра как способ принятия управленческих решений. 

22. Способы управленческого воздействия. 

23. Приемы убеждения. 

24. Ограничения деятельности руководителя: внешние, внутренние, личностные.
Критерии оценивания планируемых результатов обучения для формирования компетенций

Таблица 9

	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня освоения компетенций)
	Критерии оценивания результатов обучения 

	
	Неудовлетворитель

но
	Удовлетворитель

но
	хорошо
	отлично

	ЗНАТЬ:
	отсутствие знаний или фрагментарные знания
	общие, но не структурированные знания
	сформирован-ные, но содержащие отдельные пробелы знания 
	сформирован-ные систематические знания

	УМЕТЬ:
	отсутствие умений или частично освоенное умение 
	в целом успешное, но не систематически осуществляемое умение
	в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы умение
	сформирован-ное умение 



	ВЛАДЕТЬ:
	отсутствие навыков или фрагментарное применение современного


	в целом успешное, но не систематическое применение
	в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы применение 


	успешное и систематическое применение  


7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:

7.1. Основная литература

Таблица 10

	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	в научно-технической

библиотеке, экз
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1.
	Современная организационная психология. Модульный курс: учебное пособие для обучающихся в гуманитарных вузах (бакалавры, магистры)
	Мандель Б.Р.
	М., Берлин: Директ-Медиа
	2016
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=435528&sr=1

	2.
	Социальная психология управления: учебник
	Шуванов В.И.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=118145&sr=1

	3.
	Психология управления в условиях стабильной неопределенности: учебное пособие


	Милорадова Н. Г.
	М.: Флинта
	2013
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=363388&sr=1

	4.
	Психология менеджмента: учебное пособие


	Столяренко А. М., Амаглобели Н. Д.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=118133&sr=1


7.2. Дополнительная литература

Таблица 11

	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	в научно-технической библиотеке, экз
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1.
	Психология управления: учебное пособие


	Овсянникова Е. А., Серебрякова А. А
	М.: Флинта
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=279817&sr=1

	2.
	Психология управления: учебное пособие
	Козьяков Р.В.
	М.: Директ-Медиа
	2014
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=226086&sr=1

	3.
	Социальная психология
	Ванюхина Н.В., Кабирова А.А.


	Казань: Познание
	2014
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=364234&sr=1

	4.
	Социальная психология: учебное пособие
	
	Уфа: Уфимский государственный университет экономики и сервиса
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=445131&sr=1


8.Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
http://www.pirao.ru/ - Психологический институт РАО;

http://rsl.ru  - Российская научная библиотека;

http://www.voppsy.ru/ - журнал «Вопросы психологии»

http://psychologies.ru – Популярный журнал по психологии;

http://www.psychol.ras.ru - Институт Психологии РАН;

http://rpo.rsu.ru – Российское психологическое общество.
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ:

Основные виды занятий по дисциплине «Социология и психология управления»: лекции, практические занятия. Практические занятия проходят в форме семинарских занятий. В ходе самостоятельной работы выполняются: рефераты, контрольные работы, а также изучается рекомендованная литература. Контроль знаний осуществляется: при опросе во время семинаров; на зачете.

Изучение данной дисциплины осуществляется на 1 курсе, в течение 1 семестра, проводится на базе знаний полученных при предшествующем обучении.

Знания, полученные при изучении дисциплины необходимы для усвоения всех последующих специальных дисциплин, предусматриваемых федеральным государственным стандартом подготовки по направлению 46.04.02 – «Документоведение и архивоведение» (уровень магистратуры), а также необходимы при подготовке магистерской диссертации; при проведении научных исследований и осуществлении практической деятельности.

Для оценки уровня усвоения дисциплины «Социология и психология управления» используется балльно-рейтинговая оценка.

Распределение баллов в семестре обучения

	Виды занятий
	Всего часов
	Всего количество баллов

	лекции
	14/4
	14/4

	Лабораторные занятия
	0
	0

	Практические занятия

(семинары)
	6/8
	46/56

	Дополнительная работа на семинарах (выступление с докладом, рефератом или активное участие)
	10/10

	Самостоятельная работа
	15

	Зачетно-экзаменационная  сессия
	15

	Итого:
	100


10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ.

В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:

- средства  визуального отображения и представления информации (LibreOffice Impress) для создание визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.

- средства телекоммуникационного общения (электронная почта, видеообщение –Skype) преподавателя и обучаемого.

- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникацион-ной сети «Интернет»  при осуществлении самостоятельной работы.

10.1.  Требования к программному обеспечению учебного процесса

Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:

· MicrosoftWord; 

· MicrosoftExcel; 

· LibreOffice Impress.

11.МАТЕРИАЛЬНО_ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:

Специализированных учебных лабораторий не требуется. 

В рамках изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, оборудованная мобильной мебелью для учащихся и педагога, доска, ПК  или ноутбук, мультимедийный проектор, доска для показа слайдов.
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