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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	УК-4
	Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
	ИУК-4.1. Составляет в соответствии с нормами государственного языка РФ и иностранного языка документы (письма, эссе, рефераты и др.) для академического и профессионального взаимодействия
ИУК-4.2. Представляет результаты академической и профессиональной деятельности на мероприятиях различного формата, включая международные
ИУК-4.3. Принимает участие в академических и профессиональных дискуссиях, в том числе на иностранном(ых) языке(ах)

	
	
	

	УК-6
	Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки
	ИУК-6.1. Проводит рефлексию своей деятельности и разрабатывает способы ее совершенствования

	ОПК-4
	Способен организовывать внедрение современных информационно-коммуникационных технологий в соответствующей сфере профессиональной деятельности и обеспечивать информационную открытость деятельности органа власти
	ИОПК-4.1. Представляет современные информационно-коммуникационные технологии в соответствующей сфере профессиональной деятельности, способы и и механизмы организации их внедрения и демонстрирует способность организации их 
внедрения
ИОПК-4.2. Понимает сущность и необходимость требования обеспечения информационную открытость деятельность органа власти и демонстрирует способность организации обеспечения данной открытости

	ОПК-6
	Способен организовывать проектную деятельность; моделировать административные процессы и процедуры в органах власти
	ИОПК-6.1. Представляет проектную деятельность в органах власти, алгоритме ее организации  и демонстрирует способность  организовать проектную деятельность
ИОПК-6.2. Понимает специфику  моделирования административных процессов и процедур в органах власти и демонстрирует способность реализовывать это моделирование

	ОПК-7
	Способен осуществлять научно-исследовательскую, экспертно-аналитическую и педагогическую деятельность в профессиональной сфере;
	ИОПК-7.1. Демонстрирует способность осуществлять научно-исследовательскую деятельность в профессиональной сфере
ИОПК-7.2. Демонстрирует способность осуществлять экспертно-аналитическую деятельность в профессиональной сфере
ИОПК-7.3. Демонстрирует способность осуществлять педагогическую деятельность в профессиональной сфере
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП:
Цель дисциплины: развитие способности применять современные информационно-аналитические технологии в государственном и муниципальном управлении.
Задачи дисциплины:
- дать теоретические знания об информации и информационных технологиях;
- сформировать представления о технологических процессах обработки информации;
- привить практические навыки использования современных информационно-аналитических технологий в практике государственного и муниципального управления.
Место дисциплины: Дисциплина включена в общепрофессиональный модуль ОПОП ВО.

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 академических часа (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).

Очная форма обучения
	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	42

	в том числе:
	

	Лекции
	14
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	28
	

	Самостоятельная работа (всего)
	66

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	108/3



Заочная форма обучения
	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	12

	в том числе:
	

	Лекции
	4
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	8
	

	Самостоятельная работа (всего)
	92
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	4
	-

	контактная работа
	0,25
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	3,75
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	108/3



4.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:

При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей). 

4.1 Блоки (разделы) дисциплины.

	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Зарождение представлений об общественном мнении. Становление современных подходов к изучению общественного мнения в XX веке


	2
	Сущность общественного мнения, его основные характеристики и свойства.


	3
	Общественное мнение и политическая сфера общества

	4
	Метод анкетного опроса в изучении общественного мнения

	5
	Метод интервью

	6
	Метод фокус-группового исследования

	7
	Методика и техника обработки результатов изучения общественного мнения


	8
	Общественное мнение и средства массовой информации, проблема манипулирования общественным мнением в современном обществе



4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3.Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. 

	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1.
	Зарождение представлений об общественном мнении. Становление современных подходов к изучению общественного мнения в XX веке

	лекционное занятие
практическое занятие
	Выполнение практического задания
	

	2.
	Сущность общественного мнения, его основные характеристики и свойства.

	лекционное занятие
практическое занятие
	Лекция-диалог
Выполнение практического задания
	

	3.
	Общественное мнение и политическая сфера общества
	лекционное занятие
практическое занятие
	Лекция-диалог
Выполнение практического задания
	

	4.
	Метод анкетного опроса в изучении общественного мнения
	лекционное занятие
практическое занятие
	Лекция-диалог
Выполнение практического задания
	

	5.
	Метод интервью
	лекционное занятие
практическое занятие
	Лекция-диалог
Выполнение практического задания
	

	6.
	Метод фокус-группового исследования
	лекционное занятие
практическое занятие
	Лекция-диалог
Выполнение практического задания
	

	7.
	Методика и техника обработки результатов изучения общественного мнения

	лекционное занятие
практическое занятие
	Лекция-диалог
Выполнение практического задания
	

	8
	Общественное мнение и средства массовой информации, проблема манипулирования общественным мнением в современном обществе
	лекционное занятие
практическое занятие
	Лекция-диалог
Выполнение практического задания
	



5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2. Темы рефератов
1. Общественное мнение в условиях современного информационного общества. 
2. Социальный контроль посредством общественного мнения. 
3. Процесс институционализации общественного мнения: зарубежный опыт. 
4. Специфика процесса институционализации общественного мнения в России. 
5. Элита как специфический субъект общественного мнения. 
6. Общественное мнение социально-профессиональных групп (на примере какой-либо профессиональной группы). 
7. Общественное мнение и власть. 
8. Общественное мнение в предвыборный период: особенности жизненного цикла. 
9. Манипулирование массовым сознанием с целью формирования адекватного общественного мнения. 
10. Роль СМИ в предвыборный период. Использование СМИ с целью манипуляции сознанием электората. 
11. Мировые центры по изучению общественного мнения. Институт Гэллапа. 
12. Общероссийские центры исследований общественного мнения.  


6 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ:

6.1. Текущий контроль
	№
п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-8
	Устный опрос или 
Защита реферата



7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:

	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1. 1
	Технологии управления общественным мнением : учебное пособие 
	Шпаковский В.О. , Егорова Е.С. , Милаева О.В. 
	Москва; Вологда: Инфра-Инженерия
	2019 
	
	http://biblioclub.ru



	2
	Связи с общественностью в органах власти: учебное пособие
	Москалев С.М. 
	СПб, (СПбГАУ), 2021, 
	2021
	
	http://biblioclub.ru





8. РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»:

1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/

9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP

9.2. Информационно-справочныесистемы (при необходимости):
Не используются

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.
Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
