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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
1.1. Область применения рабочей программы
 Программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью основной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена и разработана в соответствии с ФГОС СПО 44.02.02 «Преподавание в начальных классах» (приказ Минобрнауки России от 27.10.2014 № 1353 (ред. от 25.03.2015)).

Обучение по учебной дисциплине ведется на русском языке.

При реализации программы учебной дисциплины методы и средства обучения и воспитания, образовательные технологии, не могут наносить вред физическому или психическому здоровью обучающихся.
Воспитание обучающихся при освоении учебной дисциплины осуществляется на основе включаемых в образовательную    программу    рабочей программы воспитания и    календарного плана воспитательной работы на текущий учебный год.
Воспитательная деятельность, направлена на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающихся на основе социокультурных, духовно нравственных ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства, формирование у обучающихся чувства  патриотизма, гражданственности, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и традициям многонационального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

 Профессиональная дисциплина общего гуманитарного и социально – экономического учебного цикла (ОГСЭ).

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате изучения учебной дисциплины, обучающийся должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

-   взаимосвязь общения и деятельности;

-  цели, функции, виды и уровни общения;

-  роли и ролевые ожидания в общении;

-  виды социальных взаимодействий;

-  механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-  этические принципы общения;

-  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

1.4. Требования к результатам освоения основной профессиональной образовательной программы

Учитель начальных классов должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее регулирующих.

Учитель начальных классов должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:

ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать уроки.

ПК 1.2. Проводить уроки.

ПК 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения.

ПК 1.4. Анализировать уроки.

ПК 2.1. Определять цели и задачи внеурочной деятельности и общения, планировать внеурочные занятия.

ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия.

ПК 2.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.

ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты внеурочной деятельности и отдельных занятий.

ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать полученные результаты.

ПК 3.2. Определять цели и задачи, планировать внеклассную работу.

ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия.

ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных мероприятий.

ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу с родителями.

ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями учащихся при решении задач обучения и воспитания.

ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.

ПК 3.8. Координировать деятельность работников образовательной организации, работающих с классом.

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
     максимальной учебной нагрузки студента 106 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 часов;

самостоятельной работы обучающегося 24 часов, практическая подготовка – 42 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов
	Практическая подготовка

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	106
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	72
	

	в том числе:
	
	

	теоретические занятия 
	48
	

	практические занятия
	24
	18

	Самостоятельная работа студента (всего)
	24
	24

	консультации
	10
	

	Итоговая аттестация в форме ДФК -7 семестр, дифференцированного зачета   - 8 семестр 
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основные закономерности процесса общения
	12
	 

	Тема 1.1. Характеристика процесса общения
	Содержание учебного материала

Введение. Предмет курса, основные понятия и определения.
Понятие об общении в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в психологии. Общение как обмен информацией. Общение как межличностное взаимодействие. Общение как понимание людьми друг друга. Цели общения. Структура общения.
Общение как форма взаимодействия. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения.

Основные функции общения: контактная, информационная, побудительная, координационная, понимания, эмотивная, функция установления отношений, функция оказания влияния. 
	6
	1



	
	Практические занятия

Методы исследования общения. Виды общения. Вербальное общение. Невербальное общение. Уровни общения: макроуровень, мезауровень, микроуровень. Определение видов общения.
	3
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями.
	3
	

	Раздел 2. Восприятие и познание людьми друг друга 
	14
	 

	Тема 2.1. Взаимодействие в общении
	Содержание учебного материала

Виды социальных взаимодействий. Ролевое взаимодействие. Возникновение психологических барьеров при взаимодействии. Виды взаимодействия: кооперация и конкуренция. Методы психологического влияния в процессе общения. Понятие «харизмы». Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, рефлексия. Механизмы «заражения», «внушения» , «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общения. Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса общения. Факторы, влияющие на возникновение и развитие «аттракции». Стили взаимодействия: гуманистический, ритуальный, манипулятивный.
	4
	2

 

	
	Практические занятия

Методы исследования умения взаимодействовать. Типы социальных ролей. Определение стиля взаимодействия. Характеристика механизмов «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания». Их роль в процессе общения. Стороны общения и средства общения.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями.  Подбор упражнений использования механизмов взаимопонимания в общении.
	3
	

	Тема 2.2.  Этика общения
	Содержание учебного материала

Этика общения и культура общения. Определение понятий «этика общения» и «культура общения».  Ценности общения. Этические принципы общения.
Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности. 
	2
	2

	
	Практические занятия

Характеристика способов овладения культурой общения. Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям. Этика и культура педагогического общения. Составление этического кодекса учителя ФК.
	2
	

	консультации
	4
	

	Практические занятия

Другие формы контроля
	1
	

	Раздел 3. Оптимизация процесса общения
	50
	

	Тема 3.1. Методы развития коммуникативных способностей
	Содержание учебного материала

Правила ведения беседы. Этика поведения. Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников. Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа. Техники влияния и противодействия.
	12
	2



	
	Практические занятия

Развитие навыков общения. Разработка правил эффективного общения.

Техники активного слушания. Техники налаживания контакта.
	6
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями. 
Барьеры в общении. Способы оптимизации общения в классном коллективе.
	6
	

	Тема 3.2. Конфликты: причины, динамика, способы разрешения
	Содержание учебного материала

Понятие «конфликта». Причины конфликтов в общении. Виды конфликтов: внутренние и внешние, межличностные и межгрупповые, социальные, потенциальные и актуальные, прямые и опосредованные, конструктивные и деструктивные, вертикальные и горизонтальные, предметные и личностные, ролевые, мотивационные. Структура конфликта: а) объект конфликтной ситуации б) цели, субъективные мотивы его участников в) оппоненты, конкретные лица, являющиеся его участниками; г) подлинные причины, которые важно суметь отличить от непосредственного повода столкновения. Стадии протекания конфликта
	14
	2

 

 

 

	
	Практические занятия

. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях: избегание, конкуренция, сотрудничество, компромисс. Технологии разрешения конфликтов. Определение уровня конфликтности личности. Способы реагирования в конфликте (Опросник К. Томаса). Отработка навыков конструктивного общения. Формирование ведения конструктивного диалога.

Решение задач по педагогическим конфликтам. Использование приемов урегулирования. Упражнения по предупреждению конфликта. Социально-психологический тренинг «Общение в конфликтной ситуации».
	6
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями. Способы разрешения конфликтов. Подбор Упражнений на разрешение конфликтов.
	6
	

	Раздел 4. Деловое общение
	19
	

	Раздел 4. Деловое общение
	Содержание учебного материала

Понятие деловая беседа. Навыки ведения беседы. Изучение вербальных и невербальных средств делового общения. Понятие имиджа. Этапы формирование собственного имиджа. 
	10
	

	
	Практические занятия

 Этапы формирование собственного имиджа. Стратегии публичного выступления. Приемы самонастройки и аутотренинг.
	3
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подбор приемов аутогенной тренировки.
	6
	

	
	Практические занятия

Дифференцированный зачет
	1
	

	
	консультации
	6
	

	 
	 Всего:
	106
	 


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный(узнавание ранее изученных объектов, свойств)

2. – репродуктивный(выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный(планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы дисциплины предусматривает наличие кабинета (Кабинет педагогики и психологии – аудитория № 415). 

Укомплектован:

компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, экран, маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий

Windows 7 x64
"Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016"

Microsoft Office 2016
Лицензионный договор №159 на передачу не исключительных прав на программы для ЭВМ от 27 июля 2018 г.
(Помещение для самостоятельной работы – аудитория № 304)
компьютеры для обучающихся с подключением к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду, мультимедийный проектор, маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя

Windows 10 x64
"Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016"

ОС "Альт Образование 8"
Лицензия №AAO.0018.00

Microsoft Office 2016
Лицензионный договор №159 на передачу не исключительных прав на программы для ЭВМ от 27 июля 2018 г.

GIMP
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

HaoZip
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Audacity
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Firefox
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Microsoft Access
"Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016"

Pascal ABC Net
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Lazarus
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

XAMPP
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

LibreOffice
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Microsoft Publisher
"Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016"

Notepad++
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Avidemux
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Microsoft Visio
"Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016"

Microsoft Visual Studio
"Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016"

SWI-Prolog
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Python 3.4
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

Scilab-5.5.0
GNU General Public License (Универсальная общественная лицензия GNU)

ЛогоМиры 3.0
Акт предоставления прав №Tr059247 от 20.07.2018

ГИС "Панорама"
Лицензионный договор № Л-173/17; Лицензионный договор № Л-211/17; Лицензионный договор № Л-66/18; Лицензионный договор № Л-116/18; 

Lite PMS
Лицензионный договор № 1011 от 09.04.2018

Система автоматизации гостиниц "Эдельвейс"
Лицензионный договор № 40-497 от 17.04.2018

Онлайн система - ERP.travel
Лицензионный договор № 2606 от 26.06.2018

Программа для ЭВМ Кукарача 
Договор № Tr000260415 от 13 июня 2018
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
При осуществлении образовательного процесса по дисциплине использованы:

Основная литература:

1. Столяренко, Л.Д. Психология общения: учебник для СПО/ Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. - Ростов н/Д.: – Феникс, 2018. – 317 с.

Дополнительная литература:

2. Бороздина, Г. В. Психология общения: учебник и практикум для СПО / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М.: Юрайт, 2021. — 463 с. - ЭБС «ЮРАЙТ».
3. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник и практикум для СПО / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Юрайт, 2021. — 476 с.  - ЭБС «ЮРАЙТ».
4. Корягина, Н. А. Психология общения: учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. - М.: Юрайт, 2021. — 437 с. - ЭБС «ЮРАЙТ».
5. Лавриненко, В. Н. Психология общения: учебник и практикум для СПО / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — М.: Юрайт, 2021. — 350 с. - ЭБС «ЮРАЙТ».

6. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для СПО / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : Юрайт, 2021. — 193 с. - ЭБС «ЮРАЙТ». 

7. Психология и этика делового общения: учебник. / В.Ю. Дорошенко и др. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 419 c. - ЭБС «IPRbooks».
8. Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для СПО / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Юрайт, 2022. — 169 с. - ЭБС «ЮРАЙТ».
9. Сухов А.Н. Социальная психология: учеб. пособие для СПО. – М.: Академия, 2015. – 240 с.
10. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие для СПО/ Л. И. Чернышова. — М. : Юрайт, 2022. — 161 с. - ЭБС «ЮРАЙТ».  

11. Шеламова, Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник для СПО. – М.: Академия, 2017. – 192 с.

Литература для самостоятельной работы: 

12. Андреева Г.М. Социальная психология. - М.: Аспект Пресс, 2005. – 380 с.

13. Бодалев А.А. Психология общения: М.: Издательство «Институт практической психологии», - Воронеж: «МОДЭК», 2002. – 320с. 

14. Коммуникативная деятельность педагога: учеб.пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений/И.А.Колесникова; под ред. В.А.Сластенина. – М.: «Академия» 2007. – 336с. 

15. Леонтьев А.А. Психология общения. (Сер. «Психология для студента».) – М.: Смысл, 2007. – 365 с. 

16. Петровский А.В., Ярошевский М.Г. Психология: Учебник для студ. высш. пед. учеб.заведений. – М.: Академия, 2000. – 512с. 

17. Психология и этика делового общения: Учебник для вызова/под ред.проф. В.Н.Лавриненко. –М.: ЮНИТИ-ДАНА,2005. – 415с. 

18. Рогов Е.И. Психология общения. – М.: ВЛАДОС, 2005. – 335с. 

19. Социальная психология/П.С.Самыгин, С.И.Самыгин, Е.П.Ларькова. – Ростов н/Д:Феникс, 2009. – 345с. 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
 

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате изучения учебной дисциплины, обучающийся должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

-   взаимосвязь общения и деятельности;

-  цели, функции, виды и уровни общения;

-  роли и ролевые ожидания в общении;

-  виды социальных взаимодействий;

-  механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-  этические принципы общения;

-  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
	Текущий контроль в форме:
- практических занятий;
- самостоятельных работ;
 

 Итоговый контроль в форме ДФК -7 семестр, дифференцированного зачета   - 8 семестр


МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ СТУДЕНТОВ 

Завершается изучение дисциплины ДФК и дифференцированным зачетом.

Материалы для контроля знаний

Материалы для контроля знаний студентов разрабатываются в соответствии с едиными принципами и правилами контроля знаний. Задания для текущего контроля, проводимого в рамках практических занятий могут включать устные и письменные вопросы, тестовые задания и пр. Зачетный материал (устные вопросы, тесты) должен соответствовать типовой и рабочей программам по дисциплине и отражать ее основное содержание. Экзаменационные материалы разрабатываются, обсуждаются и утверждаются решением ПЦК. В программу включается список литературы (основной и дополнительной), отражающий круг вопросов, необходимых студенту для подготовки и сдачи текущей и итоговой форм контроля знаний, а также для выполнения заданий самостоятельной работы. Список литературы, рекомендуемый для всех видов работы студентов, содержит необходимое оптимальное количество наименований, обеспечивающий полный охват содержания дисциплины на современном научном и методическом уровнях.

1. Понятие об общении в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в психологии. 
2. Общение как обмен информацией. Общение как межличностное взаимодействие. 
3. Общение как понимание людьми друг друга. 
4. Цели общения. Структура общения.
5. Общение как форма взаимодействия. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения.
6. Основные функции общения: контактная, информационная, побудительная, координационная, понимания, эмотивная, функция установления отношений, функция оказания влияния. 
7. Виды социальных взаимодействий. Ролевое взаимодействие. 
8. Возникновение психологических барьеров при взаимодействии. Виды взаимодействия: кооперация и конкуренция.
9.  Методы психологического влияния в процессе общения. Понятие «харизмы». 
10. Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, рефлексия. 
11. Механизмы «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» и их роль в процессе общения. 
12. Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса общения. Факторы, влияющие на возникновение и развитие «аттракции». 
13. Стили взаимодействия: гуманистический, ритуальный, манипулятивный.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ:

· Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется студенту, если ответ соответствует выбранной теме, последовательно и грамотно излагает материал, делает необходимые обобщения и выводы.

· Оценка «ХОРОШО» выставляется студенту, если в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа, легко исправляет по замечанию преподавателя ошибку или недочеты, недостаточно полно развернута аргументация.

· Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется студенту, если неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала, имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после замечаний преподавателя.

· Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется студенту, если не раскрыто основное содержание учебного материала, обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала, допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких замечаний преподавателя.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

1. Барьеры коммуникации и способы их преодоления.
2. Вербальное и невербальное общение. 
3. Виды и причины конфликтов в общении. 

4. Влияние на людей с помощью харизмы.
5. Групповой давление и конформизм.

6. Гуманистическое общение и гуманистический стиль поведения в общении.
7. Конфликты, их природа, виды.
8. Манипулятивное общение и манипулятивный стиль поведение в общении.
9. Механизмы взаимопонимания в общении.

10. Механизмы воздействия в общении.

11. Найдите конструктивный выход из конфликта (конструктивный пример).
12. Общение и темперамент.

13. Общение и формирование личности.

14. Общение и характер.

15. Общение как межличностное взаимодействие. 

16. Общение с детьми разного возраста.

17. Особенности манипулятивного общения.

18. Ошибки в формировании первого впечатления о субъекте.
19. Педагогическое общение.

20. Понятие деловая беседа.
21. Правила ведения беседы. 

22. Предмет психологии общения.
23. Приемы активного слушания.

24. Психологические барьеры в общении. 

25. Психологические трудности общения и пути их преодоления.

26. Ритуальное общение и ритуальный стиль поведения в общении.
27. Слушание в межличностном общении.
28. Социальное взаимодействие.

29. Стороны общения и средства общения.
30. Стратегии поведения в конструктивном конфликте.
Способы разрешения конфликтов.
31. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.

32. Стратегии публичного выступления.
33. Стратегии публичного выступления.

34. Техники защиты от манипуляции.

35. Техники и приемы нейролингвистического программирования.
36. Трансакционный анализ Э. Берн.

37. Факторы формирования первого впечатления о человеке.
38. Характеристики основных компонентов общения.
39. Эмоциональное истощение как следствие стрессов в педагогической практике.

40. Этика общения и культура общения. 

41. Этические принципы общения.
42. Эффект первого впечатления.

43. Язык телодвижений А. Пиз.

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ НА ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМ ЗАЧЕТЕ

· Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется студенту, если ответ соответствует выбранной теме, последовательно и грамотно излагает материал, делает необходимые обобщения и выводы.

· Оценка «ХОРОШО» выставляется студенту, если в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа, легко исправляет по замечанию преподавателя ошибку или недочеты, недостаточно полно развернута аргументация.

· Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется студенту, если неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала, имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после замечаний преподавателя.

· Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется студенту, если не раскрыто основное содержание учебного материала, обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала, допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких замечаний преподавателя.

4.МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

ПО ИЗУЧЕНИЮ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Методические рекомендации

по организации теоретических занятий

Теоретическое обучение, проводимое с целью обеспечения обучающихся информацией, необходимой группе для осуществления учебной деятельности, используются для передачи концепций и идей, а также для стимулирования критического мышления обучающихся. Лекция - это не просто способ представить информацию. В руках опытного преподавателя лекции становятся динамичным и универсальным методом обучения. Эффективные, сосредоточенные на обучаемом субъекте, лекции выделяются такими характеристиками: принимают во внимание количество информации по изучаемому предмету, которое обучаемые способны воспринять и отложить в памяти. Применяют разнообразные приемы активного вовлечения участников в процесс обучения. Если цель преподавателя - достичь лучших знаний студента, он должен дать им возможность полностью усвоить какую-либо одну истину (понять принцип ее работы, практиковать ее применение, построить планы, как применять эту истину) до того, как ему будет дано больше информации. Еще одна задача преподавателя - построить занятие таким образом, чтобы ключевые пункты были повторены различными путями несколько раз.

Главный принцип - построить занятие так, чтобы оно обеспечило овладение и применение на практике одного нового навыка. Это более эффективно, чем ставить своей целью изучение 10 новых навыков, которые будут усвоены поверхностно и не принесут желаемого результата.

Занятия должны быть краткими и меткими. Структура занятия должна содержать интересное начало, убедительную середину и насыщенный конец.

Методические рекомендации для преподавателя.

   В современный период востребованы высокий уровень знаний, академическая и социальная мобильность, профессионализм специалистов, готовность к самообразованию и самосовершенствованию. В связи с этим должны измениться подходы к планированию, организации учебно-воспитательной работы, в том числе и самостоятельной работы студентов. Прежде всего, это касается изменения характера и содержания учебного процесса, переноса акцента на самостоятельный вид деятельности, который является не просто самоцелью, а средством достижения глубоких и прочных знаний, инструментом формирования у студентов активности и самостоятельности. 

Целью методических рекомендаций является повышение эффективности учебного процесса, в том числе благодаря самостоятельной работе, в которой студент становится активным субъектом обучения, что означает:

- способность занимать в обучении активную позицию;

- готовность мобилизовать интеллектуальные и волевые усилия для достижения учебных целей;

- умение проектировать, планировать и прогнозировать учебную деятельность;

- привычку инициировать свою познавательную деятельность на основе внутренней положительной мотивации;

- осознание своих потенциальных учебных возможностей и психологическую готовность составить программу действий по саморазвитию.

Мотивация студентов к самостоятельной внеаудиторной работе 

Эффективная внеаудиторная самостоятельная работа студентов возможна только при наличии серьезной и устойчивой мотивации.

          Факторы, способствующие активизации самостоятельной работы студентов: 

1. Осознание полезности выполняемой работы.

Если студент знает, что результаты его работы будут использованы, например, при подготовке публикации или иным образом, то отношение к выполнению задания существенно меняется, качество выполняемой работы возрастает.  Другим вариантом использования фактора полезности является активное применение результатов работы в профессиональной подготовке. 

2. Творческая направленность деятельности студентов. Участие в научно-исследовательской, опытно-конструкторской, проектной работе на кафедре для ряда студентов является значимым стимулом для активной внеаудиторной работы. 

3. Игровой тренинг, в основе которого лежат деловые игры, которые предоставляют возможность осуществить переход от односторонних 

частных знаний к многосторонним знаниям об объекте, выделить ведущие противоречия, приобрести навык принятия решения. 

4. Участие в научно – практических конференциях, конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по учебным дисциплинам.

5. Использование мотивирующих факторов контроля знаний (накопительные оценки, рейтинг). 

6. Дифференциация заданий для внеаудиторной самостоятельной работы 

с учётом интересов, уровня подготовки студентов по дисциплине.  

         Чтобы развить положительное отношение студентов к внеаудиторной самостоятельной работе, следует на каждом её этапе разъяснять цели, задачи её проведения, контролировать их понимание студентами, знакомить обучающихся с алгоритмами, требованиями, предъявляемыми к выполнению определённых видов заданий, проводить индивидуальную работу, направленную на формирование у студентов навыков по самоорганизации познавательной деятельности.

Самостоятельная работа обучаемых имеет целью закрепление и углубление полученных знаний и навыков, подготовку к предстоящему и зачёту по дисциплине, а также формирование представлений о безопасности, навыков умственного труда и самостоятельности в поиске и приобретении новых знаний по безопасности. Во время всех видов контроля успеваемости и качества подготовки обучаемых преподаватель проверяет ход и качество усвоения учебного материала, степень достижения учебных целей по дисциплине. 

Самостоятельная работа подразделяется на два вида: аудиторная работа обучающегося под руководством преподавателя, самостоятельная работа студента, т.е. внеаудиторная работа студента в библиотеке, интернет- классе и пр. Самостоятельная работа выступает важным фактором повышения качества образования, влияющим на глубину и прочность приобретенных студентами знаний, умений, навыков и компетенций. Она способствует выработке у обучающихся потребности к самообразованию и саморазвитию.

Вопросы для самостоятельной работы должны дополнять и углублять содержание изучаемого курса. Задания должны включать основные вопросы тем, выносимых для самостоятельного освоения студентами с указанием форм и сроков проведения контроля.

Виды самостоятельной работы студентов

	Репродуктивная

самостоятельная работа
	Самостоятельное прочтение, просмотр, конспектирование учебной литературы, прослушивание лекций, магнитофонных записей, заучивание, пересказ, запоминание, Интернет-ресурсы, повторение учебного материала и др.

	Познавательно-поисковая

самостоятельная работа
	Подготовка сообщений, докладов, выступлений на семинарских и практических занятиях, подбор литературы по дисциплинарным проблемам, написание рефератов, контрольных, курсовых работ и др.

	Творческая

самостоятельная работа
	Написание рефератов, научных статей, участие в научно-исследовательской работе, подготовка дипломной работы (проекта). Выполнение специальных заданий и др., участие

в студенческой научной конференции.


Организация и контроль самостоятельной работы

Для успешного выполнения самостоятельной работы студентов необходимо планирование и контроль со стороны преподавателей. Аудиторная самостоятельная работа выполняется студентами на лекциях, семинарских занятиях, и, следовательно, преподаватель должен заранее выстроить систему самостоятельной работы, учитывая все ее формы, цели, отбирая учебную и научную информацию и средства (методических) коммуникаций, продумывая роль студента в этом процессе и свое участие в  нем.

Вопросы для самостоятельной работы студентов, указанные в рабочей программе дисциплины, предлагаются преподавателями в начале изучения 

дисциплины. Студенты имеют право выбирать дополнительно интересующие 

их темы для самостоятельной работы. 
Методические рекомендации студентам по работе с литературой, и другими источниками

Важной составляющей самостоятельной внеаудиторной подготовки является работа с литературой ко всем видам занятий: семинарским, практическим, при подготовке к зачетам, экзаменам, тестированию, участию в научных конференциях.

Умение работать с литературой означает научиться осмысленно пользоваться источниками. Прежде чем приступить к освоению научной литературы, рекомендуется чтение учебников и учебных пособий. 

Существует несколько методов работы с литературой. Один из них – самый известный – метод повторения: прочитанный текст можно заучить наизусть. Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким путем сведения легко забываются.

Наиболее эффективный метод – метод кодирования: прочитанный текст нужно подвергнуть большей, чем простое заучивание, обработке. Чтобы основательно обработать информацию и закодировать ее для хранения, важно произвести целый ряд мыслительных операций: прокомментировать новые данные; оценить их значение; поставить вопросы сопоставить полученные сведения с ранее известными. Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи, структурировать новые сведения. Изучение научной, учебной и иной литературы требует ведения рабочих записей. Форма записей может быть весьма разнообразной: простой или развернутый план, тезисы, цитаты, конспект. 

План – первооснова, каркас какой-либо письменной работы, определяющие последовательность изложения материала. План является наиболее краткой и потому самой доступной и распространенной формой записей содержания исходного источника информации. По существу, это перечень основных вопросов, рассматриваемых в источнике. План может быть простым и развернутым. Их отличие состоит в степени детализации содержания и, соответственно, в объеме. Преимущество плана состоит в следующем. Во-первых, план позволяет наилучшим образом уяснить логику мысли автора, упрощает понимание главных моментов произведения. Во-вторых, план позволяет быстро и глубоко проникнуть в сущность построения произведения и, следовательно, гораздо легче ориентироваться в его содержании. В-третьих, план позволяет – при последующем возвращении к нему –быстрее обычного вспомнить прочитанное. В-четвертых, с помощью плана гораздо удобнее отыскивать в источнике нужные места, факты, цитаты и т. д. Выписки – небольшие фрагменты текста (неполные и полные предложения, отдельные абзацы, а также дословные и близкие к дословным 

записи об излагаемых в нем фактах), содержащие в себе квинтэссенцию содержания прочитанного. Выписки представляют собой более сложную форму записей содержания исходного источника информации. По сути, выписки – не что иное, как цитаты, заимствованные из текста. Выписки позволяют в концентрированной форме и с максимальной точностью воспроизвести в произвольном (чаще последовательном) порядке наиболее важные мысли автора, статистические и даталогические сведения. В отдельных случаях — когда это оправданно с точки зрения продолжения работы над текстом – вполне допустимо заменять цитирование изложением, близким к дословному.

Тезисы – сжатое изложение содержания изученного материала в утвердительной (реже опровергающей) форме. Отличие тезисов от обычных выписок состоит в следующем.  Во- первых, тезисам присуща значительно более высокая степень концентрации материала.  Во-вторых, в тезисах отмечается преобладание выводов над общими рассуждениями.  В-третьих, чаще всего тезисы записываются близко к оригинальному тексту, т. е. без использования прямого цитирования. Исходя из сказанного, нетрудно выявить основное преимущество тезисов: они незаменимы для подготовки глубокой и всесторонней аргументации письменной работы любой сложности, а также для подготовки выступлений на защите, докладов и пр.

Аннотация – краткое изложение основного содержания исходного источника информации, дающее о нем обобщенное представление. К написанию аннотаций прибегают в тех случаях, когда подлинная ценность и 

пригодность исходного источника информации исполнителю письменной 

работы окончательно неясна, но в то же время о нем необходимо оставить 

краткую запись с обобщающей характеристикой. Для указанной цели и используется аннотация. Характерной особенностью аннотации наряду с краткостью и обобщенностью ее содержания является и то, что пишется аннотация всегда после того, как (хотя бы в предварительном порядке) завершено ознакомление с содержанием исходного источника информации. Кроме того, пишется аннотация почти исключительно своими словами и лишь в крайне редких случаях содержит в себе небольшие выдержки оригинального текста.

Резюме – краткая оценка изученного содержания исходного источника информации, полученная, прежде всего, на основе содержащихся в нем выводов. Резюме весьма сходно по своей сути с аннотацией. Однако, в отличие от последней, текст резюме концентрирует в себе данные не из основного содержания исходного источника информации, а из его заключительной части, прежде всего выводов. Но, как и в случае с аннотацией, резюме излагается своими словами – выдержки из оригинального текста в нем практически не встречаются.

Конспект – сложная запись содержания исходного текста, включающая 

в себя заимствования (цитаты) наиболее примечательных мест в сочетании с 

планом источника, а также сжатый анализ записанного материала и выводы 

по нему.

Для работы над конспектом следует:

·  определить структуру конспектируемого материала, чему в значительной мере способствует письменное ведение плана по ходу изучения оригинального текста;

·  в соответствии со структурой конспекта произвести отбор и последующую запись наиболее существенного содержания оригинального текста — в форме цитат или в изложении, близком к оригиналу;

·  выполнить анализ записей и на его основе – дополнение записей собственными замечаниями, соображениями, "фактурой", заимствованной из 

· других источников и т. п. (располагать все это следует на полях тетради для 

· записей или на отдельных листах-вкладках);

·  завершить формулирование и запись выводов по каждой из частей оригинального текста, а также общих выводов. Систематизация изученных источников позволяет повысить эффективность их анализа и обобщения. Итогом этой работы должна стать логически выстроенная система сведений по существу исследуемого вопроса. Необходимо из всего материала выделить существующие точки зрения на проблему, проанализировать их, сравнить, дать им оценку. Кстати, этой процедуре должны подвергаться и материалы из Интернета во избежание механического скачивания готовых текстов. В записях и конспектах студенту очень важно указывать названия источников, авторов, год издания. Это организует его, а главное, пригодится в последующем обучении. Безусловно, студент должен взять за правило активно работать с литературой не только в библиотеке своего учебного заведения, но и в других библиотеках, используя, в том числе, их компьютерные возможности (электронная библиотека в сети Интернет).

Методические рекомендации студентам по подготовке к дифференцированному зачету

 Приступая к изучению новой учебной дисциплины, студенты должны ознакомиться с учебной программой, учебной, научной и методической литературой, имеющейся в библиотеке, получить рекомендованные учебники и учебно-методические пособия, завести новую тетрадь для конспектирования и работы с первоисточниками. Помимо учебной, научной литературы студентами должны активно использоваться дополнительные источники, иллюстрирующие содержание учебника, а также словари, справочники. В них собраны материалы, которые позволяют расширить кругозор. При подготовке к семинарским занятиям, зачетам, экзаменам следует в полной мере использовать академический курс учебника, рекомендованного преподавателем. Они дают более углубленное представление о проблемах, получивших систематическое изложение в учебнике. Работа с хрестоматией позволит студенту самостоятельно изучить документы, фрагменты источников, другие произведения, разъясняющие сущность изучаемого вопроса. Студентам рекомендуется самостоятельно выполнять доклады, индивидуальные письменные задания и упражнения, предлагаемые при подготовке к семинарским занятиям. Работа, связанная с решением этих задач и упражнений, представляет собой вид интеллектуальной практической деятельности. Она способствует выработке умения и привычки делать что-либо правильно, а также закреплению навыков и знаний по проблеме.

Доклад – это вид самостоятельной работы студентов, заключающийся в разработке студентами темы на основе изучения литературы и развернутом 

публичном сообщении по данной проблеме. Отличительными признаками доклада являются:

- передача в устной форме информации;

- публичный характер выступления;

- стилевая однородность доклада;

- четкие формулировки и сотрудничество докладчика и аудитории;

- умение в сжатой форме изложить ключевые положения исследуемого 

вопроса и сделать выводы.

В ходе самостоятельной подготовки к семинарским занятиям, особенно по гуманитарным дисциплинам, студентами может использоваться, к примеру, так называемый метод контрфактического моделирования событий, который научит их самостоятельно рассуждать о минувших, а также современных событиях, покажет мотивы принятия людьми решений, причины совершенных ошибок. Такая работа, в процессе которой студенту приходится сравнивать, сопоставлять, выявлять логические связи и отношения, применять методы анализа и синтеза, позволит успешно в дальнейшем подготовиться к зачетам, экзаменам и тестированию. Тестирование ориентировано в целом на проверку блоков проблем, способствует систематизации изученного материала, проверке качества его усвоения. Серьезная и методически грамотно организованная работа по подготовке к семинарским занятиям, написанию письменных работ значительно облегчит подготовку к экзаменам и зачетам. Основными функциями экзамена, зачета являются: обучающая, оценочная и воспитательная. Экзамены и зачеты позволяют выработать ответственность, 

трудолюбие, принципиальность. При подготовке к зачету, экзамену студент 

повторяет, как правило, ранее изученный материал. В этот период сыграют 

большую роль правильно подготовленные заранее записи и конспекты. Студенту останется лишь повторить пройденное, учесть, что было пропущено, восполнить пробелы при подготовке к семинарам, закрепить ранее изученный материал. Доклад может быть продублирован в письменной форме. 
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