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1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ
1.1 Область применения УП.01.01 Учебная практика
1.2 Рабочая программа УП.01.01 Учебная практика является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.11 «Гостиничный сервис» в части освоения основных видов профессиональной деятельности (ВПД)

Практика представляет собой вид учебных занятий, обеспечивающих практико-ориентированную подготовку обучающихся.


УП.01.01 Учебная практика проводится образовательным учреждением при освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля ПМ.01 «Бронирование гостиничных услуг».


С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями, обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт: 
- приема заказов на бронирование от потребителей; 

- выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения; 

- информирования потребителя о бронировании. 

знать: 
- правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации; 

- организацию деятельности службы бронирования; 

- виды и способы бронирования; 

- виды заявок по бронированию и действия по ним; 

- последовательность и технологию резервирования мест в гостинице; 

- состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для приема заказов; 

- правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и операторов; 

- особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования; 

- правила аннулирования бронирования; 

- правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях с потребителями при бронировании. 

уметь: 
- организовывать рабочее место службы бронирования; 

- оформлять и составлять различные виды заявок и бланков; 

- вести учет и хранение отчетных данных; 

- владеть технологией ведения телефонных переговоров; 

- аннулировать бронирование; 

- консультировать потребителей о применяемых способах бронирования; 

- осуществлять гарантирование бронирования различными методами; 

- использовать технические, телекоммуникационные средства и профессиональные программы для приема заказа и обеспечения бронирования. 

1.2 Принципы организации УП.01.01 Учебной практики
1. Принцип демократизации - практика реализуется через привлечение к практике внимания специалистов, администрации заведений, родителей студентов; через утверждение в процессе практики отношений равноправия, сотрудничества, взаимопомощи, ответственности; через обеспечение вариативности содержания практики, форм и методик ее организации.

2. Принцип гуманизации - понимается как поворот всех видов практики к личности студента, уважение его человеческого достоинства, преодоление отчуждения студенческого коллектива и преподавательского состава от практики как составной части образовательного процесса; как отход от ориентации на усредненного студента, создание условий для раскрытия творческих возможностей студентов.

3. Принципы фундаментализации знаний - реализация этого принципа возможна при установлении реальной связи практики с изучением теоретических курсов, актуализации теоретических знаний в период практики. Принцип фундаментализации проявляется также в том, что практика должна не только вооружать студентов знаниями, но и формировать потребность в их непрерывном самостоятельном усвоении, развивать умения и навыки самообразования.

4. Принцип практической направленности - состоит в усилении внимания к овладению профессиональными практическими знаниями, в расширении объема прикладных умений и навыков. Такое соединение практической подготовки с изучением теоретических курсов может быть наиболее продуктивным при условии непрерывности практики.

5. Принцип интеграции - В его основе лежит возможность осуществлять синтез знаний, воссоздающих закономерные связи между разными науками. Он предполагает учет специфики специальности, связь с предметными методиками.

6. Принцип индивидуализации - предполагает учет всей системы индивидуальных и коллективных форм работы в период практики, организацию индивидуальной работы со студентами, введение ступенчатого характера практики с разным объемом содержания.

1.3 Цели и задачи УП.01.01 Учебная практика
Цель учебной (ознакомительной) практики: 

· освоение обучающимися студентами основных видов  профессиональной деятельности по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис»;
· формирование общих  компетенций;
· профессиональных умений;
· приобретение навыков и опыта практической работы.
Задачи практики: 

· более глубокое освоение первоначального профессионального опыта;

· закрепление и совершенствование приобретенных в процессе изучения   знаний  и умений, полученных при  освоении специальных дисциплин;

· развитие общих  компетенций;
· освоение современных информационных технологий, используемых в гостиничном бизнесе;
· адаптация обучающихся студентов к конкретным условиям деятельности организаций различных организационно-правовых форм;
· формирование представления о работе разных специалистов в организациях различного профиля, о стиле профессионального поведения и этики;
· приобретение практического опыта работы в команде.
1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы


Учебная практика по профессиональному модулю ПМ 01 «Бронирование гостиничных услуг» состоит  из 72 часов.

Проводится учебная практика на базе гостиницы «Северная Корона» и в аудиториях образовательной организации на 2 курсе обучения.
Количество часов на освоение программы составляет 72 часов (2 недели).
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УП.01.01 Учебная практика
2.1 Результатом учебной практики является освоение общих компетенций:
	ОК 1
	 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 3
	Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях

	ОК 4
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационной технологией.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ПК 1.1
	Принимать заказ от потребителей и оформлять его

	ПК 1.2
	Бронировать и вести документацию

	ПК 1.3
	Информировать потребителя о бронировании


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УП.01.01 Учебная практика
3.1 Объем нагрузки обучающегося

	Количество часов за 1 неделю
	Количество недель
	Всего часов

	36 часов
	2 недели
	72 часа


3.2 Расписание УП.01.01 Учебная практика»
Практика проводится непрерывно.
	Вид практики
	Кол-во недель практики
	Кол-во учебных часов
	Курс, семестр проведения практики на базе основного общего образования

	УП.01.01
	2 неделя
	72 часов
	2 курс 3 семестр

	
	
	
	


3.3  Содержание УП.01.01 Учебная практика
УП.01.01 Учебная практика проводится при освоении профессионального модуля ПМ.01 «Бронирование гостиничных услуг».
Цель учебной практики: 
· освоение обучающимися студентами видам  профессиональной деятельности по  специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис»;
· формирование общих  компетенций;
· профессиональных умений;
· приобретение навыков и опыта практической работы.
Задачи практики: 

· более глубокое освоение первоначального профессионального опыта;

· закрепление и совершенствование приобретенных в процессе изучения   знаний  и умений, полученных при  освоении специальных дисциплин;

· развитие общих  компетенций;
· освоение современных информационных технологий, используемых в гостиничном бизнесе;
· адаптация обучающихся студентов к конкретным условиям деятельности организаций различных организационно-правовых форм;
· формирование представления о работе разных специалистов в организациях различного профиля, о стиле профессионального поведения и этики;
· приобретение практического опыта работы в команде.
В ходе освоения программы учебной практики обучающиеся приобретают практический опыт: 

· в предоставлении гостиничных услуг;

В ходе освоения программы  учебной практики обучающиеся должны знать:

· деятельность органов законодательной и исполнительной власти в сфере гостиничного сервиса;

· концепцию развития туризма на муниципальном уровне;

· номенклатуру предлагаемых продуктов и услуг гостиничного сервиса;

· основную терминологию и аббревиатуру, принятую в туристской отрасли;

· законодательные и нормативные документы по организации гостиничного бизнеса;

· корпоративную этику гостиничного сервиса;

В ходе освоения программы  учебной практики обучающиеся выполняют виды работ:
· ознакомление с работой гостиницы «Северная Корона»; 

· изучение нормативных актов, устанавливающих порядок предоставления гостиничных услуг;

· изучение запросов потребителей на гостиничные услуги;

· изучение инновационных технологий в гостиничной деятельности;

· на правильное использование технических и телекоммуникационных средств;

· изучение основных международных гостиничных правил;

· выполнение работы по изучению партнерских отношений в гостиничном бизнесе;
· ведение документации;
· изучение информационных технологий, используемых предприятием в гостиничном бизнесе.

Примерный тематический план УП.01.01 Учебная практика
(3 семестр)

	№п/п
	Содержание практики
	Кол-во

часов

	
	Инструктивное совещание по организации и проведению практики; задачи практики; подготовка студентов к практике, обязанности практиканта.
	

	1
	· изучение нормативных актов, используемых на предприятиях гостиничного сервиса;

· история развития гостиничного бизнеса;

· изучение концепции развития туризма в Выборгском районе.

	6 часов

	2
	· факторы, влияющие на жизнедеятельность гостиницы;

· рекреационные ресурсы, влияющие на развитие гостиничного бизнеса;

· найти примеры рекреационных ресурсов, способствующих развитию гостиничного бизнеса в Выборгском районе.
	6 часов

	3
	- организационная структура управления гостиницей;

- основные службы и их краткая характеристика;

- на примере романа Хейли «Отель» определить структуру отеля. Сравнить со структурой современной гостиницы.

	6 часов

	4
	· Материально-техническая оснащенность номеров в отеле;

· Экскурсия в гостиницу «Северная Корона»;
· Провести анализ наполнения гостиничных номеров в «Северной Короне» со стандартом.
	6 часов

	5
	· Партнерские отношения гостиницы;

· Информационно-рекламная деятельность гостиницы.
	6 часов

	6.
	· Классификация гостиниц;
· Перспективы развития гостиничного сервиса.
· Проверка классификации гостиницы на звездность.
	6 часов

	7.
	· Формирование расходов на содержание гостиницы;

· Расчет цены стоимости номера в гостинице.
	6 часов

	8.
	· Системы жизнедеятельности гостиницы;

· Новые технологии, работа с журналами.
	6 часов

	9.
	· Правила предоставления гостиничных услуг;
· Тестирование на знание правил предоставления гостиничных услуг;

· Проверка гостиниц по вопросам предоставления информации.
	6 часов

	10.
	· Бизнес план на строительство мини- гостиницы;

· Тренинг 
	    6 часов

	11
	· Методические указания по оформлению отчета по практике;

· Оформление отчета
	   6 часов

	12.
	· Защита отчета по практике.
	  6 часов


4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УП.01.01 УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА
4.1 Материально-техническое обеспечение УП.01.01 Учебная практика
Нормативно-правовые документы, договоры с базами практики, приказы и выписки, программа практики, методические рекомендации к проведению различных видов учебной и производственной практики учреждений, информационные стенды.


Материально-техническая база учреждений и организаций, в которых реализуется программа практики, должна соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, нормам охраны труда работников учреждений социального обслуживания населения. 

Занятия проводятся в тренинговых кабинетах: служба бронирования гостиничных услуг (аудитория 410) оснащенном оборудованием: компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, экран, маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий

Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016

Microsoft Office 2016 - Лицензионный договор №159 на передачу не исключительных прав на программы для ЭВМ от 27 июля 2018 г.

 «Гостиница-хостел», укомплектованном оборудованием: стойка ресепшен; стул; компьютер; монитор; сейф; кресло; ящик для ключей; кулер.

Помещение для самостоятельной работы (аудитория 213) укомплектовано оборудованием: компьютеры для обучающихся с подключением к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду, компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, доска маркерная.

Windows 7 x64


Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874

Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016"

Microsoft Office 2016


Лицензионный договор №159 на передачу не исключительных прав на программы для ЭВМ от 27 июля 2018 г.
4.2 Информационное обеспечение УП.01.01 Учебная практика 

1.Федеральный закон «Об основах туристской деятельности» от 24.11.1996 г номер 132-ФЗ в редакции от 03.05.2012 г 


2.Федеральный закон «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. в редакции от 13.07.2015 г. 


3. Правила оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденные Постановлением правительства Российской Федерации от 18.07.2007 г. номер 452 в редакции от 07.11.2015 г.

4. ГОСТ  50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов.
Основная литература:
Тимохина Т. Л. Гостиничный сервис: Учебник для СПО/  Т. Л. Тимохина. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 331 с. – (Серия: Профессиональное образование). – http:// biblio-online.ru/
Дополнительная литература:

Организация гостиничного бизнеса: Учебное пособие/ В.С. Варивода, Ю.М. Елфимова, К.Ю. Михайлова, Я.А. Карнаухова. – Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, 2015. – 167 с. – http:// biblioclub.ru  

Уокер Д. Введение в гостеприимство: Учебное пособие/ Д. Уокер; ред. Л.В. Речицкая, Г.А. Клебче ; пер. В.Н. Егоров. – 4-е изд., перераб. и доп. – М. : Юнити-Дана, 2015. – 735 с. – http:// biblioclub.ru/

Интернет-ресурсы:
Сайт посвященный вопросам гостиничного сервиса http://www.marketing.spb.ru
Электронные библиотеки:

1. ЭБС Университетская библиотека онлайн. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
2. ЭБС Юрайт. – Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/
3. ЭБС IPRbooks. – Режим доступа: http://www.iprbooks.ru/
Средства массовой информации: журналы и газеты
4.3. Общие требования к организации УП.01.01 «Учебная  практика»

Учебная практика обучающихся проводится в соответствии с учебным планом. Сроки проведения практики устанавливаются в соответствии с графиком учебного процесса. 


База учебной практики – гостиница «Северная Корона» и аудитории института экономической безопасности.

За неделю до начала практики проводится установочная конференция, на которой обучающимся разъясняются цели и задачи практики, даются методические рекомендации по выполнению программы практики, обращается внимание на содержание и форму отчетной документации, представляемой обучающимися на защиту практики. Выдаётся направление на практику, дневник и программа практики.


После получения зачетов по практике со студентами проводится итоговая конференция, цель которой сделать анализ состоявшейся практики. 


Студенты, выступая на конференции, анализируют полученный опыт, умения, навыки, а также сообщают о наиболее интересных и спорных вопросах возникших в результате выполнения конкретных работ, при этом освещают как положительные, так и отрицательные моменты, в организации и проведении практики.

Документы к отчету о прохождении УП.01.01 «Учебная (ознакомительная) практика»

По итогам практики проводится защита отчетов практики. Дата и время защиты практики устанавливается заведующим практикой совместно с руководителем данного вида практики. Для допуска студента к зачету в установленные и согласованные дни студент представляет следующие документы: дневник, и отчет о практике, оформленные надлежащим образом. 

Дневник прохождения практики


В дневнике УП.01.01 «Учебная (ознакомительная) практика», необходимо записывать краткие сведения о проделанной работе в течение рабочего дня. Записи должны быть конкретными, четкими и ясными, с указанием характера и объема проделанной работы. По завершению практики дневник заверяется подписью руководителя практики. 

 Отчет по практике 


Содержание и структура отчета определяется программой практики. В отчете необходимо отразить всю проделанную работу по ПМ.01 «Бронирование гостиничных услуг».

Результаты прохождения практики оформляются в виде отчета (отчетов). Отчет (или отчеты) должен(ы) быть составлен(ы) в виде реферата, объемом 10-15 страниц машинописного текста с иллюстрациями (таблицы, рисунки, заполненные бланки, фотографии) и содержать описание организации работы.


Требования к оформлению:

· титульный лист (с указанием вида и типа практики, темы практики (при наличии), Ф.И.О. студента, наименования факультета, направления подготовки, курса);

· введение: цель практики, место прохождения практики, сроки прохождения практики и количество недель практики;

· перечень работ, выполненных в процессе практики;

· основная часть: описание организации работы в зависимости от практики;

· описание практических задач, которые решал студент в течении практики, описание должностных инструкций по месту прохождения практики;

· выводы: какими навыками овладел;

· предложения по организации труда на выполняемом участке работы;

· подпись студента в отчете.

Примечание 1:

Если студент проходит практику в нескольких организациях, то по каждой практике составляется отдельный отчет.

Примечание 2:

Отчет по практике сдается на проверку вместе с отметкой о прохождении практики в установленный срок.

Порядок защиты отчета по практике


Групповой руководитель на основании анализа представленных документов принимает решение о допуске или отказе в допуске студента к защите отчета о практике. Свое решение он излагает на отчете студента о прохождении практики.  


Процедура защиты состоит из доклада студента о проделанной работе в период практики (до 5 минут и ответов на вопросы по существу доклада).


Студенты, не выполнившие без уважительных причин требования программы практики или получившие отрицательную оценку, отчисляются из учебного заведения как имеющие академическую задолженность. В случае уважительной причины студенты направляются на практику вторично, в свободное от учебы время.


Контроль за работой студентов, оказание методической помощи осуществляют: заведующий практикой института; преподаватели предметного курса дисциплин; руководители дошкольных образовательных учреждений.

Предваряют все виды практик студентов презентации практики, которые являются формами предъявления проблематики педагогической работы как профессиональной деятельности. 

              В завершении производственной практики (практика по профилю специальности) организуются конференции, в ходе которых решаются следующие задачи: 

· обмен опытом практической деятельности;

· предъявление результатов учебно-исследовательской, методической деятельности студентов;

· информирование студентов о целях и задачах предстоящей практики и требованиях, предъявляемых в ходе ее проведения.

                 Содержание практики определяется настоящей программой, а сроки и порядок ее проведения – учебным планом специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».

                Документом, фиксирующим содержание работы преподавателей института – руководителей подгрупп практикантов, а также результатов деятельности студентов (зачеты и оценки), полученных в ходе всех видов практик, является журнал производственной практики группы.

          Организация практики по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» осуществляется заведующим практикой, руководителем подгруппы студентов-практикантов, преподавателями профессионального модуля. В базовых учреждениях организация практики студентов осуществляется руководителем учреждения и назначенным руководителем практики от организации.
Преподаватели профессионального модуля участвуют:

· в разработке заданий для практики по профилю преподаваемой дисциплины 

· оказывают методическую помощь в подготовке студентов к практике, консультируя их по вопросам организации практической деятельности;

· принимают участие в презентациях и итоговых конференциях по всем видам практик, совещаниях по вопросам организации практики.

Руководитель подгруппы студентов, преподаватель института:

· осуществляет непосредственное руководство практикой подгруппы студентов в конкретном учреждении;

· совместно с учителем ОУ – соруководителем практики распределяет студентов по отделениям учреждения базы практики

· консультирует студентов при подготовке к практической деятельности, проверяет наличие необходимой документации, планов;

· присутствует на мероприятиях, самостоятельно проводимых студентами, анализирует и оценивает их результаты;

· составляет отчет по итогам практики своей подгруппы;

· участвует в установочной и итоговой конференциях, совещаниях по практике на предметно-цикловой комиссии, в том числе и совместных с сотрудниками базы практики;

· руководят учебно-исследовательской работой студентов.

Руководитель учреждения (базы практики):

· обеспечивает условия для качественной практической подготовки студентов по всем видам осуществляемой в данном учреждении практики;

· знакомит со спецификой работы учреждения; 

· характеризует направления деятельности учреждения;

· выборочно посещает занятия и другие мероприятия практикантов;

· принимает участие в проведении итогового совещания по практике.

До начала практики студент обязан:

· пройти инструктаж по ТБ;

· ознакомиться с методическими и инструктивными материалами по практике и пройти собеседование у группового руководителя практики;

· принять участие в установочной конференции.

Во время прохождения практики студент обязан:

· строго соблюдать меры ТБ;

· максимально продуктивно использовать отведенное для практики время, 

· в установленные сроки, в полном объеме и с высоким качеством выполнять все задания предусмотренные программой практики;

· соблюдать правила внутреннего трудового распорядка и иные нормативные акты, определяющие порядок деятельности принимающей организации;

· вести дневник практики, в котором ежедневно кратко описывать  проделанную в течение дня работу;

· перед окончанием практики получить характеристику, составить отчет о прохождении практики и заверить дневник практики у руководителя практикой от организации.

 После прохождения практики студент обязан:

· своевременно представить групповому руководителю отчетную документацию по практике;

· защитить отчет о практике;

· принять участие в итоговой конференции.

4.4 Базы проведения УП.01.01 Учебная практика 
Аудитории образовательной организации и гостиница «Северная Корона».
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ
Критерии оценки практикантов в период практики

«ОТЛИЧНО» ставится, если практикантом  освоены  профессиональные и общие   компетенции определенного вида профессиональной деятельности, если занятия проведены на высоком организационно - методическом уровне, если  обосновано выдвигались и эффективно решались поставленные руководителем практики задачи. Практикантом были проявлены теоретические знания предмета , проявлялась самостоятельность в организации рабочего места и выполнении заданий. Если практикант  самостоятельно  организовывает процесс обучения, обобщает опыт, пользуется передовыми  информационными технологиями. Легко контактировал с работниками организации. Все задания по практике выполнялись своевременно, верно.  Дневник практики  оформлен. Отчетная документация  представлена, грамотно оформлена. В наличие положительные отзывы, оценки руководителей практики  от базовых учреждений.

«ХОРОШО» ставится, если практикантом  освоены  профессиональные и общие   компетенции определенного вида профессиональной деятельности, если занятия проведены на высоком уровне, если на них успешно решались образовательные и воспитательные задачи, однако недостаточно эффективно использовались теоретические знания предмета, допускались незначительные ошибки при выполнении заданий. Работа выполнялась своевременно.  Дневник практики  оформлен. Отчетная документация  представлена, грамотно оформлена. В наличие положительные отзывы, оценки руководителей практики  от базовых учреждений.

«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» ставится, если практикантом  недостаточно освоены  профессиональные и общие   компетенции определенного вида профессиональной деятельности,   если практикант при выполнении заданий допускал ошибки, недостаточно эффективно использовал информационные технологии и приемы обучения,  при анализе занятия не видел своих ошибок и недостатков. Допущены ошибки в оформлении документации. Несвоевременно представлен отчет и приложения к нему. В наличие положительные отзывы, оценки руководителей практики  от базовых учреждений.

«НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» ставится, если практикант не приступил к освоению программ практики.

Студенты, не прошедшие практику по уважительной причине, а также студенты, не выполнившие требования программы практики или получившие отрицательный отзыв, направляются  на практику вторично, в свободное от учебных занятий время.

Оценка за практику снижается, если: 

- студент во время прохождения практики проявлял неоднократно недисциплинированность (не являлся на консультации к методистам; 

- не предъявлял заранее методистам конспектов занятий и воспитательных мероприятий; отсутствовал в образовательном учреждении без уважительной причины); 

- внешний вид студента-практиканта неоднократно не соответствовал статусу  образовательной организации; 

- студентом нарушались этические нормы поведения; 

- студент не сдал в установленные сроки необходимую документацию. 
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