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1. паспорт ПРОГРАММЫ профессионального модуля 

«Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшихся в ТЖС)»

1.1.  Область применения примерной программы.

Рабочая программа профессионального модуля является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности СПО 39.02.01 «Социальная работа» в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшихся в ТЖС  и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 5.1. Осуществлять исследование и анализ ТЖС клиента с определением субъектов деятельности (организации и учреждения).

ПК 5.2. Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути решения ТЖС клиента.  

ПК 5.3. Осуществлять прогнозирование и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учётом имеющихся ресурсов. 

ПК 5.4. Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту.

ПК 5.5. Осуществлять планирование деятельности и контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией и анализом эффективности.

Данная программа профессионального модуля может быть использована при повышении квалификации специалистов учреждений социального обслуживания и социальной защиты населения, не имеющих высшего профессионального образования по специальности «Социальная работа», а также при их специализации и аттестации.

При реализации программы дисциплины включены требования к знаниям, психологических основ предупреждения агрессивных проявлений, социальной дезадаптации, девиантного поведения, снижения этических и нравственных критериев. 

Реализация программы направлена на формирование законопослушного поведения несовершеннолетних и молодежи.

Обучение по учебной дисциплине ведется на русском языке
При реализации программы учебной дисциплины методы и средства обучения и воспитания, образовательные технологии, не могут наносить вред физическому или психическому здоровью обучающихся.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:

иметь практический опыт:

постановки значимых целей и путей их достижения, необходимых для преобразования ТЖС;

прогнозирования и моделирования вариантов решения проблем клиента с учетом имеющихся ресурсов;

применения инновационных технологий и творческого подхода в деятельности для оказания помощи и поддержки клиенту;

уметь:

осуществлять исследования и анализ проблемной ситуации клиента с последующим определением потребностей субъектов деятельности;

разрабатывать концепцию состояния будущего объекта;

осуществлять контроль и проводить анализ эффективности своей деятельности;

знать:

методологическую основу технологии деятельности специалиста по социальной работе;

антропологию человека;

особенности прогнозирования и моделирования в социальной работе;

формы и методы исследования и анализа ТЖС;

технологии проектной деятельности.

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы профессионального модуля:

всего – 563  часа, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 491 час, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 337 час;

самостоятельной работы обучающегося – 126часов;

консультаций – 28 часов; 
производственной практики – 72 часа.

 результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

· Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности организация социальной работы в различных сферах профессиональной деятельности (здравоохранении, образовании, социальной защиты и др.), в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 5.1.
	Осуществлять исследование и анализ ТЖС клиента с определением субъектов деятельности (организации и учреждения).

	ПК 5.2.
	Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути решения ТЖС клиента.  

	ПК 5.3.
	Осуществлять прогнозирование и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учётом имеющихся ресурсов. 

	ПК 5.4.
	Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту.

	ПК 5.5.
	Осуществлять планирование деятельности и контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией и анализом эффективности.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности. 

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий. 

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

	ОК 9.
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

	ОК 11.
	Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку.

	ОК 12.
	Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности.

	ОК 13.
	Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей. 


· 3. СТРУКТУРА и ПРИМЕРНОЕ содержание профессионального модуля

· 3.1. Тематический план профессионального модуля (вариант для СПО)
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),



	
	
	
	Всего,

часов(*ПП-практическая подготовка)
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов(*ПП-практическая подготовка)
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов(*ПП-практическая подготовка)
	Всего,

часов(*ПП-практическая подготовка)
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 5.1- 5.4
	МДК.05.01  Проектная деятельность специалиста по социальной работе.
	168
	122
	50
ПП-50
	10
ПП-10
	38
ПП-38
	-
	
	

	ПК 5.1- 5.4
	МДК.05.02 Инновационная деятельность в социальной работе
	176
	122
	43
ПП-43
	-
	46
ПП-46
	-
	
	

	ПК 5.1- 5.4
	МДК.05.03 Менеджмент в социальной работе
	147
	93
	49
ПП-45
	-
	42
ПП-42
	-
	
	

	
	Производственная (по профилю специальности),


	72
	
	
	
	
	
	
	72
ПП-72

	
	Всего:
	563
	337
	142
	
	126
	-
	
	


2.2 Примерный тематический план и содержание ПМ 05 Проектная деятельность специалиста по социальной работе



	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	в том числе практическая подготовка
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	
	4

	Раздел №1.
	Проектная деятельность специалиста по социальной работе           
	168
	
	

	Тема 1.1.
	                                      Социальное проектирование. Понятие. Назначение.
	8
	
	

	
	1
	Понятие социального проектирования .Предмет ,структура, основные задачи. классификация соц. проектирования.
	2
	
	2

	
	2
	Признаки социального проектирования. Соц. проектирование как метод научного познания.
	2
	
	

	
	3
	Субъект и объект социального проектирования .Основные функции и виды ,принципы ,технологические этапы.
	2
	
	

	
	Практические занятия: Сущность и технология проектирования в соц.работе.
Используемые технологии: технологии дифференцированного обучения,  технологии обучения в сотрудничестве (командная, групповая работа).
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Работа с понятийным словарем. Изучение рабочего учебника.
	6
	6
	

	Тема 1.2.
	                                      Современные концепции социального проектирования.
	9
	
	

	
	1
	Соц. проектирование в истории и теориях общества .Социальная инженерия,                                       
	2
	
	1

	
	2
	Социальная утопия. Поиск путей оптимизации социального планирования.
	2
	
	

	
	3
	Современные подходы социального проектирования. Соц. политика и соц. деятельность как объекты соц. проектирования.
	2
	
	

	
	4
	Философия социального проектирования.
	1
	
	

	
	5
	Поиск путей оптимизации. Проблемно-ориентированный подход.
	2
	
	

	
	                   Практические занятия :                                                                                                                                                           -_Исторические условия возникновения и развития социального проектирования.

-Самостоятельная работа №1.

-Формы соц. проектирования.
	5

2

2

1
	5

2

2

1
	

	
	 Самостоятельная работа обучающихся.

-Подготовка к самостоятельной работе №1.

-выполнение индив. заданий


	6
	6
	

	Тема 2.
	                                                        Социальный проект.
	
	
	

	Тема 2.1.
	Понятие социальный проект.
	5
	
	

	
	1
	Понятие социального проекта. Предмет соц. проектирования. Определение понятия социальный проект.
	1
	
	2

	
	2
	Предмет социального проектирования..новая вещь. Старая вещь. Услуга.
	1
	
	

	
	3
	Организация мероприятия невещные свойства и отношения как предмет проектирования. 
	1
	
	

	
	4
	Социальный проект как продукт управленческой деятельности.
	2
	
	

	
	5
	Законопроект.
	
	
	

	
	Практические занятия.

-Технологии социального проектирования
	1
	1
	

	
	-технологические проблемы проектирования и моделирования.в соц. работе.
	2
	2
	

	
	                                     Самостоятельная работа обучающихся.

- подготовка конспекта по изучаемой теме;

- работа с понятийным словарем;

-написание и подготовка докладов
	10
	10
	

	Тема 2.2.
	                                                    Типология социальных проектов.
	7
	
	

	
	1
	Типы проектов по характеру проектируемых изменений ( инновационные, поддерживающие.)
	1
	
	2

	
	2
	Типы проектов по направлениям деятельности.
	1
	
	

	
	3
	Типы проектов по особенностям финансирования. .инвестиционные проекты.
	1
	
	

	
	4
	Типы проектов по их масштабам.
	1
	
	

	
	5
	Типы проектов по срокам реализации. микропроекты  макропроекты. 
	1
	
	

	
	6
	Типы проектов по срокам реализации .краткосрочные проекты среднесрочные долгосрочные проекты.
	1
	
	

	
	7
	Престиж проекты. Псевдопроекты.
	1
	
	

	
	                   Практические занятия.

-прикладные аспекты соц. прогнозирования.

- самостоятельная работа №2.
	     2

     2
	2

2
	

	
	                   Самостоятельная работа обучающихся.

-подготовка к самостоятельной работе;

-выполнение заданий о самостоятельной проработки студентов;

-работа с понятийным словарем, изучение алгоритмов решения типовых проблем клиентов в соц. работе.
	4
	4
	

	Тема 3
	                                           Разработка социального проекта.
	20
	
	

	Тема 3.1.
	Социальный проект как текст.
	9
	
	

	
	1
	Жизненный цикл проекта.
	1
	
	3

	
	2
	Концепция проекта.
	1
	
	

	
	3
	Замысел проекта. «Дерево проблем».
	1
	
	

	
	4
	Цель проекта
	1
	
	

	
	5
	Обоснование проекта.
	1
	
	

	
	6
	Жизнеспособность проекта.
	1
	
	

	
	7
	
	
	Планирование проекта. Способы планирования.
	          1
	
	

	
	8
	
	
	Составление бюджета. правило времени ,правило места, правило последствий.

Составление бюджета.
	                 1          
	
	

	
	9
	
	
	Окончательная форма проекта как текста.
	1
	
	

	
	
	
	
	Практические занятия
	1
	1
	

	
	
	
	Контрольная

работа№2 .Формы социального проектирования.

-Оценивание презентации социального проекта.
	2

1
	
	

	
	
	
	Самостоятельная работа студентов. 

Подготовка к итоговому занятию по теме и контрольной работе.         
	2
	
	

	Тема3.2.
	Методы коллективной работы над проектом.


	
	

	
	1
	
	Метод мозговой атаки, синектики.
	
	
	

	
	2
	
	Деловая игра.
	
	
	

	
	3
	
	Метод ТРИЗ, метод контроля.
	
	
	

	
	4
	
	Метод создания сценариев.
	
	
	

	
	Практические занятия.
	
	

	
	Самостоятельная работа.
	2
	2

	Тема 3.3.
	
	
	
	

	
	1


	 Жизненный цикл проекта. Структура текстового описания проекта .Рождение и замысел проекта. Самоанализ. концепция проекта.
	1
	
	2

	
	2
	Концепция и актуальность проекта.»дерево проекта»
	1
	
	

	
	3
	Цели и задачи проекта дерево целей .Обоснование проекта. проблемно-целевой ромб. 
	1
	
	

	
	4
	Содержание работы. Обоснование проекта. Ожидаемые последствия.
	1
	
	

	
	5
	Ожидаемые последствия. Жизнеспособность проекта.
	1
	
	

	
	6
	Планирование проекта. Способы планирования. Составление бюджета.

Окончательная форма проекта как текста.
	1
	
	

	
	7
	Методы коллективной работы над проектом. Деловая игра метод фокальных объектов ТРИЗ 

Метод контрольных вопросов, Метод создания сценариев.
	1
	
	

	
	Практические занятия: Создание проектной творческой группы. Выбор темы соц. проекта.

Анализ и систематизация проблем. 
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	2
	2
	

	Тема 4
	                                      Оценка жизнеспособности проекта. 
	
	
	

	Тема 4.1.
	 Содержание учебного материала:                 Социальная диагностика.
	7
	
	2

	
	1
	Необходимость социальной диагностики.. Способы соц. диагностики.  Социальный показатель.
	2
	
	

	
	2


	Социальное прогнозирование, понятие  прогноз и глобалистика ,технологии соц. прогнозирования,  основные способы прогнозирования.
	2
	
	

	
	3 
	Социальная экспертиза.
	1
	
	

	
	Практические занятия  :Технологические проблемы прогнозирования.
Используемые технологии: технологии дифференцированного обучения,  технологии обучения в сотрудничестве (командная, групповая работа).
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	
	

	Тема 5.
	Социальное прогнозирование.
	
	
	

	Тема 5.1.
	Содержание учебного материала  : Социальное прогнозирование.
	22
	
	

	
	1
	Понятие прогноза. Прогноз и глобалистика.
	2
	
	1

	
	2


	Особенности прогнозирования социальных явлений и процессов.  «Эффект Эдипа», «Эффект Пигмалиона».
	2
	
	

	
	
	Практическое занятие.
	1
	
	

	
	3
	Технологии соц. прогнозирования. Поисковый прогноз. Нормативный прогноз.
	2
	
	

	
	Практическое занятие.
	1
	1
	

	
	4
	Прогнозирование и проблема управления рисками.
	2
	
	

	
	      Практическое занятие.
	1
	1
	

	
	5
	Основные способы социального прогнозирования. Экстраполяция. Моделирование. Экспертиза.
	3
	
	

	
	       Практическое занятие.
	1
	1
	

	
	6
	Взаимосвязь диагноза и прогноза в социальном проекте.
	2
	 
	

	
	Практические занятия
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся .
	2
	2
	

	Тема 6
	Реализация социального проекта.
	10
	
	

	Тема 6.1.
	Содержание учебного материала  Приближенные вычисления.
	2
	
	

	
	1
	Округление чисел. Прикидка и оценка результатов вычислений и измерений.

	1
	
	2

	
	Практические занятия  Прикидка и оценка результатов вычислений и измерений.

Используемые технологии: технологии дифференцированного обучения,  технологии обучения в сотрудничестве (командная, групповая работа).
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	
	

	Тема 6.2.
	Содержание учебного материала  Статистическая обработка данных.
	8
	
	

	
	1
	Представление данных в виде таблиц, диаграмм, графиков. 
	3
	
	3

	
	2
	Средние  значения результатов измерений. Понятие о статистическом выводе на основе выборки.
	
	
	

	
	3
	Понятие и примеры случайных событий. Случайная величина и ее распределение.
	
	
	

	
	Практические занятия  Расчет основных характеристик рядов данных.

Используемые технологии: технологии дифференцированного обучения,  технологии обучения в сотрудничестве (командная, групповая работа).
	3
	3
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  Расчетно-графическая работа.

Используемые технологии: технологии дифференцированного обучения, исследовательские методы в обучении.
	2
	2
	

	Консультации
	8
	
	

	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы.

- Составление трёх подходов к социальному проектированию (объектно-проблемно и субъектно-ориентированный подход) – в чём они существенно различаются?

- Разработка социального проекта (составление текстового описания проекта, пользуясь моделью «концентрических кругов» - творческая работа в малых группах.

- Подготовка доклада на тему: «Социальное проектирование: предметная и проблемная область».

- Представление в виде презентации классификации социальных проектов.

- Подготовка письменного сообщения на тему: «Социально-конструктивное творчество».

- Составление глоссария дефиниций проектирования.

- Составление глоссария дефиниций проектирования.

- Создание презентации на тему: «Системные основания проектирования».

- Создание презентации на тему: «Методики социального проектирования».

- Составление аналитической справки, содержащей анализ предложенного социального проекта на предмет применённых методик.

- Оформление социального паспорта проекта (этапы создания социального проекта – общий эскиз).

- Подготовка доклада на тему: «Основы теории социального проектирования».

- Разработка требований, предъявляемых к научно разработанным проектам – письменный отчёт.


	38

	38
	

	Защита курсовой работы
	10
	10
	

	Раздел 2
	МДК 05.02 Инновационная деятельность  в социальной работе
	176
	
	

	Тема  1.
	Предметная область теории инноваций
	
	
	

	Тема 1.1.
	Содержание учебного материала    Основные понятия теории инноваций
	10
	
	

	
	1
	Основные понятия: инновация, новшество, нововведение, инновационный процесс, инновационная деятельность
	1
	
	1 

	
	2
	Характеристика инноваций Жизненный цикл инноваций. Инновационный риск.
	1
	
	

	
	Практические занятия    Сферы применения инноваций. Чем инновация не является
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  работа со словарем
	2
	2
	 1,2

	Тема 1.2.
	Содержание учебного материала  Типологии инноваций
	2
	
	

	
	1
	Виды инноваций. Классификация инноваций.
	1
	
	

	
	2
	Социальные инновации. Инновации в социальной сфере.
	
	
	

	
	Практические занятия:  Обоснование программы «Комплекс восстановительной медицины» , ее анализ
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:   Социальная инженерия
	
	
	

	Тема 1.3. 
	Содержание учебного материала    Модернизация социальной сферы в России. Государственно – частное партнерство в России
	2
	
	

	
	1
	Модернизация социальной сферы в России
	1
	
	1,2

	
	2
	Государственно – частное партнерство в России
	1
	
	

	
	Практические занятия    
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:   
	
	
	

	Тема 1.4. 
	Содержание учебного материала    Теоретические подходы к изучению инноваций
	4
	
	1,2

	
	1.
	Социологический подход  в формировании теории инноваций
	1
	
	

	
	2
	Экономический подход в формировании теории инноваций
	1
	
	

	
	3
	Исследования инноваций в теории управления
	1
	
	

	
	4
	Психологический подход в формировании теории инноваций
	1
	
	

	
	Практические занятия  Источники инноваций по П. Друкеру, Переход от линейного инновационного процесса к системному
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:    
	
	
	

	Тема 2.
	Инновационные процессы в социальной сфере
	6
	
	1,2

	Тема 2.1.
	Содержание учебного материала: Закономерности инновационного процесса
	2
	
	

	
	1
	Стадии и элементы инновационного процесса
	1
	
	

	
	2
	Структура инновационного процесса.
	1
	
	

	
	3
	. Факторы, влияющие на развитие инновационных процессов
	1
	
	

	
	4
	Внедрение социальных инноваций
	1
	
	

	
	5
	Проверка эффективности социальных инноваций. Государственное регулирование инновационных процессов.
	1
	
	

	
	Практические занятия: Технология брокеринга. Метод практического партнерства в реализации нововведений.
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся :
	
	
	

	Тема 2.2.
	Содержание учебного материала  Инновационное проектирование в социальной работе
	1
	
	1,2

	
	1
	Тезариусная концепция социального проектирования. Дельфинийский метод разработки программ для продвижения инноваций.
	1
	
	

	
	Практические занятия: Анализ проекта «Центр адаптивно – развивающего досуга детей».  Анализ социального проекта «Мониторинг здоровья и качества жизни: опыт социального проектирования»
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	
	
	

	Тема 3.
	Управленческий аспект развития инновационных процессов в социальных организациях
	4
	
	1,2

	Тема 3.1.
	Содержание учебного материала  Инновационное развитие организаций
	
	
	

	
	1
	Инновационный потенциал социальной организации. Управление инновациями. Оценка деятельности инновационных социальных организаций.
	1
	
	

	
	2.
	Сопровождение инновационного развития социальных организаций. Инновационная политика организации. Инновационные стратегии организации.
	1
	
	

	
	Практические занятия: Бенчмаркинг как метод инновационного управления социальным учреждением
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	
	
	

	Тема 3.2
	Содержание учебного материала  Персонал инновационной социальной организации
	2
	
	1,2

	
	1
	Понятие инновационной личности. 
	1
	
	

	
	1. 
	Роль лидера в инновационной организации.
	1
	
	

	
	Практические занятия: Внутрифирменное обучение персонала организации. Технология создания целевых зон инновации.
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
	
	
	

	Тема 4.
	Креативность и технологии ее развития
	6
	
	 1,2

	Тема 4.1.
	Содержание учебного материала    Модели и концепции креативности в организации 
	
	
	

	
	1
	Понятие «креативность».  Творческий процесс в социальной работе.
	1
	
	

	
	2
	.Креативные качества социального работника.
	1
	
	

	
	Практические занятия: Логика творческого поиска. Идеи для повышения креативности в организации.  
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	3
	3
	

	Тема 4.2.
	Содержание учебного материала  Методы развития креативности
	2
	
	

	
	1
	Метод «мозгового штурма». Метод синектики как метод группового решения проблемы.
	1
	
	1,2 

	
	2
	Технология поиска оригинальных решений сложных проблем.
	1
	
	

	
	3
	Технология концептуального мышления.
	
	
	

	
	4
	Игра как технология развития креативности
	
	
	

	
	Практические занятия: Успешный инноватор.  Оценка стилей решения проблем.
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: заполнение анкеты М. Кертона «оценка стилей решения проблем»
	
	
	

	Тема 5.
	Информационные технологии в профессиональной деятельности социального работника
	12
	
	1,2

	Тема 5.1.
	Содержание учебного материала  Роль и место информационных технологий в современном мире
	2
	
	

	
	1
	Основные этапы информационного общества как формы посмтиндустриального общества
	1
	
	

	
	2
	Государственная политика в области информатизации
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	
	

	Тема 5.2.
	Содержание учебного материала  Информационные технологии при формировании социальной политики
	2
	
	1,2

	
	1
	Понятийный аппарат информационных технологий
	1
	
	

	
	2
	Информационные технологии  в управлении социальной сферой, в социальной работе
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Анализ информации на нескольких серверах Интернета по проблематике социальной работы
	3
	3
	

	Тема 5.3.
	Содержание учебного материала  Глобальная сеть Интернет и социальная работа
	2
	
	1,2

	
	1
	Компьютерные сети: корпоративные, региональные
	1
	
	

	
	2.
	Формы и методы оказания информационных услуг, информационный обмен
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Поиск в Интернете сайтов по социальной работе, государственных и муниципальных органов власти, органов социальной сферы
	3
	3
	

	Тема 5.4.
	Содержание учебного материала  Практика применения информационных технологий в социальной работе
	2
	
	1,2

	
	1
	Базовые информационные технологии управления органами социальной защиты
	1
	
	

	
	1. 
	Программные комплексы
	1
	
	

	
	Практические занятия  
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся   Знакомство с официальным сайтом Минсоцразвития РФ
	3
	3
	

	Тема 5.5.
	Содержание учебного материала   Информационные технологии взаимодействия клиента и организаций сферы социальной работы
	2
	
	1,2

	
	1
	Информационные технологии взаимодействия органов власти с населением
	1
	
	

	
	2
	Современные средства общения в Сети
	
	
	

	
	Практические занятия   
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Знакомство с официальным сайтом Комитета социальной защиты населения Ленинградской области
	3
	3
	

	Тема 5.6.
	Содержание учебного материала  Инновационная практика социальной работы в работе с пожилыми людьми 
	2
	
	1,2

	
	1
	Опыт инновационной работы с пожилыми людьми в России
	1
	
	

	
	2
	Опыт инновационной работы с пожилыми людьми за рубежом
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	
	

	Тема 6.
	Опыт внедрения инноваций в практику социальной работы 
	4
	
	1,2

	Тема 6.1.
	Содержание учебного материала: Практика социального обслуживания: отечественный и зарубежный опыт.
	2
	
	

	
	1
	Перспективы повышения качества социального обслуживания в современной России
	1
	
	

	
	2
	Социальное обслуживание населения за рубежом
	1
	
	

	
	3
	Инновационные процессы в учреждениях социального обслуживания в России и в Европе
	1
	
	

	
	4
	Мероприятия социального маркетинга в России и Европейских странах
	1
	
	

	
	Практические занятия Оценка востребованности предлагаемых инновационных услуг для различных категорий граждан
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	-
	
	

	Тема 7.
	Инновационные практики социальной работы с разными группами населения: отечественный и зарубежный опыт 
	15
	
	1,2

	Тема 7.1.
	Содержание учебного материала  Инновационная модель социального обслуживания семьи и детей
	2
	
	

	
	1
	Использование инновационных технологий в социальном обслуживании семьи с детьми в России
	1
	
	

	
	2
	Сетевой метод работы
	1
	
	

	
	Практические занятия   Комплексная информационная программа «Семь Я»
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	
	

	Тема 7.2.
	Содержание учебного материала Инновационная модель социального обслуживания семьи и детей в Европе
	2
	
	1,2

	
	1
	Работа семейной клиники
	1
	
	

	
	2.
	Активизация ресурсов семьи
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	1
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	
	

	Тема 7.3.
	Содержание учебного материала  Инновации в работе с детьми – инвалидами и их семьями
	2
	
	1,2

	
	1
	Опыт инновационной работы в России
	1
	
	

	
	1. 
	Опыт инновационной работы за рубежом
	1
	
	

	
	Практические занятия  
	1
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	3
	3
	

	Тема 7.4.
	Содержание учебного материала   Инновационная социальная работа с населением  в сельской местности
	1
	
	1,2

	
	1
	Опыт инновационной социальной работы в сельской местности
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Анализ программы социального обслуживания людей, проживающих в отдаленных районах сельской местности
	2
	2
	

	Тема 7.5.
	Содержание учебного материала  Инновационная практика социальной работы в работе с пожилыми людьми 
	2
	
	1,2

	
	1
	Опыт инновационной работы с пожилыми людьми в России
	1
	
	

	
	2
	Опыт инновационной работы с пожилыми людьми за рубежом
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	
	

	Тема 7.6.
	Содержание учебного материала Инновационная социальная работа с инвалидами в России и за рубежом
	2
	
	1,2

	
	1
	Опыт инновационной работы с инвалидами в России
	1
	
	

	
	2.
	Опыт инновационной работы с инвалидами  за рубежом
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	
	

	Тема 7.7.
	Содержание учебного материала  Инновационная модель социальной работы на муниципальном уровне
	2
	
	1,2

	
	1
	Реализация антикризисной стратегии. Формирование гражданских инициатив.
	1
	
	

	
	1. 
	Технология социальной мобилизации
	1
	
	

	
	Практические занятия  
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	3
	3
	

	Тема 7.8.
	Содержание учебного материала   Региональное инновационное социальное обслуживание населения
	1
	
	1,2

	
	1
	Опыт инновационной социальной работы в Ленинградской области
	1
	
	

	
	2
	Опыт инновационной социальной работы в Выборгском районе
	1
	
	

	
	Практические занятия   Оценка востребованности предлагаемых социальных услуг для различных категорий граждан
	1
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся   по Разделу 2.

Работа со словарем

заполнение анкеты М. Кертона «оценка стилей решения проблем»

Анализ информации на нескольких серверах Интернета по проблематике социальной работы

Знакомство с официальным сайтом Минсоцразвития РФ

Знакомство с официальным сайтом Комитета социальной защиты населения Ленинградской области

Анализ программы социального обслуживания людей, проживающих в отдаленных районах сельской местности

Темы эссе 

(рефератов, докладов, сообщений)

1. Роль инноваций в современной России

2. Инновация как фактор социального развития

3. Социальная инженерия

4.  Социальные ресурсы современной России

5. Становление и развитие теории инноваций

6. «Диффузия инноваций» - взгляд социологов, экономистов, психологов

7. Научные исследования в социальной работе в отечественном и зарубежном опыте

8. Методы и технологии инициирования инновационных идей

9. Развитие инновационных процессов в социальной работе

10. Национальные проекты России: результаты и перспективы развития

11. Региональный опыт социального проектирования

12. Конкурентноспособность социальных организаций

13. Роль лидера в ииновационной организации

14. Методы мотивации персонала к нововведениям

15. Творческий процесс в социальной работе

16. Креативность социальных работников                                                                                                                     17. Инновационные деловые игры в социальной работе

18. Приоритеты развития социального обслуживания в отечественном и зарубежном опыте

19.  Перспективы повышения качества социального обслуживания

20. Муниципальная социальная работа как область инновационной практики

21. Инновационные практики работы с проблемными группами населения (по выбору обучающихся) в России и за рубежом 
22. Социальные проекты будущего России 

23.  Классификация инновационных методов

24.  Социальная работа с группой
	46
	46
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	Раздел 3
	Менеджмент в социальной работе
	147
	
	

	Тема 3.1.

Социальное управление.
	Содержание 
	
	
	

	
	1
	Значение понятий: «управление социальной работой», «менеджмент», «социальное управление», «социальный менеджмент».
	1
	
	 

	
	Практическое занятие
	2
	2
	

	
	Лабораторная работа 
	
	
	

	Тема 3.2.

Система управления социальной работой: функции, организационные структуры и методы. 


	Содержание 
	
	
	

	
	1
	Понятие «структура», «функции управления». Виды структур: техническая, социальная, обслуживания, организационная. Основные признаки организационной структуры: состав, соподчинённость и взаимосвязи звеньев, подразделений. Стратегия развития организационных структур управления социальной работой.
	1
	
	1 

	
	2
	Функции управления: конкретные и общие. Должностные функции. Функции подразделения. Функции социального учреждения. Состав общих функций управления: прогнозирование, планирование, организация, координация, стимулирование, учёт и контроль.
	1
	
	

	
	3
	 Правила формулирования целей, задач, специфики и структуры социальных программ. Особенности программно-целевого управления и практика его использования.
	-
	
	

	
	4
	Особенности объекта и предмета управления в социальной работе. Социальные явления и социальные проблемы. Социальные проблемы как предмет управления в социальной работе.
	1
	
	

	
	5
	Субъекты управления в социальной работе:

· Государственные и муниципальные органы власти как основные субъекты управления в социальной сфере. Структура и функции органов государственного управления в социальной сфере.

· Изменение роли государственных органов власти в решении социальных проблем в период формирования и развития рыночных отношений. Тенденции изменения роли государства в решении социальных проблем: мировая практика.

· Негосударственные некоммерческие структуры как субъекты управления в социальной сфере.

· Роль коммерческих организаций и отдельных граждан в решении социальных проблем.

· Различные формы гражданских инициатив. Готовность населения участвовать в различных формах гражданских инициатив. Приоритетные формы гражданских инициатив.

· Институт частной благотворительности.

· Факторы, определяющие уровень реальной вовлеченности граждан в решение социальных проблем.
	1
	
	

	
	Практические занятия: 
	6
	6
	

	
	Лабораторная работа 
	
	
	

	Тема 3.3. 

Процесс социального управления.
	Содержание 
	
	
	1

	
	1
	Значение понятий: «принципы управления», «информационные технологии», «регулирование», «контроль».
	1
	
	

	
	2
	Основные принципы управления социальной работой – обеспечение обратной связи: социальная диагностика, специализация деятельности; обоснованность принимаемых решений; сочетание стратегического, тактического и оперативного управления, скоординированность и разнообразие практических действий; обеспечение целей, задач и решений ресурсами; организованность процесса управления; ожидаемая фактическая эффективность. Информация как основа процесса правления; методы управления как способы, приёмы познания и как способы, приёмы практических действий, решений.
	1
	
	

	
	3
	Состав методов управления: организационный, экономический, социальный, социально-психологический, психологический. Социальные методы управления как целенаправленное воздействие на работников, группы, коллективы – прямое управление в форме задания, приказа; через мотивы и потребности; через систему ценностей (воспитание, образование). Учёт квалификационных, психологических и других признаков; демократизация управления; согласование формальной и неформальной структур.
	-
	
	

	
	4
	Регулирование как процесс устранения, сглаживания возмущений, отклонений в системе. Контроль как система и процесс выявления отклонений. Виды контроля: выборочный, системный, внезапный.
	1
	
	

	
	Практические занятия    
	4
	4
	

	
	Лабораторная работа
	
	
	

	Тема 3.4. 

Основы теории и методологии решения социальных проблем.
	Содержание 
	
	
	1,2

	
	1
	Понятие социальной проблемы. Типология и основные концепции социальных проблем.
	1
	
	

	
	2
	Основные концепции социальных изменений и социальные проблемы.
	-
	
	

	
	3
	Комплексный подход как методологическая основа изучения и решения социальных проблем.
	1
	
	

	
	4
	Схема анализа социальной проблемы.
	-
	
	

	
	5
	Выявление социальной проблемы.
	1
	
	

	
	6
	Исследование и анализ ТЖС клиента с определением субъектов деятельности (организации, учреждения),
	-
	
	

	
	7
	Вмешательство в социальные проблемы.
	1
	
	

	
	8
	Социальная политика и социальные проблемы.
	1
	
	

	
	Практические занятия:
	6
	6
	

	
	Лабораторная работа 
	
	
	

	Тема 3.5.

Организация труда в социальных учреждениях.
	Содержание 
	
	
	1,2

	
	1
	Понятие «организация труда» как соотношение между предметом труда, средствами труда и квалификацией «человека работающего». Организация индивидуального и группового (коллективного) труда. Понятие «научная организация труда». Организационно-исполнительская система (ОИС). 
	1
	
	

	
	2
	Принципы организации труда: разделение и кооперация труда; нормирование труда; обслуживание рабочих мест; рационализация форм и труда; стандарты условий труда; сочетание режимов труда и отдыха. Полномочия специалистов по социальной работе как системы должностных задач, обязанностей, прав и ответственности.
	-
	
	

	
	3
	Пути повышения профессиональной компетентности персонала в социальном учреждении. Эффективность управления социальной работой. Факторы, влияющие на эффективность социальной работы. Показатели эффективности. Оценка эффективности. Профессиограмма – общая характеристика профессии, специальные характеристики профессии, характеристика деятельности, условий и средств труда, психограмма.
	1
	
	

	
	Практические занятия: 
	6
	6
	

	
	Лабораторная работа 
	
	
	

	Тема 3.6.

Социальная служба как институциональная основа управления.
	Содержание 
	2
	
	1,2

	
	1
	Социальная служба.
	1
	
	

	
	2
	Центр помощи семье и детям – состояние и развитие.
	
	
	

	
	3
	Технологии работы городского Центра социальной помощи семье.
	
	
	

	
	4
	Городской социальный приют для детей и подростков.
	1
	
	

	
	Практические занятия: 
	6
	6
	

	
	Лабораторная работа 
	
	
	

	Тема 3.7.

Социальные проекты, программы и социальное планирование в системе социальной работы.
	Содержание
	7
	
	1,2

	
	1
	Социальная политика как инструмент делового менеджмента.
	1
	
	

	
	2
	Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной работе.
	-
	
	

	
	3
	Социальные программы.
	1
	
	

	
	4
	Социальные проекты.
	-
	
	

	
	5
	Планирование социальной работы.
	1
	
	

	
	6
	Контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией и анализом эффективности социальной работы.
	-
	
	

	
	7
	Инновационные технологии и творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту.
	1
	
	

	
	Практические занятия: 
	4
	4
	

	
	Лабораторная работа
	
	
	1,2

	Тема 3.8.

Региональные (территориальные) системы управления.
	Содержание
	3
	
	

	
	1
	Понятия «регион», «региональная система управления». Региональные органы управления социальной работой и особенности их организации. Органы управления социальной работой в муниципальных образованиях. Проблемы взаимодействия различных органов социальной сферы при решении практических задач.
	1
	
	

	
	2. 
	Примеры организационных структур различных органов управления социальной работой в регионах и муниципальных образованиях (организационные модели).
	-
	
	

	
	3. 
	Системный подход к развитию персонала в социальной сфере. Мотивационная система управления – стимулы, мотивы, стимулирование, их характеристики. Методы изучения и развития мотивации персонала.
	1
	
	

	
	Практические занятия: 
	2
	2
	

	
	Лабораторная работа 
	
	
	

	Тема 3.9.

Управление персоналом.


	Содержание 
	5
	
	1,2

	
	1
	Понятие «персонал», «человеческие ресурсы», «мотивация».
	1
	
	 

	
	2
	 Кадры социальной работы. Основные требования, предъявляемые к кадровому персоналу специалистов по социальной работе. Порядок приёма на работу, система оценки в процессе работы, оплата труда.
	1
	
	

	
	3 
	Кадровый менеджмент. Основные факторы, влияющие на результативность и эффективность деятельности специалистов по социальной работе.
	-
	
	

	
	4
	Системный подход к развитию персонала в социальной сфере. Основные проблемы оценки персонала и их практические решения.
	1
	
	

	
	5
	Методы стимулирования и мотивации труда специалистов по социальной работе. 
	1
	
	

	
	Практические занятия: 
	2
	2
	

	
	Лабораторная работа  
	
	
	

	Тема 3.10.

Культура управления. Управление изменениями. Персональный менеджмент (самоменеджмент).
	Содержание
	4
	
	

	
	1
	Понятие «культура управления» как уровень практических достижений в организации, методах, стиле, общении в управленческой деятельности.
	1
	
	1,2

	
	2
	Виды культуры управления: информационная, организационная, социальная, экономическая, социально-психологическая, правовая, техническая.
	1
	
	

	
	3
	Методы оценки: нормативный, сравнительный, отслеживание изменений, конструктивно-критический.
	-
	
	

	
	4
	Самоменеджмент. Управление собственным развитием, выработка собственного стиля работы. Значение традиционных духовных ценностей человека для осуществления управленческой работы.
	1
	
	

	
	Практические занятия:
	3
	3
	

	
	Лабораторная работа 
	
	
	

	Тема 3.12.

Региональные модели управления социальной работой.
	Содержание 
	
	
	1,2

	
	1
	Управление социальной защиты.
	1
	
	

	
	2
	Комитет по социальным вопросам администрации.
	-
	
	

	
	3
	Комитет социальной защиты населения администрации.
	1
	
	

	
	4
	Отдел социальной защиты населения.
	1
	
	

	
	5
	Муниципальное управление социальной защиты населения.
	
	
	

	
	6
	Планирование и анализ социальной политики в учреждениях государственного и муниципального управления.
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	2
	2
	

	
	Лабораторная работа 
	
	
	

	Тема 3.15.

Проблемы формирования профессионализма в социальной работе.
	Содержание 
	7
	
	1,2

	
	1
	 Профессионализм в социальной работе: сущность, факторы формирования. 
	1
	
	

	
	2
	Профессиональное призвание социального работника.
	1
	
	

	
	3
	Профессиональное мастерство.
	1
	
	

	
	4
	Профессионально-этические качества, принципы и нормы деятельности социального работника.
	-
	
	

	
	5
	 Социальное взаимодействие специалиста по социальной работе и клиента.
	1
	
	

	
	6
	Профессиональные риски в социальной работе.
	1
	
	

	
	7
	 Становление системы подготовки социальных работников в России.
	-
	
	

	
	Практические занятия   
	2
	2
	

	
	Лабораторная работа
	
	
	

	Тема 3.16.

Менеджмент в организациях отдельных отраслей социальной сферы.


	Содержание 
	3
	
	

	
	1
	Менеджмент в социальной работе в учреждениях здравоохранения.
	1
	
	2

	
	2
	Менеджмент в социальной работе в учреждениях образования.
	1
	
	

	
	3
	Менеджмент в социальной работе в учреждениях социальной защиты населения.
	1
	
	

	
	Практические занятия   
	
	
	

	
	Лабораторная работа 
	-
	
	

	Тема 3.17.

Роль социологических исследований в управленческом процессе в социальной сфере.
	Содержание 
	2
	
	1,3

	
	1
	Основные цели и задачи социологических исследований, проводимых на различных этапах процесса принятия управленческих решений. 
	1
	
	

	
	2
	Значимость социологической информации для принятия управленческих решений в социальной сфере.
	1
	
	

	
	Практические занятия:
	2
	2
	

	
	Лабораторная работа 
	-
	
	

	
	Самостоятельная работа при изучении Раздела 3 

- Реферирование литературы по темам: «Эволюция управленческой мысли», «Основные научные школы менеджмента», «Специфика менеджмента в России, странах Европы, Японии, Китая», «Стилевые характеристики взаимодействия руководителя с подчинёнными при осуществлении управления», «Лидерство, руководство, власть», «Основные формы власти, их преимущества и ограничения», «Ситуационный подход, как фактор эффективной деятельности менеджера», «Принципы этики делового поведения руководителя», «Формы делового общения», «Правила ведения телефонных разговоров», «Подарки в деловой сфере», «Конструктивная критика, механизм реагирования».

- Презентация по теме: «Коллективные методы принятия решений».


	42
	42
	

	
	Консультации 
	12
	
	


Производственная практика по профессиональному модулю.                                                                            72 часа.

3.3 Содержание производственной практики

В процессе подготовки к производственной практике и в процессе ее прохождения студенты должны:

Изучить:

· нормативные документы, регламентирующие деятельность социального работника его функциональные обязанности; 

· специфику организации социального обслуживания и социальной  помощи пожилым людям, лицам с ограниченными возможностями здоровья, лицам без определенного места жительства и вернувшимся из мест лишения свободы, малообеспеченным группам населения, лицам, оказавшимся без средств к существованию, попавшим в экстремальную ситуацию; 

· льготные категории граждан, установление обратной связи с учреждениями, предоставляющими эти услуги.

Овладеть умениями: 

· выявлять информацию и подбирать факты для составления социальной истории клиента; установление и поддержание профессиональных контактов с различными специалистами для оказания всесторонней помощи клиенту; вовлечение клиента в решение его проблемы; отработка роли посредника между клиентом и социумом (в лице различных организаций).

· участия в составлении плана работы с клиентом, помощь в организации индивидуальной и групповой работы с клиентами, решение задач, поставленных руководителем практики.


В период производственной практики студенты посещают учреждения социального обслуживания. Контроль за работой студентов, оказание методической помощи осуществляет преподаватель, руководитель практики.


Работа ведется по основным направлениям:

- социальная работа в органах социальной защиты населения;

- социальная работа в центрах семьи и социальной реабилитации несовершеннолетних;

- социальная работа в территориальных центрах социального обслуживания населения.

Производственная практика

· Обеспечение высокой социальной культуры своего участия в социально проектной деятельности учреждений, участвующих в решение проблем социальной защиты, благополучия населения.

· Учет специфики физического, психического и социального здоровья, особенностей национально-культурного пространства и характера жизнедеятельности различных этнонациональных и половозрастных, а также социально-классовых групп как объектов социально-проектной деятельности учреждений социальной сферы, обеспечивающих благополучие граждан.

· Участие в разработке социальных проектов в рамках мероприятий государственной и корпоративной социальной политики.

· Разработка социальных проектов, направленных на решение проблем различных групп населения.

3. условия реализации ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебных кабинетов: - теории и методики социальной работы – аудитория 415
Оборудование учебного кабинета: 

мультимедийный проектор, меловая и маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, Windows 7 x64 , Подписка: Microsoft Imagine Premium

Идентификатор подписки: 61b01ca9-5847-4b61-9246-e77916134874, Акт предоставления прав №Tr043209 от 06.09.2016, Microsoft Office 2016, Лицензионный договор №159 на передачу не исключительных прав на программы для ЭВМ от 27 июля 2018 г

3.2. Информационное обеспечение обучения.

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Основная литература:

1.   Солодянкина О.В. Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной работе.-М.: Юрайт, 2018
2. Технология социальной работы: учебник для СПО/под ред. Л.И. Кононовой, Е.И. Холостовой.-М. : Юрайт, 2021
3. ЭБС- Юрайт Менеджмент в социальной работе. /под ред. Е.И. Холостовой.,Учебник для СПО.-М. : Юрайт.2020
Дополнительная литература:

1.  Фирсов М.В., Теория и методика социальной работы.,Учебник для СПО.-М. : райт,2021.( ЭБС « Юрайт»)
2. Теория и методика социальной работы. Учебник для СПО/ под  ред.Е.И. Холостовой.-М. 6 Юрайт,2021.( ЭБС « Юрайт»)

3.  Одинцов А.А.,Основы менеджмента.,Учебное пособие для СПО.-М. : Юрайт,2021.( ЭБС « Юрайт»).
При осуществлении образовательного процесса по дисциплине использованы следующие информационно-справочные системы, электронные библиотеки и архивы:

- Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://biblioclub.ru/

- Электронная библиотечная система «Юрайт» – Режим доступа: https://biblio-online.ru

- Электронно-библиотечная система IPRbooks – Режим доступа: www.iprbookshop.ru
Дополнительные источники: Интернет-ресурсы, научно-методическая литература

1.  http://www.rosmintrud.ru/ Официальный сайт Министерства труда и социальной защиты РФ

2. http://social.lenobl.ru/ Официальный сайт комитета по социальной защите населения Ленинградской области
3. ЭБС - Юрайт. Менеджмент в социальной работе. /под ред. Е.И. Холостовой. Учебник для СПО.-М. : Юрайт. 2018
4. Организация, управление и администрирование в социальной работе: Учебное пособие /Д.В. Зайцев. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», Ростов н/Д: Наука – спектр, 2013. – 264с
5. Социальная работа: Учебное пособие/Холостова Е.И. – 6-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2010. – 860 с.

6. Технология и методика социальной работы: учеб. пособие для студентов учреждений высш. проф. образования /Г.Ф. Нестерова, И.В. Астер. – М.: Издательский центр «Академия», 2011. – 208 с.

7. Технологии социальной работы: Учебник для бакалавров/Под редакцией Е.И. Холостовой, Л.И. Кононовой. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2013. – 478 с.

8. Управление в социальной работе: Учебник для бакалавров/Под ред. профессоров – Е.И. Холостовой, Е.И. Комарова, О.Г.Прохоровой. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2013. - 300 с.

9. Менеджмент: учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования /Е.Л. Драчёва, Л.И. Юликов. – 4-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2013. – 304 с.

10. Нестерова Г.Ф. Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами./Г.Ф. Нестерова, С.С. Лебедева, С.В. Васильев. – 2-е изд, перераб. – М.: Издательский центр «Академия»,  2014 - 320 с.

11. Платонова, Н.М. Теория и методика социальной работы: учебник для СПО /Н.М. Платонова, Г.Ф. Нестерова. – 3-е изд.. стер. – М.: .: Издательский центр «Академия»,  2013 - 400 с.

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Освоение программы данного модуля должно проходить после изучения общепрофессиональных дисциплин «Теория и методика социальной работы», «Организация социальной работы в РФ», «Основы социальной медицины», профессиональных модулей «Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами», «Социальная работа с семьей и детьми», «Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в ТЖС» и «Организация социальной работы в различных сферах профессиональной деятельности (здравоохранении, образовании, социальной защиты и др.).

При проведение аудиторных занятий необходимо использовать презентационное оборудование, нормативно-правовую документацию, регулирующую деятельность специалиста по социальной работе в различных сферах жизнедеятельности.
При работе над выполнением индивидуальных заданий и решении ситуационных задач обучающимся оказываются консультации. 

Производственная практика может проводиться в кризисных центрах, центрах реабилитации, приютах, социальных центрах образовательных учреждений, реабилитационных отделениях при стационарах и диспансерах, территориальных центрах социальной защиты, мобильных бригадах и иных учреждениях региона, оказывающих социальную помощь в различных сферах жизнедеятельности.

Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарным курсам: наличие высшего образования, соответствующего профилю модуля «Организация социальной работы в различных сферах», прохождение обязательной стажировки в профильных учреждениях не реже 1-го раза в 3 года

Требования к квалификации кадров, осуществляющих руководство практикой:

Методический руководитель: наличие высшего образования, соответствующего профилю модуля «Организация социальной работы в различных сферах», прохождение обязательной стажировки в профильных учреждениях не реже 1-го раза в 3 года.

	4. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 5.1. Осуществлять исследование и анализ ТЖС клиента с определением субъектов деятельности (организации и учреждения).
	- исследование и анализ ТЖС клиента в соответствии со статусом и видом жизнедеятельности;
	- оценка на производственной практике;

- формализованное наблюдение за деятельностью студента на практике;


 

	ПК 5.2. 

Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути решения ТЖС клиента.
	- соответствие постановки целей и задач в работе с различными группами населения в зависимости от специфики организации и учреждения;
	- оценка на практическом занятии, дифференцированном зачёте, экзамене;

	ПК 5.3.

Осуществлять прогнозирование и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учётом имеющихся ресурсов.


	- программы по работе с клиентом различных социальных учреждений в соответствии с предварительным прогнозом и статистическими данными; 

- планы по решению проблем клиента в соответствии с финансовым и материально-техническим оснащением;

- социальные проекты, их соответствие имеющимся ресурсам организаций и учреждений социального обслуживания;
	- оценка в процессе защиты социального проекта, социальной программы на практическом занятии, практике;

- оценка на дифференцированном зачёте и экзамене;

	ПК 5.4. 

Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту.
	- технологии в социальной работе в соответствии с новейшими достижениями в социальной сфере;

- планы по оказанию адресной помощи клиенту в соответствии с индивидуальными особенностями и конкретными жизненными обстоятельствами;
	- оценка выполнения заданий на практическом занятии, зачёте, экзамене;

- практико-ориентированный тест;

	ПК 5.5.

Осуществлять планирование деятельности и контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией и анализом эффективности.
	- анализ и самоанализ собственной профессиональной деятельности;

- контроль результатов самостоятельной профессиональной деятельности;

- планы по коррекции работы с клиентом в соответствии с выявленными недостатками.
	- оценка выступлений в процессе практических занятий, а также производственной практики по представлению и защите планов, презентаций, отчётов, программ и социальных проектов.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	
Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	
- Наличие положительных отзывов по итогам производственной практики;

- проявление интереса к педагогической, научной, методической литературе и инновациям в области социальной работы;
- активность, инициативность в процессе освоения профессиональной деятельности;


- аргументированность и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии.
	
- Наблюдение и оценка на практических занятиях, в процессе производственной практики (при выполнении работ по учебной и производственной практике):

- отзыв по итогам практики.

	
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	
- Обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области социальной работы;

- рациональная организация собственной деятельности во время выполнения самостоятельной и практической работы, при работе над решением ситуационных задач, прохождение производственной практики.
	
- Решение ситуационных задач:

- оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике.

	
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	
- Адекватность принятия решений в стандартных и нестандартных ситуациях в области социальной работы, сохранения и укрепления здоровья пожилых и инвалидов.
	
- Наблюдение и оценка на практических занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

- решение ситуационных задач.

	
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	
- Отбор и использование необходимой информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	
- Наблюдение и оценка на практических занятиях, в процессе учебной и производственной практики.

	
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	
- Использование информационно-коммуникационных технологий для составления презентаций к занятиям, для подготовки к практическим занятиям.
	
- Презентации к практическим занятиям, выступлениям и др.;

- представление методических разработок с использованием ИКТ.

	
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	
- Взаимодействие с участниками педагогического процесса при разработке учебно-методических материалов и организации социальной работы:

-  взаимодействие с сокурсниками в процессе подготовки и проведения практических занятий. 
	
- наблюдение и оценка на практических занятиях, в процессе учебной и производственной практики.

	
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	
- Умение планировать организацию и контроль деятельности членов команды;

- проявление ответственности за качество преподавания заданий.
	
- Экспертная оценка на практический занятиях; - рефлексивный анализ.

	
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	
- Умение планировать организацию и контроль собственной деятельности:


- проявление ответственности за качество самообразования.
	
- Рефлексивный анализ.

	
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	
- Проявление интереса к инновациям в области социальной работы.
	
- Наблюдение и оценка на практических занятиях, в процессе производственной практики.

	
ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия
	
- Проявление интереса к культурным и историческим традициям;

- проявление толерантности.
	
- Рефлексивный анализ.

	
ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку
	
- Соблюдение этических норм в общении;

- бережное отношение к природе.
	
- Наблюдение и оценка на практических занятиях, в процессе производственной практики; рефлексивный анализ. 

	
ОК 12. Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности.
	
- Планирование способов (форм и методов) профилактики травматизма;

- соблюдение требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности. 
	
- Наблюдение и оценка на практических занятиях, в процессе учебной и производственной практики.

	
ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.
	
 -посещение  занятий физической культуры, спортивных секций, дней     здоровья института.  
	
-наблюдение. рефлексивный анализ. 


Перечень соответствия овладения компетенциями разделам профессионального модуля.

	Компетенции
	Разделы профессионального модуля


	ПК 5.1. Осуществлять исследование и анализ ТЖС клиента с определением субъектов деятельности (организации и учреждения).
	Разделы 1,2,3,

	ПК 5.2. 

Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути решения ТЖС клиента.
	Раздел 1,3

	ПК 5.3.

Осуществлять прогнозирование и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учётом имеющихся ресурсов.
	Раздел 1

	ПК 5.4. 

Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту.
	Разделы 1,2

	ПК 5.5.

Осуществлять планирование деятельности и контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией и анализом эффективности.
	Разделы 1, 2, 3


Фонд оценочных средств

МДК 05.01 «ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СПЕЦИАЛИСТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ»

по специальности среднего профессионального образования

39.02.01 «Социальная работа»
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ МДК

РАЗДЕЛ №1   

Теория  социального  проектирования.               

Предмет, структура, основные задачи    социального проектирования.  Современные тенденции социального проектирования. Инновация. Социальная субъективность. Современные тенденции социального проектирования. Жизненные концепции. Ценности и нормы Философия социального проектирования.

РАЗДЕЛ №2

Социальный проект.

Понятие социальный проект, определение, предмет социального проектирования. Новые свойства старой вещи. Услуга. Организация. Мероприятие. Невещные свойства и отношения как предмет проектирования. Законопроект. Типология социальных проектов. Нормальный проект. Типы проектов по характеру проектируемых изменений. Поддерживающие проекты. Типы проектов по направлениям деятельности. Образовательные проекты. Научно-технические проекты. Культурные проекты. Хэппенинг. Перфоманс. Типы проектов по особенностям финансирования. Инвестиционные проекты. Спонсорские проекты. Кредитные проекты. Бюджетные проекты.  Малые проекты. Мегапроекты . Благотворительные проекты.  Типы проектов по их масштабам. Микропроекты. Типы проектов по срокам реализации.  Краткосрочные проекты. Среднесрочные проекты. Долгосрочные проекты. Престиж-проекты. Псевдопроекты.

РАЗДЕЛ №3

Разработка социального проекта.

Социальный проект как текст. Рождение замысла проекта. самоанализ Концепция проекта. актуальность проекта. Задачи проекта. «Дерево проблем». Цель проекта. «Дерево целей». Проблемно-целевой ромб.  Задачи проекта. Содержание работы. Обоснование проекта. Финансовое обоснование проекта. Ожидаемые последствия. Жизнеспособность проекта. Планирование проекта. Правило ресурсов. Правило времени. Правило места. Правило последствий. Способы планирования. Составление бюджета. Окончательная форма проекта как текста. Презентация проекта. Методы работы над проектом.  Метод синектики. Деловая игра.  Метод фокальных объектов. Достижение максимальной активизации ассоциативных механизмов творческой деятельности и перегруппировки ценностных структур.

Применение ТРИЗ (теории решения изобретательских задач) в качестве метода социально-проектной деятельности. Метод создания сценариев. Реализация задачи последовательного описания развития событий, предусматриваемых проектом, с увязкой по ресурсам.

«Мозговая атака». Требования равенства статусов участников, ограниченности работы во времени, запрета на взаимную критику в любой форме. Технология работы над проектом по методу “мозговой атаки”. Метод контрольных вопросов. Метод создания сценариев.

РАЗДЕЛ №4                                         

Социальная экспертиза.

Понятие социальной экспертизы. Цель и задачи социальной экспертизы. Организация социальной экспертизы. Экспертиза конкурсных проектов. Модели социальной экспертизы. 

Эксперты. Методы отбора экспертов.  Уменьшение субъективности экспертных оценок. Методы социальной экспертизы. Методы экспертной оценки.  Метод фокус-групп. Ситуационный анализ. Методы активизации инновационных решений.  Методы обработки данных.  Контент-анализ.  Метод «репертуарных решеток». Создание экспертных систем. Итоги социальной экспертизы. Форма представления социальной экспертизы. Эффективность социальной экспертизы.

РАЗДЕЛ  №5

Оценка жизнеспособности социального проекта.

Социальная диагностика, диагноз и прогноз. Необходимость диагноза и прогноза. Особенности социальной диагностики. Социальный показатель.  Ошибки при установлении социальных показателей. Норматив. Критерий социального прогнозирования. Критерий минимальности.  Критерий оптимальности. Способы социальной диагностики.

Социальное прогнозирование. Понятие прогноза. Прогноз и глобалистика. Особенности прогнозирования социальных явлений и процессов.  «эффект Эдипа». «Эффект Пигмалиона». Технология социального прогнозирования. Поисковый прогноз. Нормативный прогноз. Прогнозирование и проблема управления рисками. Основные способы социального прогнозирования. Экстраполяция. Моделирование. Экспертиза.

РАЗДЕЛ №6

Реализация социального проекта.

Защита проекта. Презентация проекта. Тактика презентации проекта.  Организационный механизм реализации проекта. Функциональная структура управления.  Матричная структура управления.  Проектное управление.  Консорциум.  Кадровое обеспечение. Повышение готовности персонала к реализации проекта. Контроль за реализацией проекта. Предварительный контроль. Текущий контроль. Заключительный контроль. Коррекция проекта по итогам мониторинга. Завершение работ.  Ликвидация проекта. «Руины» проекта. Незавершенные и неосуществленные проекты. Моральные вопросы реализации проектов.

РАЗДЕЛ №7.                                                                         

Социальные проекты муниципального уровня.

Реализация социальных программ на уровне местного самоуправления. Формирование социальных ПРОЕКТОВ Ленинградской  области. Поддержка некоммерческих организаций органами местного самоуправления.

Правовая поддержка в ходе реализации социально значимых программ местного уровня. Механизм размещения муниципального проекта организациями. Проведение конкурса на размещение социального заказа. Заключение контракта с победителем конкурса.                              

ТЕМЫ  ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

Раздел  №1.  Теория социального  проектирования.   

1. Подбор примеров  социальных проектов в области образования, физкультуры и спорта.                                                   

2. Исследование объектно-ориентированного, проблемно-ориентированного, субъектно-ориентированного (тезаурусный) подходов  в социальном проектировании. 

3. Анализ предложенных эпизодов из сатирического романа И.Ильфа и Е.Петрова «Двенадцать стульев» с предоставлением  письменного ответа.  

4. Исследование и анализ региональной программы «Помощь детям-сиротам в России» 

Темы для обсуждения.            

1. Социальная инженерия как концепция проектной деятельности.

2. Объектно–ориентированный подход.

3. Проблемно–ориентированный подход.

4. Субъектно–ориентированный подход.

Дополнительные вопросы для обсуждения:

1. Что такое проектная ситуация, каковы ее признаки?

2. Как ценностно – нормативные установки субъекта коррелируют с пространством конструирования им желаемых состояний будущего?

3. Какова роль религиозно – утопических концепций в развитии научного подхода к предвидению.                                     

Раздел №2.  Оценка жизнеспособности проекта.

1.Определение субъекта и объекта в предложенных руководителем социальных проектах.                      

2. Изучение и  сравнительный анализ проектных технологий стратегии: линейной, разветвленной, циклической, адаптивной, стратегии приращения.                                              

3. Анализ представленного социального проекта на наличие необходимых параметров. 

4 .  Подбор примеров социальных проектов различных по типологии.

Темы для обсуждения:                                          

1. Виды и типы прогнозов. Временные характеристики прогнозов. Результаты прогнозов и требования к ним. Техника использования результатов прогнозов.  

2. Гипотезы. Их роль в прогнозировании социальных процессов. Организационные аспекты прогнозирования в социальной работе. 

3. Типовая методика прогнозных исследований в социальной работе. 

 Вопросы для обсуждения:

1. Инновационные и поддерживающие проекты.

2. Научно – технические и культурные проекты.

3. Инвестиционные, спонсорские, кредитные, бюджетные проекты.

4. Микропроекты, малые проекты и мегапроекты.

5. Краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные проекты.

Дополнительные вопросы для обсуждения:

1. В чем отличительная особенность социального проекта от других форм социальных нововведений?

2. В чем важность учета типологических характеристик конкретного проекта в контексте той или иной ситуации.                                                  

Раздел №3. Социальный проект.

1. Подготовка материалов для разработки презентации «Средства осуществления социального проектирования» (технические средства проектирования, автоматизированное проектирование)     

2. Изучение  содержания методики прогнозирования, применяющиеся за рубежом: «Эффект Эдипа», «Эффект Пигмалиона».       

3. Представление сравнительной характеристики основных способов социального прогнозирования: эстраполяция; моделирование; экспертиза.                                        

4. Подготовка информационного сообщения на тему: «Социальная когнитология в социальном проектировании».     

Темы для обсуждения: 

1. Основы нормативно-правового проектирования. 

2. Технология разработки социального проекта (на конкретном примере)

3. Основные этапы разработки социального проекта в области социальной защиты. Обеспечение социального проекта (правовое, организационно-техническое,  кадровое,  ресурсное,  финансовое).  

4. Оценка  реальности,  эффективности, последствий социального проекта. ехнология разработки программно-целевых программ  Мозговая атака и синектика.

Вопросы для обсуждения.

1. Деловая игра и метод фокальных объектов.

2. Метод ТРИЗ.

3. Метод создания сценариев.

Дополнительные вопросы для обсуждения:

1. В чем значимость мозговой атаки и синектики для социального проектирования?

Раздел №4.  Социальная экспертиза.

1.Определение сущности и назначения процедуры экспертизы конкурсных проектов.            

2  Выделение основных методов отбора экспертов. Представление  способов уменьшения субъективности экспертных оценок.                                      

3 Изучение методов социальной экспертизы: Метод фокус-групп. Ситуационный анализ. Метод «Делфи».                                                     

4  Формулирование практических рекомендаций по разрешению социальной проблемы, беспокоящей жителей района – выступив в качестве эксперта, которого пригласили для оценки подготовленного социального проекта. 

5. Оформление в виде схемы основных процедур, применяемых при экспертизе социального прогнозирования

Раздел №5. Оценка жизнеспособности проекта.

1. Прогностика  как  наука.  Методологические  основы  прогнозирования в социальной работе.

2. Основные недостатки процесса прогнозирования. Пути их преодоления

3. Принципы и методы прогнозирования в социальной работе. Социальная политика как главный объект социального прогнозирования.  

4. Виды и типы прогнозов. Временные характеристики прогнозов. Результаты прогнозов и требования к ним. Техника использования результатов прогнозов.  

Вопросы для обсуждения:

1.Что сближает, а что различает социальную диагностику и социальное прогнозирование?             

2. Каковы основные процедуры ,применяемые при проведении  социального прогнозирования?    

3.Оцените свои возможности выступить в роли эксперта. Дайте обоснование.

Раздел №6. Реализация социального проекта.
1.Определение типа управленческой структуры, наиболее  подходящего для  разработанного проекта. 

2 Исследование моральной стороны реализации проектов.

3. Разработка положения о конкурсе на размещение социального заказа. 

4. Разработка условий конкурса на размещение социального заказа. 

5. Исследование источников финансирования социального заказа. 

6. Выявление форм контроля органов местного самоуправления за реализацией муниципального социального заказа. 

Раздел №7. Социальные проекты муниципального уровня.

1  Представление  и  анализ  проекта  муниципального  уровня  с  точки  зрения соответствия его текстового содержания требованиям  .                                                                            2  Оценка  презентации  социального  проекта  «Снегурочка»  с  предоставлением отчета. 

1. Темы для обсуждения:                                                                                                                       Механизм размещения муниципального социального заказа. 

2. Создание органа по взаимодействию с некоммерческими организациями. Проведение конкурса на размещение социального заказа. 

3. Заключение контракта с победителем конкурса. Социальные проекты и программы и их роль в социальной  работе для жителей Ленинградской области.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ СТУДЕНТОВ

При  организации  внеаудиторной  самостоятельной  работы  по  данной  дисциплине рекомендуется использовать: конспектирование темы по вопросам; выполнение индивидуального домашнего задания; выполнение практических заданий  для  самостоятельной  проработки  студентами;  самостоятельное  изучение  темы; подготовка  докладов;  подготовка  раздаточного  материала;  выполнение  тренировочных упражнений;  выполнение;  выполнение реконструктивной  самостоятельной  работы; подготовка к индивидуальному собеседованию. 

	Название разделов учебной дисциплины.
	Виды самостоятельной работы обучающихся.

	Раздел №1. Теория социального проектирования.
	1. Выпишите из словарей и учебной литературы определения следующих понятий: , футурофобия, миф, религия, утопия.  

2. Дайте  краткий анализ одной из утопических концепций. 

3. Дайте краткий анализ одной из философско-исторических концепций будущего

4.Работа с определениями: «футурология», «прогнозирование»  и «прогноз». Найти в словарях и учебной литературе данные понятия. Выписать их определения и проанализировать относительно сферы использования.

5.Работа с определениями: «проектирование», «проект», «социальный проект», «нововведение», «инновация», «инновационный проект». Найти в словарях и учебной литературе данные понятия. Выписать их определения и проанализировать относительно сферы1  Систематическая  проработка  конспектов  занятий,  учебной  и  специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий,. Написание докладов и рефератов по теме.


	Раздел №2.

Социальный проект.
	Подготовка к разработке на практических занятиях собственной программы прогнозного исследования: определение  проблемной ситуации, подбор материалов для проекта,  анализ  прогнозного фона, поиск источников для профильной  и фоновой  информации об объекте прогнозирования и др. 

1. Для  подготовки  к занятиям студентам необходимо прочесть соответствующую  тему  в  учебнике  или  учебном  пособии,  выписать  и  заучить понятия и определения, использующиеся в данной теме, а так же выполнять устные и письменные задания.  Подготовка к разработке на практических занятиях собственной программы прогнозного исследования: определение  проблемной ситуации, подбор материалов для проекта,  анализ  прогнозного фона, поиск источников для профильной  и фоновой  информации об объекте прогнозирования и др. Самостоятельная работа над текстом учебников.

Подготовка к семинарским занятиям. Систематическая  проработка  конспектов  занятий,  учебной  и  специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий. Написание докладов и рефератов по теме



	Раздел №3. Оценка жизнеспособности проекта.  
	1. Проанализируйте демографические прогнозы ООН, касающиеся народонаселения мира и России.  

2. Сформулируйте цели  и методы  демографической политики в зарубежных странах.  Оцените возможность  применения европейского опыта  демографической политики в России. 

3. Представьте собственное прогнозное видение  демографической  ситуации в Ленинградской   области (краткосрочный, среднесрочный и дальнесрочный прогнозы).

Особенности демографических тенденций в социальном прогнозировании

Разработка проекта программы прогнозного исследования актуальных социальных проблем. Этапы разработки и реализации социального проекта в работе с молодежью

1. Самостоятельная работа над текстом учебников.

2. Подготовка к семинарским занятиям.

3. Составлении библиографии (список литературы) к выбранной теме.  
Систематическая  проработка  конспектов  занятий,  учебной  и  специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий. 

Написание докладов и рефератов по теме


	Раздел №4. Социальная экспертиза.
	конспектирование темы по вопросам; выполнение индивидуального домашнего задания; выполнение практических заданий для  самостоятельной проработки студентами;  самостоятельное изучение темы; 

подготовка докладов;  

подготовка раздаточного материала; 

выполнение тренировочных упражнений;  выполнение;  выполнение  реконструктивной  самостоятельной  работы, 

одготовка к индивидуальному собеседованию; составление библиографии (список литературы) к выбранной теме. 

Написание докладов и рефератов по теме

	Раздел №5

Оценка жизнеспособности проекта.
	Работа с определениями: «проектирование», «проект», «социальный проект», «нововведение», «инновация», «инновационный проект».

Найти в словарях и учебной литературе данные понятия. Выписать их определения и проанализировать относительно сферы использования.

Самостоятельная работа над текстом учебников.

Подготовка к семинарским занятиям.

Систематическая  проработка  конспектов  занятий,  учебной  и  специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий.

Написание докладов и рефератов



	 Раздел №6.

Реализация социального проекта.
	Анализ направления социального проектирования в РФ и Ленинградской  области, осуществляемого специалистами социальных учреждений для решения проблем населения.

План-разработка молодежного социального проекта.

Самостоятельная работа над текстом учебников.

Подготовка к семинарским занятиям.
Написание докладов и рефератов


	Раздел №7

Социальные проекты муниципального уровня.
	Основные направления социального проектирования в городах и районах.  .  Социальное    развитие  городов  и  районов  как средство  достижения  социального  равенства  и справедливости.  конспектирование  темы  по  вопросам;  выполнение индивидуального  домашнего  задания;  подготовка докладов,  рефератов;  подготовка  раздаточного материала;  выполнение  практических  заданий  для  самостоятельной проработки студентами  .


ТЕМЫ ДЛЯ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ:
Подготовить социальный проект или разработать модель по одной из предложенных тем (на выбор) или по собственной тематике в соответствии с научными и профессиональными интересами студента.

1. Проект «Успешная семья»

2. Проект «Профессиональное самоопределение подростка»

3. Проект «Будущее современного подростка»

4. Проект «Профилактика социального сиротства в регионе»

5. Проект «Поддержка молодежных инициатив»

6. Проект «Здоровьесберегающая среда образовательного процесса»

7. Проект «Профилактика девиаций подростков»

8. Проект «Социальное партнерство»

9. Проект «Социальная защита»

10. Проект «Социальная адаптация»

11. Проект «Поверь в себя»

12 Проект «Мы можем все»

13 Проект «Спорт как стиль жизни».

ТЕМЫ ДОКЛАДОВ И РЕФЕРАТОВ

1.Религиозные, утопические и философско-исторические корни современного прогнозирования и проектирования. Сущность социального проектирования. 

2.Структура социальной проектной деятельности. 

3.Обоснование и апробация социальных проектов. 

4. Нормативная база, информационное и ресурсное обеспечение социального проектирования

5.Перспективные  проблемы  прогнозирования  и  проектирования  в социологических исследованиях. 

6.Социальное прогнозирование как метод научного познания. 

7.Современные подходы социального проектирования.

8. Значение поддерживающих проектов в решении задач экологического характера.

9.Структура и основные функции мегапроектов в экономике.

10.Сфера реализации социальных проектов ЮНЕСКО.

11.Объект и предмет социального прогнозирования, его виды. 

12.Технологические этапы и методы социального прогнозирования. 

13.Технология моделирования, модели социального прогнозирования. 

14.Сущность социального проектирования. 

15.Структура социальной проектной деятельности. 

16.Цели и задачи социальной экспертизы.                              

17. Нормативная база, информационное и ресурсное обеспечение социального проектирования. 

18. Стадии, методы и инструментарий социального проектирования.

19. социальная диагностика и социальный прогноз.

20. Разработка социальных программ и планов. 

21. Взаимосвязь прогнозирования и социальной политики. Теория решения изобретательских задач (ТРИЗ) 

22. Формальные и реальные возможности развития отечественной социальной сферы. . Метод деловой игры. . Метод создания сценариев.

23. Федеральный уровень социального проектирования.

24. Региональный уровень социального проектирования.

25. Цели, задачи, принципы коллективной работы над социальным проектом.

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ПО МДК.05.02 «Инновационная деятельность в социальной работе»
по специальности среднего профессионального образования 

39.02.01 « Социальная работа»
Наименование оценочных средств

 по МДК «Инновационная деятельность в социальной работе»

1. вопросы к зачету (3 и 4 курс)………………………………………….

2. комплект заданий для контрольной работы………………………. 

3. темы групповых и индивидуальных творческих заданий…………...

4. темы эссе, докладов и рефератов………………………………………

ВОПРОСЫ  К ЗАЧЕТУ

по МДК 05.02 «Инновационная деятельность в социальной работе»

3 курс

1. Раскройте понятие инновации

2.  Характеристики инноваций.

3. Понятие инновационного процесса

4. Понятие инновационной деятельности

5. Сферы применения инноваций

6. Чем инновации не являются

7. Виды инноваций

8. Классификация инноваций

9. Инновации в социальной сфере

10. Социологический подход в формировании теории инноваций

11.  Экономический подход в формировании теории инноваций

12. Психологический подход в формировании теории инноваций

13. Факторы, влияющие на развитие инновационных процессов

14. Проверка эффективности социальных инноваций

15. Управление инновациями

16. Инновационные стратегии развития организации

17. Понятие инновационной личности

18. Роль лидера в инновационной организации

19. Творческий процесс в социальной работе

20. Креативные качества социального работника

21. Методы развития креативности

ВОПРОСЫ  К  ЗАЧЕТУ

курс 4

1. Понятие «проектирование» в социальной работе

2.  Характеристика инновационного проектирования

3. Виды проектов

4. Особенности инновационных процессов в социальной работе

5. Стадии инновационной деятельности в социальной работе

6. Дайте общую характеристику кейс - стади

7. Классификация типов и жанров кейсов. Способы их представления

8. Структура кейса и принцип его построения

9. Понятие ситуативного анализа и его виды; ситуативные задачи

10. Использование кейс – стади в практике социальной работы

11.  Экономический подход в формировании теории инноваций

12. Социальное обслуживание в системе социальной защиты населения РФ

13.  Социальное обслуживание населения за рубежом

14. Модель межведомственного взаимодействия в работе с семьей

15. Инновационная модель социального обслуживания семей с детьми

16. Инновации в работе с детьми – инвалидами и их семьями

17. Опыт инновационной социальной работы в сельской местности

18. Инновационная практика социальной работы с пожилыми людьми и инвалидами

19. Инновационная модель социальной работы на муниципальном уровне

20. Инновационные подходы к формированию российской социальной доктрины

КОМПЛЕКТ ЗАДАНИЙ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

по МДК Инновационная деятельность в социальной работе»

Тема 1. Предметная область инновации 

Вариант 1 

Задание 1.  Чем обусловлено многообразие понятий и их интерпретаций, определяющих сущность феномена инновации?

Задание 2. Перечислите направления инноваций в социальной сфере.

Задание 3. Раскройте понятие инновационного риска.

Вариант 2 

Задание 1. Раскройте понятие «инновационный процесс».

Задание 2. Перечислите этапы инновационного процесса.

Задание 3. Перечислите жизненный цикл инноваций.

 Тема 8.  Инновационные методы и практики социальной работы

Вариант 1 

Задание 1.   Раскройте понятие « инновационный метод»

Задание 2. Перечислите  классификацию инновационных методов

Задание 3. Дайте характеристику методу «мозгового штурма».

Вариант 2 

Задание 1. Раскройте  схематично стадии инновационной деятельности специалиста по социальной работе.

Задание 2. Перечислите инновационные методы реабилитации инвалидов..

Задание 3. Раскройте  содержание и функции инновационного метода Арт - терапии.

Тема10.  Инновационные технологии групповой работы

Вариант 1 

Задание 1 Что такое социальная работа с группой?

Задание 2.  Дайте характеристику этапов социальной групповой работы 

Задание 3.  Назовите основные принципы социальной групповой работы.

Вариант 2 

Задание 1.  Перечислите цели и задачи тренингов.

Задание 2.  Охарактеризуйте динамику развития группы.

Задание 3.  Перечислите преимущества групповой работы.

Критерии оценки:

·  Оценка «отлично» выставляется, если студент демонстрирует:

· репрезентативность собранного материала, умение анализировать социальные концепции, направления;

· знание основных социальных понятий, умение оперировать ими;

· умение представить работу в научном контексте;

· владение научным стилем речи;

· аргументированную защиту основных положений работы.

· знание основных методик и технологий в избранной области социального проектирования;

· свободное владение письменной коммуникацией;

Оценка «хорошо» выставляется, если студент демонстрирует:

· репрезентативность собранного материала, умение анализировать социальные концепции, направления;

· знание основных социологических категорий и понятий, умение оперировать ими;

· единичные (негрубые) стилистические и речевые погрешности;

· умение защитить основные положения своей работы.

· знание методик и технологий в избранной области социального проекти​рования;

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует:

· недостаточно глубокий анализ материала;

· посредственную защиту основных положений рефератов;

· недостаточное знание методик и технологий в избранной области социального проектирования;

· посредственный анализ проектов своих предшественников в данной области;

· посредственную защиту основных положений работы.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует:

· компилятивность работы;

· несамостоятельность анализа научного материала или этапов проектирования;

· грубые стилистические и речевые ошибки;

· неумение защитить основные положения работы.

ТЕМЫ ГРУППОВЫХ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ТВОРЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ

по МДК «Инновационная деятельность в социальной работе»

1. Групповые творческие задания:

1. Обоснование комплексной программы Н. П. Роговенко «Комплекс восстановительной медицины»

Вопросы для обсуждения:

1. Проанализируйте обоснование, определите тип инноваций, представленных в данной программе, с помощью следующего «Континуума ценности инноваций» (рис. 1).


     Инновация              Эволюционная                             Революционная

эффективности                инновация                                     инновация

2. Анализ проектов «Центр адаптивно-развивающего досуга детей» и «Мониторинг здоровья и качества жизни: опыт социального проектирования».

 Творческое задание по подгруппам:

1. Проанализируйте обоснование проекта «Центр адаптивно-развивающего досуга детей».  Оцените его с точки зрения востребованности в различных регионах России и тиражируемости социальными учреждениями.

2. Проанализируйте обоснование проекта «Мониторинг здоровья и качества жизни: опыт социального проектирования».  Оцените его с точки зрения востребованности в различных регионах России и тиражируемости социальными учреждениями.

3. Творческие задания для работы в малых группах:

1. Как вы понимает утверждение: «Руководитель играет роль катализатора при реализации инновационных целей?»

4. Подгрупповая творческая работа:

Задание для подгрупп №1

1. Успешный инноватор должен – (продолжить фразу)

2. Успешный инноватор не должен – (продолжить фразу.)

3. Придумайте 10 шагов к «выращиванию» предприимчивых сотрудников социального учреждения.

Задание  для подгруппы №2.

Обсуждение «Руководства по разработке новых идей» Э. Брета.

      1, Какие советы вам понравились больше всего? Почему?

2. Использовали ли вы какие – либо советы в своей жизни? Если да, то какие?

5. Творческая работа в подгруппах:

1. Предложите инновационные социальные услуги для:

1). Детей и подростков

2). Семьям с детьми группы риска

3.). лицам с ограниченными возможностями

4). детям – инвалидам и их родителям

5). Пожилым людям

2. Оцените по 5 бальной системе востребованность предложенных вами социальных услуг. Объясните их оценку.

6. Творческая подгрупповая работа:

Ролевая игра. Моделирование деятельности специалиста по соц. работе по работе с семьей, находящейся в ТЖС. Разыгрывание ситуаций: социальный патронаж семьи, находящейся в ТЖС. Обсуждение проведения специалистом по соц. работе социального патронажа:

1.). метод общения с семьей, коммуникативные навыки «специалиста»

2). Правильность ведения беседы с «семьей»

3). Оценка правильности определения проблемы «семьи»

4.). Оценка эффективности решения проблем «семьи»

Задания (ход игры):

1. Знакомство с семьей. Разыгрывание беседы по выявлению проблем семьи. Проведение социально – педагогического консультирования. Составление паспорта семьи.

7.  «Важная проблема»

Групповая творческая работа. 

1. Сформулируйте социальную проблему разными способами;

2. Нарисуйте схему социальной проблемы;

3. Составьте список различных причин возникновения социальной проблемы;

4. Взгляните на проблему системно. Посмотрите, что может  оказывать на нее влияние. 

5. Проясните социальную проблему

Предлагаемые социальные проблемы:

1. Доступная среда для инвалидов.

2. Многодетная семья

        3. Одинокий пожилой человек.

 8. Анализ занятий «Кризис пожилого возраста».

Подгрупповая работа.

1. Знакомство с серией занятий с пожилыми людьми на тему «Кризис пожилого возраста»

2. Общее впечатление.

3. Какие технологии соц. работы использовались?

4. В чем заключается инновационность данной групповой работы с пожилыми людьми?

9. Разбор ситуаций, возникающих при ведении групповой работы (по карточкам).

Подгрупповая работа:

Карточка 1.

1. Некоторые специалисты, ведущие группу, предлагают ее участникам те или иные упражнения, другие – действия фразой: «А сейчас мы все будем…». Какую профессиональную ошибку допускает ведущий? 

2. В группе выделились два лидера, которые занимают  большую часть времени. Как должен вести себя руководитель?

Карточка 2.

1. Один из членов группы часто реагирует на других фразами: «Ты неправильно поступил», «Ты во всем виноват»,как должен реагировать ведущий?
2. Вы руководитель группы и у вас на занятии один из членов группы категорически отказывается работать в паре с тем, кого вы предлагаете. Ваши действия.
11. Анализ групповой работы по социально – педагогической поддержке семей, воспитывающих детей – инвалидов.

Подгрупповая работа.

1. Знакомство с серией занятий.

2. Общее впечатление.

3. Какие технологии соц. работы использовались?

4. В чем заключается инновационность данной групповой работы?

12. Анализ тренинга повышения самооценки женщин, переживших трудную жизненную ситуацию.

Подгрупповая работа.

1. Знакомство с серией занятий.

2. Общее впечатление.

3. Какие технологии соц. работы использовались?

4. В чем заключается инновационность данной групповой работы?

1. Индивидуальная работа по карточкам (решение ситуативных задач)

Задача 1


Из рассказа мальчика:

«Понимаете, они делили меня, как вещь. Ни один из них никогда, ни разу не спросил меня о моих желаниях. С кем я хочу жить? Что я о них думаю? Думаю ли вообще? А четыре года назад, когда они только развелись, у меня не было выбора: он был моим отцом, она – моей матерью. Я, конечно, хотел, чтобы мы жили вместе, но даже если не вместе… вы же понимаете, что тогда началось. В конце концов, я возненавидел мать за то, что она не разрешила отцу приходить ко мне. Меня все время встречала бабка и быстро уводила из школы, иногда мать просила об этом соседку. Гулял я тоже с бабкой, а когда она была занята, сидел дома один запертый. У меня никогда не было собственного ключа от дома. Тогда я хотел уйти к отцу, я думал, что я ему нужен, но потом понял, что и ему я нужен только как орудие борьбы против матери. По-моему, они просто ослепли от злобы друг на друга. 

Самое страшное во всем этом, что мне никто не мог помочь. Ведь все признавали за ними права на меня. Как право на вещь! Они, между прочим, так же делили дачу и машину, и, может быть, из-за этого и меня».

1. Какая помощь требуется мальчику прежде всего?

2. Какие методы и формы социальный работник должен избрать при общении с матерью и отцом ребенка?

3. С кем из специалистов социальный работник должен поддерживать постоянный контакт?

Задача 2 

   Составьте памятку пожилым людям, пользующимся услугами социальных служб.

Задача 3

«Мы с мужем живем в квартире, которую когда-то он получил от завода. Она наша, приватизирована на нас обоих (без долей). Дочка вышла замуж. Ушла к мужу, родила сына. Наш внук теперь тоже женат, у него сын - наш правнук. Все прописаны у нашей дочки. От нас, своих дедушки и бабушки, дочка и внук не отстают: «Пропиши да пропиши, что вам на старости лет нужно – одной комнаты хватит». А куда они к нам поедут, в хрущобу - то, с дитем малым? Мы уже не можем нянчить. Нам бы пожить тихо».

   Какую работу необходимо провести социальному работнику с каждой из конфликтующих сторон? 

Задача 4

«Я воспитываю сына одна. Отца своего он никогда не видел и, наверное, не увидит. Меня беспокоит, что мальчик растет в исключительно женском обществе: дома – я и мои подруги, в детском саду – нянечки и воспитательницы, в школе тоже будут одни женщины. Ему скоро семь лет, а он ни разу не разговаривал с мужчиной. Могут ли в таких условиях возникать мужские черты характера?»

1. Какое решение проблемы вы можете предложить?

2. Какие методы и формы работы наиболее эффективны при работе с данной семьей?

3. Что следует учитывать специалистам в работе с детьми из неполных семей?

Задача 5

«Несколько лет назад мы с мужем удочерили девочку из детского дома. Вскоре муж умер, и дочку я воспитывала одна. Все было хорошо, но вот в прошлом году Света узнала от соседки, что она мне не родная дочь. С этого момента все пошло вкось. Девочка стала уходить из дома, меня перестала слушаться, а однажды даже отравилась, лежала в тяжелом состоянии в реанимации. Сейчас дочери четырнадцатый год, она заканчивает 7-й класс. Учится плохо, часто пропускает школу, ходит на дискотеку, курит. Наших родственников не признает никого. Домой приходит поздно. Я не сплю, жду ее, волнуюсь. Как мне быть? Очень трудно жить при таких ценах да еще при таком отношении. Окружающие осуждают меня за то, что ее удочерила, а теперь вот мучаюсь. Я наедине со своими проблемами, и мне не с кем посоветоваться. Никто не может понять моего состояния. Пожалуйста, помогите!» 

1. Определите основную проблему, стоящую перед семьей.

2. Какие методы и формы помощи вы могли бы предложить?

3. Разработайте план работы с семьей.

Задача 6

Составьте письмо-просьбу.

Ситуация: вашему учреждению нужны подарки и призы для проведения праздника. Адресат (на выбор): банк, кондитерская фабрика, магазин игрушек и т.д. Что необходимо указать в Вашем письме-просьбе:

· краткая информация о вас: название учреждения (организации), кем создано, когда и зачем;

· кратко о проблеме, которой занимаетесь;

· коротко о ваших прошлых успехах;

· информация о том, кто вас поддерживает, на какие средства вы существуете;

· чем вы уникальны, чем отличаетесь от других;

· общее предложение о сотрудничестве, высказанное в вопросительной форме;

· конкретные предложения.

Задача 7

У ученицы одного из профессиональных училищ 15-летней Татьяны  П. родовые схватки начались прямо в электричке. Ей пришлось сойти и родить ребенка в женском туалете на вокзале станции 3. Но растить ребенка вообще-то не входило в планы Татьяны, и, недолго думая, она выбросила новорожденного малыша в окно туалета. Через некоторое время «маму» задержали сотрудники милиции. Ребенка спасти не удалось.

1. К какой группе проблем можно отнести данную ситуацию?

2. Какова роль социального работника в определении последствий этой ситуации?

3. Что можно было сделать для предотвращения данной ситуации?

Задача 8

Молодой человек (27 лет) рассказывает социальному работнику о том, как накануне он обидел свою мать. Они живут отдельно. У него своя семья и маленький ребенок. Он работает на двух работах и еще учится в заочном институте. Времени ни на что катастрофически не хватает. Мать же постоянно упрекает его в том, что он редко ей звонит и навещает. Она – здоровая 56-летняя женщина, которая могла бы вполне еще работать, но не хочет, и предпочитает жить на пенсию, но хочет, как она говорит, быть «свободной» и ничего не делать. В очередной раз, когда она стала его упрекать в невнимании, не понимая, как ему трудно в жизни все достается, он не выдержал и назвал ее эгоисткой и старой ведьмой.

Проанализируйте ситуацию и предложите пути решения конфликта.

Задача 9

Светлана 22 года. Замужем. Имеет 3-летнюю дочь. «Моя свекровь никогда не любила меня. Возможно, потому, что, с одной стороны, она одна растила сына, без мужа. А с другой – потому что мы очень похожи по характеру. Когда ее нашли мертвой в ее собственной квартире, то все стали почему-то думать, что это сделала я. А мне и ответить нечего. Пустота в душе. Хотя я догадываюсь, кто и почему это сделал».

1. К какой группе проблем можно отнести данную ситуацию?

2. Какова роль социального работника в определении последствий этой ситуации?

3. Предложите пути решения проблемы.

Задача 10

Валентина (46 лет), рассказывает о своем горе – гибели мужа и единственного взрослого сына в автокатастрофе. «Я знала, что люди гибнут в автокатастрофах, но я никогда не могла и предположить, что такое горе может обрушиться на меня. Я осталась совершенно одна: у меня нет родственников, а мои родители давно умерли. Муж и сын – это все, что у меня было в жизни. Я часто спрашиваю сама себя: за что мне такие мучения? Лучше бы я тоже погибла вместе с ними. У меня такое впечатление, что я уже не живая».

1. Что поможет женщине выйти из тупиковой ситуации?

2. Предложите пути решения проблемы.

Задача 11

У 35-летней женщины, совсем недавно вышедшей замуж, обнаружили рак груди. Хирурги сообщили ей о необходимости удаления левой груди. Женщина не боится смерти. Она не знает, как сообщить своему мужу о том, что она будет инвалидом, неполноценной, с ее точки зрения, женщиной, никогда не сможет иметь детей, о чем они оба мечтали. Жизнь кончилась для нее, как она считает.

1. Что поможет женщине выйти из тупиковой ситуации?

2. Предложите пути решения проблемы.

Задача 12

Глава администрации области своим распоряжением снизил до 16 лет возраст лиц, вступающих в брак, а также утвердил Положение об усыновлении детей, упрощенное по сравнению с гл. 19 СК. Прокурор области внес протест на эти решения. 

Обоснован ли данный протест? Вправе ли органы исполнительной власти субъектов РФ принимать правовые акты, противоречащие нормам федерального семейного законодательства?

Задача 13

В результате гибели родителей 12 - летний Борис остался сиротой. Желание взять Бориса на воспитание в семью изъявил его дядя (родной брат отца), проживающий в другом городе и находящийся в тот момент в длительной командировке за границей. Телеграммой он заявил об этом в органы опеки и попросил дождаться его возвращения через 3 мес. из командировки. С согласия соседей, мальчик проживал у них 3 мес., но дядя вновь сообщил в органы, что его командировка продлена еще на 2 мес., но решение об опеке он не меняет. Орган опеки устроил мальчика в госучреждение и принял решение об отказе в опеке дяде. По возвращении из командировки дядя обжаловал решение органов опеки в суде. 

Была ли удовлетворена жалоба судом? Если да, на каких основаниях?

Задача 14

После развода жена более 4-х лет не ставила вопрос о взыскании с бывшего мужа алиментов на содержание несовершеннолетнего сына. Однако, оказавшись без работы, она попросила мужа выплачивать некую сумму на содержание сына. Муж отказался, мотивируя это тем, что год после расторжения брака прошел, и суд не удовлетворит ее иск.

Как следует поступить женщине в данной ситуации. Устанавливает ли СК срок исковой давности для взыскания алиментов? 

Задача 15

Старков и Бокова подали в орган загса заявление о вступлении в брак. Через несколько дней в загс обратилась гр-ка Мишина и попросила не регистрировать брак Старкова и Боковой, поскольку она в течение 3-х лет проживает со Старковым, есть общая дочь 3-х лет и Старков установил отцовство в отношении дочери.

Что должен ответить зав. загсом? Вправе ли отказать в регистрации брака? Как защитить права ребенка?

Задача 16

Какие документы должны предоставляться органом опеки при устройстве детей, оставшихся без попечения родителей, в образовательные учреждения?

Задача 17

Какие условия усыновления предусмотрены законом? Что следует понимать под интересами детей при усыновлении?

Задача 18

Охарактеризуйте права и обязанности опекунов. Какие сделки закон запрещает совершать опекуну ребенка?

Задача 19

При рассмотрении районным судом дела об установлении усыновления выяснилась неявка в суд по уважительным причинам работников районной прокуратуры. Это было связано с тем, что прокурор находился в отпуске, его заместитель убыл на совещание в областную прокуратуру, а помощник прокурора находился на осмотре места происшествия. В этой связи представителем органа опеки и попечительства было заявлено ходатайство привлечь к участию в деле находящегося на рабочем месте следователя прокуратуры, который по данному поводу возражений не высказал.

Какое решение должен принять судья по ходатайству представителя органа опеки и попечительства? С чьим обязательным участием должны рассматриваться дела об установлении усыновления ребенка? 

Задача 20

Хорошо одетая женщина в возрасте немного за 60 лет. Осталась одна. Муж умер, дочь замужем и живет в другом городе. Чувство одиночества, ненужности не оставляют ее. Она обратилась к социальному работнику с просьбой, чем ей можно заняться в свободное время и где?

2. Написать  статью «Эффективность  использования кейс – стади в практике социальной работы»

3. Составление списков книг/ фильмов для чтения \ просмотра в различных трудных жизненных ситуациях

4. Составить презентацию по социальной рекламе или сценарий социального ролика

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется, если студент демонстрирует:

· репрезентативность собранного материала, умение анализировать социальные концепции, направления;

· знание основных социальных понятий, умение оперировать ими;

· умение представить работу в научном контексте;

· владение научным стилем речи;

· аргументированную защиту основных положений работы.

· знание основных методик и технологий в избранной области социального проектирования;

· свободное владение письменной коммуникацией;

Оценка «хорошо» выставляется, если студент демонстрирует:

· репрезентативность собранного материала, умение анализировать социальные концепции, направления;

· знание основных социологических категорий и понятий, умение оперировать ими;

· единичные (негрубые) стилистические и речевые погрешности;

· умение защитить основные положения своей работы.

· знание методик и технологий в избранной области социального проекти​рования;

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует:

· недостаточно глубокий анализ материала;

· посредственную защиту основных положений рефератов;

· недостаточное знание методик и технологий в избранной области социального проектирования;

· посредственный анализ проектов своих предшественников в данной области;

· посредственную защиту основных положений работы.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует:

· компилятивность работы;

· несамостоятельность анализа научного материала или этапов проектирования;

· грубые стилистические и речевые ошибки;

· неумение защитить основные положения работы.

ТЕМЫ ЭССЕ 

(РЕФЕРАТОВ, ДОКЛАДОВ, СООБЩЕНИЙ)

по учебной дисциплине «Инновационная деятельность в социальной работе»

1. Роль инноваций в современной России

2. Инновация как фактор социального развития

3. Социальная инженерия

4.  Социальные ресурсы современной России

5. Становление и развитие теории инноваций

6. «Диффузия инноваций» - взгляд социологов, экономистов, психологов

7. Научные исследования в социальной работе в отечественном и зарубежном опыте

8. Методы и технологии инициирования инновационных идей

9. Развитие инновационных процессов в социальной работе

10. Национальные проекты России: результаты и перспективы развития

11. Региональный опыт социального проектирования

12. Конкурентноспособность социальных организаций

13. Роль лидера в ииновационной организации

14. Методы мотивации персонала к нововведениям

15. Творческий процесс в социальной работе

16. Креативность социальных работников                                                                                                                     17. Инновационные деловые игры в социальной работе

18. Приоритеты развития социального обслуживания в отечественном и зарубежном опыте

19.  Перспективы повышения качества социального обслуживания
20. Муниципальная социальная работа как область инновационной практики

21. Инновационные практики работы с проблемными группами населения (по выбору обучающихся) в России и за рубежом 
22. Социальные проекты будущего России 

23.  Классификация инновационных методов

24.  Социальная работа с группой

Критерии оценки: 

 Оценка «отлично» выставляется, если студент демонстрирует:

· репрезентативность собранного материала, умение анализировать социальные концепции, направления;

· знание основных социальных понятий, умение оперировать ими;

· умение представить работу в научном контексте;

· владение научным стилем речи;

· аргументированную защиту основных положений работы.

· знание основных методик и технологий в избранной области социального проектирования;

· свободное владение письменной коммуникацией;

Оценка «хорошо» выставляется, если студент демонстрирует:

· репрезентативность собранного материала, умение анализировать социальные концепции, направления;

· знание основных социологических категорий и понятий, умение оперировать ими;

· единичные (негрубые) стилистические и речевые погрешности;

· умение защитить основные положения своей работы.

· знание методик и технологий в избранной области социального проекти​рования;

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует:

· недостаточно глубокий анализ материала;

· посредственную защиту основных положений рефератов;

· недостаточное знание методик и технологий в избранной области социального проектирования;

· посредственный анализ проектов своих предшественников в данной области;

· посредственную защиту основных положений работы.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент демонстрирует:

· компилятивность работы;

· несамостоятельность анализа научного материала или этапов проектирования;

· грубые стилистические и речевые ошибки;

· неумение защитить основные положения работы.

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по МДК 05.03 «Менеджмент в социальной работе»

для специальности  39.02.01 «Социальная работа»

Перечень контрольных вопросов к зачёту

1. Определение понятий «менеджмент», «управление».

2. Менеджмент как теория, практика и искусство управления.

3. Понятия о цели и ценностях высшего руководства.

4. Определение миссии организации и ее значение в практической деятельности.

5. «Жизненный цикл» организации и его практическое значение.

6. Сравнительная характеристика американского, европейского и японского менеджмента.

7. Формы организации системы менеджмента.

8. Концепция системы менеджмента и ее прикладные значения.

9. Общая характеристика видов менеджмента.

10. Понятие организации: системный и поведенческий подходы к организации.

11. Общая характеристика формальных, неформальных и сложных организаций.

12. Понятие успешного управления организацией. Составляющие успешного управления.

13. Понятие об интеграционных процессах в менеджменте.

14. Характеристика внутренних переменных организации.

15. Формирование системной модели внутренних переменных. Понятие о социотехнических подсистемах.

16. Характеристика внешней среды организации.

17. Понятие о коммуникационном процессе в менеджменте.

18. Методы преодоления коммуникационных барьеров.

19. Модель принятия управленческих решений.

20. Общая характеристика моделей и методов принятия решений.

21. Понятия о функциональной структуре менеджмента.

22. Характеристика состава функций, прав и обязанностей на разных уровнях менеджмента.

23. Понятие об основных производственных функциях менеджмента.

24. Общая характеристика стратегического и текущего планирования в системе менеджмента.

25. Содержание, цели и задачи внутрифирменного планирования.

26. Назначение, особенности и структура бизнес-плана.

27. Значение функции организации в менеджменте.

28. Особенности организационных структур управления фирмами на современном этапе: дивизиональные, международные и адаптивные структуры управления.

29. Закономерности организации, их определение и состав.

30. Единство распорядительство и объем полномочий: определение и практическое значение.

31. Практическое значение «дерева целей» организации и методика построения.

32. Определение нормы управления и делегирование полномочий.

33. Смысл и эволюция понятия «мотивация».

34. Краткая характеристика содержательных теорий мотивации.

35. Краткая характеристика процессуальных теорий мотивации.

36. Понятие регулирования и контроля в менеджменте.

37. Внутрифирменный контроль: его формы, методы и средства реализации.

38. Эволюция стратегии руководства в современных условиях: основные стили организации поведения.

39. Классификация и оценка деловых качеств менеджера.

40. Развитие навыков и способностей менеджеров на основе использования концепции ограничений.

41. Ситуационные подходы к эффективному лидерству в менеджменте.

42. Управление неформальной организацией и методы повышения эффективности групп.

43. Диапазон стилей руководства. Адаптивное руководство.

44. Управление конфликтной ситуацией. Функции организационного конфликта.

45. Проблемы межличностных отношений в трудовом коллективе.

46. Понятие юридической и социальной ответственности организации.

47. Понятие этики в современном управлении.

48. Понятие «корпоративной культуры». Имидж менеджера и организации.

49. Краткая характеристика основных организационных форм менеджмента.

50. Обзор менеджерских функций в различных видах хозяйственной деятельности.

51. Основные направления в управлении предприятием в условиях рыночной экономики.

52. Стратегия и тактика организации как факторы конкурентного преимущества. Типовые стратегии фирмы.

53. Понятие партнерства. Работа с партнером на внутреннем и внешнем рынке.

54. Возникновение хозяйственных споров и методы их решения. Этикет предпринимателя.

55. Сущность корпоративного управления в современных экономических условиях.

56. Характеристика основных факторов эффективности менеджмента.

57. Экономическое обоснование мероприятий по повышению эффективности менеджмента.

58. Менеджмент как область знания и методологическая база управленческой практики.

59. Менеджмент в условиях рыночной экономики России. 

Тестовые задания по проверке знаний

1.Обязательным требованием формальной организации является:

а) наличие, по крайней мере, двух людей.

б) наличие личных симпатий.

в) наличие дружеских отношений.

2.Неформальная организация формируется на основе:

а) списка членов группы.

б) общности взглядов и личных симпатий.

в) указаний на обязанности.

3.Организации, имеющие несколько взаимосвязанных целей называются:

а) простыми.

б) целевыми.

в) сложными.

4.Характеристикой неформальной организации является:

а) ресурсы.

б) зависимость от внешней среды.

в) неформальные лидеры.

5.Конечное состояние или желаемый результат- это:

а) задача. 

б) цель. 

в) план.

6.Горизонтальное разделение труда - это:

а) разделение всей работы на составляющие компоненты. 

б) координирование работы группы. 

в)объединение всей работы в единое целое.

7.Специализация работников по виду деятельности - это разделения труда по:

а) товарно-отраслевым признакам.

б) квалификационному признаку.

в) функциональному признаку.

8.Разделение труда по товарно-отраслевому признаку связано:

а) со специализацией работников по виду деятельности. 

б) со специализацией и ограничением выполнения конкретных трудовых операций и процедур.

в) с координированием работы в целом.

9.Управление - это процесс:

а) общения.

б) регулирования. 

в) планирования, организации, мотивации и контроля.

10.Высший уровень управления организацией может быть представлен:

а) руководителем отделения.

б) мастером.

в) вице-президентом.

11.Заведующий отделом относится к:

а) среднему звену управления.   

б) низовому звену управления. 

в) высшему звену управления.

12.Объект управления - это:

а) структура организации либо организация, на которую направлено управляющее действие.

б) орган либо лицо, осуществляющее управляющее действие.

в) орган законодательной власти.

13.Человек, осуществляющий бизнес, реализующий нововведения, вкладывающий собственные средства в предприятие и принимающий риск на себя - это:

а) менеджер. 

б) предприниматель.

в) брокер.

14.Административные методы управления основаны на:

а) правовом обеспечении управления.

б) элементах экономического механизма.

в) элементах психологии и социологии.

15.Распорядительное воздействие выражается в форме:

а) просьбе.

б) приказа.

в) сообщения.

16.Повышение творческой активности членов коллективов входят в группу:

а) социально-психологических методов.

б) административных методов.

в) экономических методов.

17.Действия организации, предпринимаемые во благо общества добровольно, а не по требованию – это:

а) социальная ответственность.

б) юридическая ответственность.

в) гражданская ответственность.

18.Впервые интерес к управлению отмечен в:

а) 1901 году.

б) 1911 году.

в) 1921 году.

19.Труд (книга) Фредерика Тейлора назывался:

а) «Принципы научного управления».

б) «Всеобщая теория процента и денег».

в) «Основы менеджмента».

20.Вкладом школы научного управления является:

а) описание функций управления.

б) развитие принципов управления.

в) систематическое использование материального стимулирования для повышения производительности.

21.Научное управление выступало:

а) в защиту отделения управленческих функций от фактического выполнения работ.

б) за создания универсальных принципов управления.

в) за заботу об отдельном работнике.

22.Классическая школа в управлении существовала в:

а) 1910-1930 годах. 

б) 1920-1950 годах.

в) 1900-1920 годах.

23.Родоначальником административной школы в управлении является:

а) Фредерик Тэйлор.

б) Элтон Мэйо. 

в) Анри Файоль.

24.Одна из основных функций управления А.Файоля:

а) планирование.

б) централизация.

в) разделение труда.

25. Достижения психологии и социологии положены в основу:

а) школы научного управления. 

б) школы человеческих отношений. 

в) классическая школа.

26. Родоначальником школы человеческих отношений является

а) Урвик.

б) Маслоу. 

в) Мэйо.

27.К переменным внутренней среды организации относятся:

а) цели.

б) поставщики.

в) экономические факторы.

28.Логическое взаимоотношение уровней управления и функциональных областей, построенных в форме, позволяющей эффективно достигать целей организации, называется:

а) горизонтальное разделение труда.  

б) структура организации.

в) вертикальное разделение труда.

29.Задача предписывается:

а) должности.

б) работнику.

в) специальности.

30.Коммуникация - это:

а) Стимулирование себя и других на какое-либо действие. 
б) Обмен информацией между людьми. 

в) Процесс принятия решения.

31. Дайте понятие производственного менеджмента

1) Совокупность принципов и методов управления производственной деятельностью предприятия.

2) Производственная система предприятия и ее управление.

3) Деятельность менеджеров по управлению производством.

32. Перечислите виды производства

1) Машиностроительное.

2) Серийное.

3) Сборочное.

33. Перечислите типы производства

1) Литейное.

2) Единичное.

3) Массовое.

4) Крупносерийное.

34. Зачем необходима специализированная система производственного менеджмента

1) Нет необходимости. Достаточно экономических знаний.

2) Система образования определяется спецификой профессиональной деятельности.

3) Об этом свидетельствует зарубежный опыт.

4) Система образования  в области производства – это часть решения общей проблемы  совершенствования образования.

35. Дайте понятие производственной структуры предприятия.

1) Совокупность производственных цехов предприятия.

2) Элементы производственной системы предприятия. 

3) Объект и субъект управления производством.

36. Укажите  методы организации производства.

1) Проточные методы.

2) Кибернетические методы.

3) Непоточные.

4) Технологические.

37. Основные элементы производственной программы. 

1) Номенклатура продукции.

2) Объем производства в натуральных единицах.

3) Исполнители.

4) Характеристики продукции.

5) Цена продукции.

Задания для проведения квалификационного экзамена  

ПМ.05 Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшихся в ТЖС

Часть 1 Тестирование

1- ВАРИАНТ
1. Наука о системе нашего мышления о будущем, о способах и методах его 
исследования – это … Варианты ответа: 
1) методология 

2) прогностика 

3) аксиология 

4) девиантология .

2. Прогнозирование — это… Варианты ответа: 
1) создание прогнозной модели 

2) исследование социальной системы 

4) изучение тенденций развития социальной системы 

3. Установить соответствие между особенностями прогноза и плана работы (1,2) и их характеристикой (abcdef)
1. Прогноз
2. План
a. Вариативен, т.е. дает информацию для обоснования решения и выбора вариантов и методов планирования;
b. Указывает на возможность того или иного пути развития в будущем;
c. Дает информацию для обоснования управленческого решения;
d. Конкретен, т.е., как правило, не дает выбора вариантов;
e. В плане выражено решение о том, какую из возможностей следует реализовать;
f. Конкретизирует уже принятое решение через мероприятия, указанные по срокам, средствам, исполнителям.
4. К видам прогнозирования относятся… Варианты ответа: 
1) поисковый прогноз, нормативный прогноз, комплексный прогноз 

2) начальный, промежуточный, итоговый прогноз 

3) низкий уровень, средний уровень, высокий уровень прогнозов 

4) элементарный прогноз, масштабный прогноз 

5. Модель это … 
Варианты ответа: 

1) аналог оригинала 

2)точная копия оригинала 

3) замена объекта 

4) повтор объекта

6. Закончите предложение: демография изучает …
7. Приведите в соответствие этапы формирования и развития проблемной ситуации
1. а) проблемная ситуация оказывается полностью назревшей
2. б) критическая ситуация
3. в) нормальная ситуация
4. г) катастрофической ситуации
5. д) назревание проблемной ситуации 
8. Проект – это … 
Варианты ответа: 

1) модель (прообраз, прототип) объекта, явления или процесса 
2) объект 

3) система 

4) явление

9. Актуальность проекта определяется: 
а) содержанием деятельности; 

б) экономическим обоснованием; 

в) значимостью социальной проблемы, для решения которой служит проект; 

г) правовым обоснованием.

10. Укажите основные свойства проектов: 
а) измеримость; 

б) временной горизонт; 

в) четко определенная последовательность событий; 

г) целевая направленность; 

д) неопределенное время разработки и реализации проекта.

2 - ВАРИАНТ
1. К видам прогнозирования относятся… Варианты ответа: 
1) поисковый прогноз, нормативный прогноз, комплексный прогноз 

2) начальный, промежуточный, итоговый прогноз 

3) низкий уровень, средний уровень, высокий уровень прогнозов 

4) элементарный прогноз, масштабный прогноз 

2. Актуальность проекта определяется: 
а) содержанием деятельности; 

б) экономическим обоснованием; 

в) значимостью социальной проблемы, для решения которой служит проект; 

г) правовым обоснованием.

3. Закончите предложение: демография изучает …
4. Наука о системе нашего мышления о будущем, о способах и методах его 
исследования – это … Варианты ответа: 
1) методология 

2) прогностика 

3) аксиология 

4) девиантология .

5. Укажите основные свойства проектов: 
а) измеримость; 

б) временной горизонт; 

в) четко определенная последовательность событий; 

г) целевая направленность; 

д) неопределенное время разработки и реализации проекта.

6. Проект – это … 
Варианты ответа: 

1) модель (прообраз, прототип) объекта, явления или процесса 

2) объект 

3) система 

4) явление

7. Модель это … 
Варианты ответа: 

1) аналог оригинала 

2)точная копия оригинала 

3) замена объекта 

4) повтор объекта

8. Прогнозирование — это… Варианты ответа: 
1) создание прогнозной модели 

2) исследование социальной системы 

3) разработка идеального образа состояния, функционирования, направления и тенденций изменения систем в различные периоды в будущем 

4) изучение тенденций развития социальной системы 

9. Приведите в соответствие этапы формирования и развития проблемной ситуации
6. а) проблемная ситуация оказывается полностью назревшей
7. б) критическая ситуация
8. в) нормальная ситуация
9. г) катастрофической ситуации
10. д) назревание проблемной ситуации 
10. Установить соответствие между особенностями прогноза и плана работы (1,2) и их характеристикой (abcdef)
1. Прогноз
2. План
a. Вариативен, т.е. дает информацию для обоснования решения и выбора вариантов и методов планирования;
b. Указывает на возможность того или иного пути развития в будущем;
c. Дает информацию для обоснования управленческого решения;
d. Конкретен, т.е., как правило, не дает выбора вариантов;
e. В плане выражено решение о том, какую из возможностей следует реализовать;
f. Конкретизирует уже принятое решение через мероприятия, указанные по срокам, средствам, исполнителям.
2. Защита социального проекта.

Каждый обучающийся индивидуально перед членами экспертной комиссии представляет полное обоснование отличительных особенностей отдельных компонентов социального проекта-конструкта с учетом специфики их целевого назначения.

Подготовить социальный проект или разработать модель по одной из предложенных тем (на выбор) или по собственной тематике в соответствии с научными и профессиональными интересами студента.

Варианты проектов:

1. Проект «Успешная семья»

2. Проект «Профессиональное самоопределение подростка»

3. Проект «Будущее современного подростка»

4. Проект «Профилактика социального сиротства в регионе»

5. Проект «Поддержка молодежных инициатив»

6. Проект «Здоровьесберегающая среда образовательного процесса»

7. Проект «Профилактика девиаций подростков»

8. Проект «Социальное партнерство»

9. Проект «Социальная защита»

10. Проект «Социальная адаптация»

11. Проект «Поверь в себя»

12 Проект «Мы можем все»

13 Проект «Спорт как стиль жизни».

Освоенность профессиональных  и общих  компетенций оценивается следующим образом:

1 балл – если компетенция освоена частично

2 балла – если компетенция освоена не в полном объеме

3 балла - если компетенция освоена в полном объёме.


Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен»  - если экзаменующийся набрал более 50 % баллов, и «не  освоен», если экзаменующийся набрал менее 50 % баллов.

Образец оформления экзаменационной ведомости представлен в Приложении 

ПРИЛОЖЕНИЕ

КОМИТЕТ ОБЩЕГО И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЛЕНИНГРАДСКОЙОБЛАСТИ

ГАОУ ВО ЛО «ЛЕНИНГРАДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМ.А.С.ПУШКИНА» 

 ВЫБОРГСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Квалификационный экзамен по профессиональному модулю

ПМ.05 «Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшимися в ТЖС»

ФИО студента, курс, группа 44______________________________________,

Специальность 39.02.01 Социальная работа

Результаты освоения ПМ.05 «Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшимися в ТЖС»

	Индекс
	Наименование междисциплинарных комплексов и практик, входящих в состав профессионального модуля
	Распределение учебной нагрузки по курсам и семестрам
	Форма промежуточной аттестации
	оценка

	МДК.05.01
	Проектная деятельность специалиста по социальной работе
	4 курс,

7 семестр
	Диф. зачет
	

	МДК.05.02
	 Инновационная деятельность в социальной работе
	4 курс,

7 семестр
	Диф. зачет

 
	

	МДК.05.03
	Менеджмент в социальной работе
	4 курс,

7семестр
	Диф. зачет
	

	ПП.05.01
	Производственная практика (по профилю специальности)
	 
	РП
	


Результаты освоения общих и профессиональных компетенций

ПМ.05 «Проектирование социальной работы с различными категориями граждан, оказавшимися в ТЖС»

1. В результате изучения ПМ.05 освоены следующие компетенции:

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	

	ОК 3.
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	

	ОК 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личного развития.
	

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	

	ОК 9.
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	

	ОК 10.
	Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.
	

	ОК 11.
	Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу и человеку.
	

	ОК 12.
	Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности.
	

	ОК 13.
	Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.
	

	ОК 14.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)
	


2. В результате изучения ПМ.05 освоены следующие профессиональные компетенции:

	ПК 5.1
	 Осуществлять исследование и анализ ИЖС клиента с определением субъектов деятельности (организации и учреждения)
	

	ПК 5.2
	 Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути решения ТЖС клиента
	

	ПК 5.3
	 Осуществлять прогнозирование и моделирование вариантов решения проблемы клиента с учетом имеющихся ресурсов
	

	ПК 5.4
	 Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности по оказанию помощи и поддержки клиенту
	

	ПК 5.5
	 Осуществлять планирование деятельности и контроль достигнутых результатов с последующей коррекцией и анализом ее эффективности
	


МАКСИМАЛЬНОЕ КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ __ ________, 

НАБРАНО НА КВАЛИФИКАЦИОННОМ ЭКЗАМЕНЕ __________________ баллов (_______________%), ЧТО СООТВЕТСТВУЕТ ОЦЕНКЕ _________________ (____________________________)

ВЫВОД:  вид профессиональной деятельности    освоен /не освоен

Члены комиссии

квалификационного экзамена                           ______________________________ 

                                                                                  ______________________________

                                                                                  ______________________________

                                                                                  ______________________________

                                                                                  __________________
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