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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	ОПК-7
	Способен учитывать эффекты и последствия своей профессиональной

деятельности, следуя принципам социальной ответственности
	ИОПК-7.1 Проводит оценку эффективности коммуникационных кампаний, отдельных мероприятий и текстов;

ИОПК-7.2 Знает принципы социальной ответственности рекламиста и PR-специалиста

	ПК-3.
	Способен реализовать типовые алгоритмы проектов и кампаний в сфере рекламы и связей с общественностью
	ИПК-3.1 Способен планировать, реализовывать коммуникационные проекты (рекламные, PR-проекты), владение методами их реализации

ИПК-3.2 Способен осуществлять подготовку проектной документации (технико-экономическое обоснование, техническое задание, бизнес-план, креативный бриф, соглашение, договор, контракт)
ИПК-3.3 Способен осуществлять организационно-управленческую работу с малыми коллективами


2. Место дисциплины в структуре ОП: 
Цель дисциплины: дать целостное представление об организации маркетинговых исследований и ситуационном анализе, на основе которого разрабатываются рекламные, коммуникационные и PR-кампании, определяются основные факторы внутренней и внешней среды организации, позволяющие эффективно управлять рекламными и PR-коммуникациями в компании и успешно функционировать рекламным и PR-агентствам на рынке. 
Задачи дисциплины:
· познакомить обучающихся с основными этапами маркетинговых исследования и ситуационного анализа как междисциплинарных сфер деятельности;

· сформировать представления обучающихся о специфике маркетинговых исследований в рекламе и связях с общественностью, их отличий от других сфер деятельности, об использовании инструментария социологии, психологии, медиапсихологии, пиарологии, адвертологии и культурологии в процессе исследования; 
· способствовать овладению основными понятиями маркетингового исследования и ситуационного анализа, необходимыми для систематизации маркетинговой информации и принятия эффективного управленческого решения в маркетинге коммерческих и некоммерческих институций, в частности в деятельности рекламных и PR-агентств;
· раскрыть этапы формирования и развития рынка маркетинговых исследований в России и за рубежом;
· проследить особенности проведения маркетинговых исследований на этапе проектирования рекламных, коммуникационных, PR-кампаний в коммерческой и некоммерческой сфере; 

· способствовать овладению методами ситуационного анализа в рекламе и связях с общественностью с целью совершенствования управления маркетингом компаний-посредников рекламного и PR-рынка;
· содействовать повышению уровня методологической культуры на этапе маркетингового исследования в сфере рекламы и связей с общественностью в медиакультурном пространстве;
· способствовать выработке новых управленческих решений в результате маркетинговых исследований в сфере рекламы и связей с общественностью, в частности на этапе организации и проведения рекламных, коммуникационных и PR-кампаний;
· привлечь обучающихся к осмыслению проблем маркетинговых исследований в сфере рекламы и связей с общественностью в русле междисциплинарной интеграции; 

· расширить представления обучающихся о маркетинговых исследованиях на этапе размещения рекламы, в том числе в СМИ; 

· создать необходимые условия для овладения навыками ситуационного анализа и маркетингового исследования в сфере рекламы и связей с общественностью.
Место дисциплины: дисциплина относится к обязательной части программы бакалавриата.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 академических часов. (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	40

	в том числе:
	

	Лекции
	14
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/26
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	68

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	108/3


Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	10

	в том числе:
	

	Лекции
	4
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	-/6
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	94
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	4
	-

	контактная работа
	0,25
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	3,75
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	108/3


4. Содержание дисциплины:
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).

4.1. Блоки (разделы) дисциплины и виды занятий

	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Введение. Проведение маркетинговых исследований: от проблемы к цели

	2
	План маркетингового исследования: особенности разработки

	3
	Сбор, обработка, систематизация и анализ маркетинговой информации. Маркетинговый отчет 

	4
	 Маркетинговые исследования в рекламной и PR-деятельности

	5
	Ситуационный анализ в процессе маркетинговых исследований 

	6
	Маркетинговые исследования в креативной индустрии


4.2. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1
	Тема 1. 
Введение. 
Проведение маркетинговых исследований: от проблемы к цели
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	круглый стол

	2
	Тема 2. План маркетингового исследования: особенности разработки
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	тренинг
	


	3
	Тема 3. Сбор, обработка, систематизация и анализ маркетинговой информации. Маркетинговый отчет
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	тренинг

	4
	Тема 4. Маркетинговые исследования в рекламной и PR-деятельности
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	ситуационное задание
	

	5
	Тема 5. Ситуационный анализ в процессе маркетинговых исследований
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	ситуационное задание
	

	6
	Тема 6. Маркетинговые исследования в креативной индустрии
	лекция
	дискуссия
	

	
	
	практическое занятие
	тренинг
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающихся
1.  Изучение потребителей креативной индустрии
2. Методика маркетинговых исследований поведение потребителей на рынке кинопрокатной деятельности
3. Исследование рынка PR-услуг Петербурга

4. Организация маркетинговых исследований рекламы некоммерческих организаций

5. Организация маркетинговых исследований в связях с общественностью музеев

6. Перспективы развития арт-рынка в Петербурге

7. Рекламодатели как потребители маркетинговых исследований

8. Маркетинговые исследования арт-продукции художественных галерей

9. Маркетинговые исследования персонала театра

10. Маркетинговые исследования персонала выставочного зала

11. Маркетинговые исследования услуг музеев современного искусства
5.2. Темы рефератов
1. Перспективы развития телевизионного рынка в России

2. Исследования рынка арт-СМИ в Петербурге
3. Маркетинговые исследования европейского художественного рынка
4. Качественные маркетинговые исследования в театральной сфере
5. Правовое регулирование маркетинговых исследований на радиорынке

6. Ситуационный анализ рынка печатных СМИ

7. Ситуационный анализ Интернет-СМИ

8. Маркетинговое исследование трейлеров российских фильмов

9. Оценка эффективности маркетинговых исследований рынка креативной индустрии

10. Принятие управленческих решений в киноиндустрии по результатам маркетинговых исследований

11. Влияние мониторинга рынка арт-СМИ на управление художественным бизнесом

12. Организация маркетинговых исследований российского кинорынка

Примечание: обучающийся может выбрать тему для творческой самостоятельной работы и реферативного исследования из предложенного перечня тем или предложить свою тему с учетом тематического планирования и содержания разделов дисциплины.
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости: 

6.1. Текущий контроль
	№

п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Тема 1
	Блиц-опрос

	2
	Тема 2. 
	Мини-тест

	3
	Тема 3. 
	Блиц-опрос

	4
	Тема 4. 
	Мини-тест

	5
	Тема 5. 
	Блиц-опрос

Научный доклад

	6
	Тема 6. 
	Проверка творческих заданий

Защита реферата


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Маркетинговые исследования: учебное пособие
	Сафронова Н. Б. Корнеева И. Е.

	М.:  Дашков и К
	2019
	
	http://biblioclub.ru 

	2.
	Маркетинговые исследования: учебное пособие
	Коротков А.В.
	М.: Юнити-Дана


	2015
	
	http://biblioclub.ru

	3.
	Маркетинг : учебное пособие
	Романов, А.А.
	М.:  Дашков и К
	2018
	
	http://biblioclub.ru

	4
	Методика и практика проведения маркетинговых исследований различных рынков товаров и услуг: учебное издание, Ч. 1
	Иргунова О.М.
	М., Берлин: Директ-Медиа, 
	2016
	
	http://biblioclub.ru

	5
	Проектирование маркетинговых исследований: учебное пособие
	Наумова Л.М.
	Йошкар-Ола: ПГТУ, 
	2014
	
	http://biblioclub.ru

	6
	Маркетинг: учебник
	Нуралиев С. У., Нуралиева Д. С.
	М.: Дашков и К
	2016
	
	http://biblioclub.ru

	7
	Мегапроекты и риски = Megaprojects and Risk. An Anatomy of Ambition : Анатомия амбиций
	Фливбьорг Б. , 
Брузелиус Н. ,
 Ротенгаттер В. 

	М.: Альпина Паблишер,
	2016
	
	http://biblioclub.ru

	8.
	Поведение потребителей
	Под ред. 

Васильев Г.А., Лыгина Н.И.
	М.: Юнити-Дана
	2016
	
	http://biblioclub.ru


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.
9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
