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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций (код и содержание)

	ПК-1
	Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний, проектов и мероприятий
	ИПК-1.1 Способен участвовать в создании эффективной коммуникационной инфраструктуры организации, обеспечении внутренней и внешней коммуникации

	
	
	ИПК-1.2 Способен осуществлять под контролем профессиональные функции в области рекламы в общественных, производственных, коммерческих структурах, организациях, средствах массовой информации, сфере торговли.

	
	
	ИПК-1.3 Способен организовывать и оперативно планировать свою деятельность и деятельность фирмы и(или) организации

	
	
	ИПК-1.4 Способен проводить мероприятия по повышению имиджа организации, продвижению товаров и услуг фирмы на рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью


2. Место дисциплины в структуре ОП: 
Цель дисциплины: формирование у обучающихся системы знаний в теории деловых коммуникаций, развитие навыков эффективных коммуникаций: деловая беседа, телефонные переговоры, публичные выступления, переговоры, работа с документами.

Задачи дисциплины:

· формирование понимания социально-психологических основ делового общения;

· ознакомление обучающихся с интерактивной стороной делового общения;
· развитие навыков организации делового общения (деловой беседы, публичных выступлений, переговоров, работы с деловыми документами);
· формирование основ понимания этики делового общения;
· ознакомление с основами делового этикета.
Место дисциплины: дисциплина относится к части программы бакалавриата, формируемой участниками образовательных отношений.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 академических часа (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).

Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	36

	в том числе:
	

	Лекции
	18
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/18
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	36

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	72/2


Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	10

	в том числе:
	

	Лекции
	4
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	-/6
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	58
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	4
	-

	контактная работа
	0,25
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	3,75
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	72/2


4. Содержание дисциплины:
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).
4.1 Блоки (разделы) дисциплины.
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Тема 1 Общение как социально-психологический механизм взаимодействия в профессиональной деятельности 

	2
	Тема 2. Коммуникативная сторона делового общения. 

	3
	Тема 3 Интерактивная сторона делового общения

	4
	Тема 4. Перцептивная сторона делового общения


4.2. Примерная тематика курсовых работ (проектов):
Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*


	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1.
	Тема 1. Общение как социально-психологический механизм взаимодействия в профессиональной деятельности
	Практические занятия
	работа в группах

ролевые игры
	

	2.
	Тема 2. Коммуникативная сторона делового общения.
	Практические занятия
	работа в группах

ролевые игры
	тренинг


	3.
	Тема 3. Интерактивная сторона делового общения
	Практические занятия
	работа в группах

ролевые игры
	тренинг


	4.
	Тема 4. Перцептивная сторона делового общения.
	Практические занятия
	работа в группах

ролевые игры
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2. Темы рефератов

1. Имидж и первое впечатление как инструмент установления контакта в деловом общении. 
2. Уровни общения и принцип «выравнивания» в деловом общении. 
3. Особенности делового общения с лицами, принимающими решения (ЛПР). 
4. Продуктивная конфронтация и уверенное поведение в деловом общении. 

5. Способы повышения эффективности приема и передачи информации в деловом общении. 

6. Замечания и техники их нейтрализации. 

7. «Язык тела» и определение эмоционального состояния собеседника. 
8. Методы снятия напряженности в деловом общении. 
9. Приемы рефлексивного слушания в деловом общении. 

10. Субъекты и объекты делового общения в рекламной деятельности и в связях с общественностью. 

11. Жестикуляция как невербальный компонент делового общения. 

12. Мимика и пантомимика как невербальный компонент делового общения. 
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости:
6.1. Текущий контроль

	№

пп
	№  и наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1.
	Тема 1-4
	Защита портфолио


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:

	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Имидж. Искусство и реальность: учебное пособие.
	Горчакова В. Г.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru 


	2.
	Деловое общение специалиста по рекламе: учебное пособие
	Ломова О.С.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru


	3.
	Имиджелогия: теория и практика: учебное пособие
	Горчакова В.Г.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru


	4.
	Культура речи и деловое общение: уч. пособие
	Фатеева И.М.
	М.: МИРБИС, Директ-Медиа
	2016
	
	

	5.
	Русская речь и рынок: Традиции и инновации в деловом и повседневном общении.
	Ратмайр Ренате
	М.: Языки славянской культуры
	2013
	
	

	6.
	Основы делового этикета
	Ступникова Л.Г., Тарнавская Л.Н.
	М., Берлин: Директ-Медиа 
	2015


	
	

	7.
	Русский язык и культура речи
	Костромина Е.А., Барковская Ю. В.
	М., Берлин: Директ-Медиа 
	2014
	
	

	8.
	Риторика
	Костромина Е.А.
	М., Берлин: Директ-Медиа 
	2014


	
	

	9.
	Психология и этика делового общения: учебник
	Дорошенко В.Ю., Зотова Л.И., Лавриенко В.Н., Подвойская Л.Г.
	М.: Юнити-Дана 
	2015
	
	

	10.
	Деловое общение: уч. пособие
	Титова Л.Г.
	М.: Юнити-Дана 
	2015
	
	

	11.
	Технологии делового общения
	Титова Л.Г.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	

	12.
	Деловое общение: уч. пособие
	Кузнецов И.Н.
	М.: Дашков и Ко
	2013
	
	


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.
9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
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