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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 
(или ее части)
	Индикаторы компетенций 
(код и содержание)

	ПК-5
	Готовность и способность осуществлять психологическое консультирование и реабилитацию лиц, пострадавших в кризисных, экстремальных или чрезвычайных ситуациях с целью психопрофилактики, восстановления и сохранения психического и физического здоровья
	ИПК-5.1. Владеет основными теоретико-методологическими подходами к пониманию организации консультативных и профилактических мероприятий направленных на повышение адаптационных ресурсов личности.

	
	
	ИПК-5.4. Способен применять основные методы и способы психологической помощи, направленные на восстановление психического состояния лиц, пострадавших экстремальных и стрессовых ситуаций.

	ПК-12
	Готовность сопровождать инновации, направленные на повышение качества жизни, психологического благополучия и здоровья субъектов экстремальных видов деятельности и лиц, находящихся в кризисных ситуациях
	ИПК-12.1 Знает актуальные проблемы, связанные с дезадаптацией человека и расстройствами психики при различных патологических состояниях; традиционные и новые технологии сохранения психического здоровья.

	
	
	ИПК-12.3. Способен осуществлять психологическое сопровождение инноваций, нацеленных на повышение качества жизни и психол. благополучия субъектов экстремальных видов деятельности и лиц, находящихся в кризисных ситуациях.

	
	
	ИПК-12.4. Владеет информацией об актуальных результатах психологических исследований и инновационных технологий психологического сопровождения в кризисных, экстремальных и чрезвычайных ситуациях.

	
	
	ИПК-12.5 Способен принимать самостоятельные профессиональные решения и реализовывать их в профессиональной деятельности.


2. Место дисциплины в структуре ОП: 
Цель дисциплины: изучение теории и практики психологического консультирования с использование дистанционных методов.

Задачи дисциплины:

· формирование базовых знаний по теории, методологии и практики психологического консультирования с использованием дистанционных методов;

· формирование базовых знаний о возможностях дистанционного психологического вмешательства в плане повышения адаптивных ресурсов человека;

· формирование навыка оказания дистанционной психологической помощи в преодолении проблемных ситуаций;

·  ознакомление с основными принципами тактиками оказания дистанционной консультативной помощи;
· Развитие коммуникативной компетенции обучающихся;
· Формирования навыка ведения телефонной беседы и переписки и онлайн консультации.
Дисциплина относится к дисциплинам вариативной части программы специалитета.
Предшествующими для изучения учебной дисциплины являются дисциплины, дисциплины предусмотренные ПООП специальность (направление) подготовки – 37.05.01 Клиническая психология: «Расстройства личности», «Психология стресса»; «Психологическое консультирование», «Психотерапия: теория и практика».
После изучения дисциплины обучающиеся смогут использовать сформированные компетенции в ходе изучения таких учебных дисциплин. Как «Основы суицидологии», «Кризисная психология».
3. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 академических часа (1 зачётная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения
	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	32

	в том числе:
	

	Лекции
	16
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/16
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	40

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. / з.е.)                                                                         
	72/2


4. Содержание дисциплины
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей)
4.1. Блоки (разделы) дисциплины:
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1.
	Тема 1. История развития экстренной психологической помощи. 

	2.
	Тема 2. Особенности психологического консультирования на «телефоне доверия». 

	3.
	Тема 3. Скриботерапия, как форма дистантного консультирования.

	4. 
	Тема 4. Он-лайн и офф-лайн консультирование посредством сети Интернет.

	5.
	Тема 5. Структура и классификации контингента лиц, обращающихся за дистанционной психологической помощью. 

	6.
	Тема 6. Основные кризисные состояния в практике службы телефона доверия

	7.
	Тема 7.  Суицидальное поведение в практике дистанционного консультирования

	8.
	Тема 8.  Насилие в практике дистанционного консультирования


4.2.    Примерная тематика курсовых работ (проектов):

Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.
4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств:

	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий

	1.
	Тема 3. Скриботерапия, как форма дистантного консультирования.
	Практическое занятие
	Практическое занятие. 

Формирование навыка оказания дистанционной психологической помощи посредством скриботерапии.

	2.
	Тема 4. Он-лайн и офф-лайн консультирование посредством сети Интернет.
	Практическое занятие
	    Коллоквиум: «Организация рабочего пространства и безопасной среды в ходе интернет-консультирования»



	3.
	Тема 5. Структура и классификации контингента лиц, обращающихся за дистанционной психологической помощью. 
	Практическое занятие
	Защита творческих самостоятелных работ

	4.
	Тема 6. Основные кризисные состояния в практике службы телефона доверия
	Практическое занятие
	Семинар на тему «Основные состояния при переживании критических и психотравмирующих жизненных ситуаций». 



	5.
	Тема 7.  Суицидальное поведение в практике дистанционного консультирования
	
	Семинар на тему: «Вопросы суицидологии в практике дистанционного консультирования».



	6.
	
	Практическое занятие
	Семинар на тему: «Тактика и технические приемы телефонного консультирования абонента с суицидальным риском».

	7
	Тема 8.  Насилие в практике дистанционного консультирования
	Семинар
	Семинар на тему: «насилие в практике дистанционного консультирования».




5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося:
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются и предлагаются педагогом, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2. Вопросы для подготовки к семинарам:
1. Цель проведения семинарских занятий:

2. Контроль за степенью освоения учебного материала.

3. Формирование у студентов профессионального мышления и умения свободно использовать и применять научные термины.

4. Развитие речевых навыков и профессиональной коммуникации.

Тема семинара: «Основные состояния при переживании критических и психотравмирующих жизненных ситуаций». 
1. Фрустрация – психическое состояние человека, вызываемое трудностями, возникающими на пути к достижению цели или к решению задачи; переживание неудачи.

2. Конфликт– столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия.

3. Стресс - термин, используемый для обозначения обширного круга состояний человека, возникающих в ответ на разнообразные экстремальные действия (стрессоры).

4. Кризис – резкий, крутойперелом в чем-либо, тяжелое переходное положение.

5. Соотношение понятий «тревога» и «тревожность». 

6. Тревожность как личностное свойство и как ситуативное состояние.

7. «Маски» тревожности и их распознавание в практике дистанционного консультирования.

8. Распознавание состояния фрустрации в условиях консультирования по телефону.

9. Распознавание состояния фрустрации в ходе скриботеапии.

10. Распознавание состояния стресса у клиента в ходе дистанционного консультирования.
Тема семинара: «Вопросы суицидологии в практике дистанционного консультирования».

1. Суицид как форма девиантного поведения;

2. Понятия «адаптация» и «дезадаптация» в клинической психологии;

3. Суицид как проявление личностной дезадаптации;

4. Типологии суицидов (по Э. Дюркгейму, В.А.Тихоненко, А.Г. Амбрумовой и др.) – одно выступление по каждой из классификаций;

5. Виды и стадии суицидального поведения

6. Общие черты суицидентов и возможность их распознавание в дистанционном консультировании.

7. Алгоритм консультативной помощи лицам с высоким суицидальным риском в рамках ТД;

8. Алгоритм консультативной помощи лицам с высоким суицидальным риском в рамках скриботерапии;

9. Алгоритм консультативной помощи лицам с высоким суицидальным риском в рамках он-лайн терапии.

Тема семинара: «Тактика и технические приемы телефонного консультирования абонентов с суицидальным риском».

1. определение суицидального риска в практике дистанционной психологической помощи;

2. определение стадии суицидальной активности в практике дистанционной психологической помощи;

3. выявление отягощающих факторов при работе с суицидентом  в практике дистанционной психологической помощи;

4. выстраивание беседы с суицидентом на ТД;

5. выстраивание беды с суицидентом в он-лайн консультировании;

6. тактика работы с суицидальными тенденциями в скриботерапии;

7. типичные ошибки при дистанционном консультировании суицидентов.
Тема семинара: «Насилие в практике дистанционного консультирования».
1. Домашнее (семейное) насилие. Деструктивные установки жертв домашнего насилия;

2. Экономическое насилие и его влияние на психическое состояние человека;

3. Использование детей для установления контроля над взрослой жертвой; 

4. Проблема трэффинга в современном мире;

5. Мобинг и булинг, как специфические виды насилия;

6. Проблемма мобинга в рабочем коллективе; 
7. Проблема булинга в школьном/ студенческом коллективе;

8. Теория цикличности насилия  (Walker L );
9. Понятие виктимности в современной психологии;

10. Личностные и ситуационные виктимологические предпосылки насилия;
11. Типы вовлеченности в ситуацию насилия, типичные для детей и взрослых;

12. Стратегии поведения,  помогающие жертвам преодолеть кризисную ситуацию связанную с насилием.
5.3. Темы для подготовки к коллоквиумам:
Тема: «Организация рабочего пространства и безопасной среды в ходе интернет-консультирования».
1. Организация помещения для проведения он-лайн консультирования в рабочих и домашних условиях;

2. Организация взаимодействия с клиентом между он-лайн встречами;

3. Специфика использования невербальных и паравербальных технологий в интернет-консультировании;

4. Структурирование консультативного взаимодействия в он-лайн консультировании;

5. Этика и деонтология в он-лайн консультировании;
6. Соблюдение принципов анонимности и конфиденциальности в он-лайн консультировании;

7. Организация терапевтической переписки в сети Интернет;

8. Диагностические возможности в он-лайн консультировании;

9. Особенности и ограничения использования суггестивных техник в он-лайн консультировании и психотерапии.
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости: 
6.1. Текущий контроль
	№

п/п
	№ и наименование блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	1,2
	Устный опрос

	2
	6,7,8
	Оценка работы на семинаре

	3
	3
	Оценка выполнения практического задания

	
	4
	Работа на коллоквиуме

	
	5
	Защита творческого задания


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	Печатные издания
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1.
	Основы психологического консультирования 
	Андронникова О.О.
	НИЦ ИНФРА-М
	2017 
	
	http://www.biblioclub.ru/

	2.
	Основы психологического консультирования: теория и практика: учебное пособие
	Под.ред. проф. Соловьевой С.Л
	СПб. АЙСИНГ
	2011
	25
	

	3.
	Суицидология: история и современные представления: учебное пособие 2016.
	И. Л. Шелехов, А. Н. Корнетов, Е. В. Гребенникова
	Томск : Изд-во Томского гос. пед. ун-та
	2016
	
	http://нэб.рф/


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/

2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru

3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/

4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/

5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/

9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (Libre Office) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий), так и обучающимися при подготовке докладов для семинарского занятия;
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучающихся;

- использование обучающимися возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows
· Microsoft Office
· Firefox
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
При осуществлении образовательного процесса по дисциплине могут быть использованы следующие информационно-справочные системы: 

· Информационно-правовой портал «Гарант». –  Режим доступа: http://www.garant.ru/

· Многофункциональный статистический портал «Мультистат». –  Режим доступа: http://www.multistat.ru/

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
