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Любая организация общественного питания может и должна иметь 

авторскую концепцию – что, кому, как и когда продавать. Есть широко 

представленные и узнаваемые бренды (Теремок, Макдональдс, Стейк-

хаус и пр.), есть авторские рестораны и кафе, есть рестораны одной сети, 

но с разной концепцией. В любом случае можно сказать, что именно ав-

торское видение собственника или организатора бизнеса задает все эле-

менты организации бизнеса в общественном питании. Тем не менее, по 

нашему мнению, существует еще и территориальные особенности реали-

зации одной и той же концепции, и научный анализ подобных ситуаций 

является актуальным, имеет теоретическое и прикладное значение. 

Рассмотрим опыт развития организации общественного питания, 

имеющей в настоящее время два филиала - в городах Сочи (филиал 1) и 

Санкт-Петербург (филиал 2).  

Организация была создана собственниками бизнеса в соответствии 

с наиболее продвинутыми на тот момент концепциями научного менедж-

мента [4; 8; 9; 10] без привлечения кредитных средств, в том числе спе-

циально для малого бизнеса [6] и средств государственной поддержки 

[11]. Миссия исследуемой организации при ее создании виделась основа-

телям в удовлетворении эстетических и гастрономических потребностей 

клиентов, передавая атмосферу и традиции средневековой Чехии. Это 

определило концепцию заведения и способ производства – варение пива 

на месте реализации в соответствующих интерьерах и сопровождении. 

Оба филиала были открыты в течение 2014 г. под одним названием в 

центральной части выбранных городов. 

Убранство ресторанов выполнено в стиле старой Чехии, но в разных 

вариантах, предусмотрена живая музыка и шоу-программы (СПб) или 

просмотр спортмероприятий (Сочи). В заведении представлены чешская 

и немецкая кухни, еда подается в классической посуде европейского 
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стиля. Большой популярностью пользуются закуски к пиву, которые гото-

вят повара самостоятельно. 

Цели создания обособленных подразделений в разных регионах 

были, по нашему мнению, следующие: 

 распределение производственной нагрузки на несколько регионов; 

 освоение ресурсов, доступных только в конкретном районе, городе, 

муниципальном образовании; 

 расширение технической базы предприятия; 

 развитие сети (организация производства на новом рынке продаж); 

 освоение рынков (расширение географии охвата); 

 поиск новых клиентов, и т. д. 

Какие же общие черты имеют исследуемые заведения? Являясь фи-

лиалами одной компании, рестораны в Санкт-Петербурге и Сочи имеют 

одно название, общее высшее руководство, практически полностью иден-

тичный перечень оказываемых услуг и производимых товаров.  

Важной общей чертой является сезонность бизнеса, ведь и Санкт-

Петербург, и Сочи являются курортными городами, привлекающими 

огромное количество туристов, особенно в летний период. Однако в дан-

ном аспекте уже можно выделить небольшую разницу в пользу Санкт-Пе-

тербурга, где туристические потоки менее привязаны к летнему периоду, 

в отличие от Сочи, который зимой остается практически полностью без 

отдыхающих.  

Борьба с негативными факторами сезонности ведется руководством 

по следующим направлениям: расширение ассортимента за счет товар-

ных групп, имеющих противоположную сезонность. Достаточно действен-

ным методом работы с колебаниями спроса является диверсификация 

бизнеса. Конечно, это требует глубокого анализа и серьезного стратеги-

ческого расчета, однако позволяет практически полностью преодолеть 
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зависимость от сезона. Так, например, в Петербургском филиале для 

привлечения клиентов в зимний сезон реализуются мероприятия по сни-

жению цен на традиционные «зимние» блюда. В Сочи делается акцент на 

зимних видах спорта, привлекающих туристов в соответствующих сезон 

года (сотрудничество с горнолыжными курортами, организация обслужи-

вания туристических групп). Проводятся скидочные кампании, расширя-

ется ассортимент сезонного меню, проводится полномасштабная 

кампания по диверсификации деятельности (мастер-классы, доставка), а 

также особо важное внимание уделяется маркетингу (увеличение количе-

ства наружной рекламы, активное продвижение рекламы в СМИ и на ин-

тернет-ресурсах).  

Таким образом, первое значимое отличие заключается в климате 

двух городов: в Петербурге наблюдается более всесезонная привлека-

тельность, а значит бизнес получает прибыль, практически равномерно 

распределенную по сезонам, с небольшим (около 10 %) перевесом в пе-

риод лета. В Сочи же порядка 60 % от общегодовой прибыли генериру-

ется за период с июня по сентябрь, что вынуждает руководство к более 

активной деятельности по привлечению клиентов, что неминуемо приво-

дит к росту финансовых затрат на диверсификацию хозяйственной дея-

тельности предприятия и реализацию маркетинговых кампаний. 

Далее рассмотрим специфику рынка труда в обоих городах, где раз-

ница еще более значительная. Важно учитывать влияющие на формиро-

вание кадрового состава особенности рынка труда, в том числе 

особенности ситуации [1], мотивации [3, с. 12] и традиций социально-тру-

довых отношений [5, с. 8]. 

Начнем со сравнения количества населения городов. В Санкт-Петер-

бурге по состоянию на 2022 год население составляет 5 535 556 человек. 
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В Сочи – 433 562 человека, что более чем в 12 раз меньше населения 

северной столицы. Средняя заработная плата в Санкт-Петербурге по 

данным на 2022 г. – 55 984 р., медианная заработная плата – 43 600 р. 

Средняя заработная плата в Сочи – 40 983 р., медианная заработная 

плата – 32 211 р. Уровень безработицы в Санкт-Петербурге за период с 

декабря 2021 г. по февраль 2022 г. составил 1,4 %, тот же показатель в 

Сочи достигал 5,8 %, что в 4 раза больше. В Санкт-Петербурге по нашим 

наблюдениям более высокое количество населения обеспечивает и бо-

лее высокое количество кандидатов на конкретную вакансию, средняя 

продолжительность занятости работника здесь составляет 3 года. В со-

чинском филиале вопрос с набором персонала стоит более остро не 

только из-за меньшего количества населения города, но и из-за меньшего 

показателя заработной платы. Учитывая, опять же, фактор сезонности ве-

дения бизнеса, средняя продолжительность занятости работника значи-

тельно ниже – около одного года. 

Можно сделать вывод, что в Петербурге, как в городе с особой спе-

цификой [13], текущее состояние рынка труда оказывает более благопри-

ятное воздействие на деятельность предприятия по формированию 

наличного кадрового состава, позволяя сократить показатели текучести 

кадров, что, в свою очередь, означает более высокий уровень квалифи-

цированности и эффективности работы персонала. К тому же это позво-

ляет избежать лишних финансовых затрат на поиск, найм и обучение 

новых в компании сотрудников. Преимуществом южного филиала можно 

назвать меньшую стоимость рабочей силы. Однако в учете данного фак-

тора имеет значение и подготовленность региональных менеджеров к 

управлению человеческими ресурсами, в том числе их личная позиция в 

этом вопросе [12, с. 210]. 
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Теперь перейдем к фактору текущей стоимости и качества жизни, ко-

торые напрямую влияют на успешность и эффективность ведения ресто-

ранного бизнеса, ведь чем выше эти показатели, тем выше и показатели 

выручки и прибыли от деятельности. Качество жизни населения – это сте-

пень удовлетворения материальных, духовных и социальных потребно-

стей человека. Это субъективная оценка степени удовлетворенности 

материальных, духовных потребностей. Качество жизни является одним 

из важнейших показателей, принятых ООН, который отражает уровни 

устойчивого развития как отдельных городов, в том числе расположенных в 

специфических районах страны [7], так и государства в целом. 

Для понимания стоимости жизни используем методологию поведен-

ческой экономики [2, с. 8] и возьмем уже рассмотренные показатели сред-

них зарплат, количественные показатели среднего чека клиентов в обоих 

заведениях, стоимости арендного платежка за съемную квартиру в месяц, 

стоимости аренды бюджетного гостиничного номера на один день, а 

также условного среднего чека за поездку на такси длиной в 5 километ-

ров. В Петербурге средний чек в ресторане в перерасчете на одного кли-

ента составляет 1 800 р., в Сочи – 1350 р. Стоимость арендного платежа 

за съем однокомнатной квартиры составляет примерно 25 000 р. и 17 000 р. 

соответственно по городам. Стоимость аренды бюджетного гостиничного 

номера в трехзвездочном отеле на один день: 2 500 р. и 1 700 р. соответ-

ственно. Средний чек на поездку на такси длиной на указанную дистан-

цию составляет 300 р. и 150 р. соответственно. 

На основе сравниваемых показателей, характеризующих качество и 

стоимость жизни, можно сделать вывод, что в Петербурге стоимость ока-

зания услуг выше примерно на 40–50 %. 

В данном аспекте сравнения нельзя говорить однозначно, что какой-

либо из рассматриваемых филиалов имеет явное преимущество, ведь 
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менее высокий показатель стоимости жизни в Сочи с одной стороны мо-

жет оказать как негативное влияние (в виде уступающего по уровню рен-

табельности производства, выручке и прибыли), так и, с другой стороны, 

может означать большую ценовую доступность, следовательно логично 

увеличив количество клиентов.  

Наиболее важный, по нашему мнению, фактор, который обеспечи-

вает конкурентоспособность заведений общественного питания - это ме-

стоположение. С этой точки зрения, наиболее перспективными являются 

центр города; богатый (курортный) район; расположение в торговом цен-

тре; ресторанный ряд; ресторан-монополист. 

Оба предприятия имеют очень выгодное локальное местоположение: 

северное располагается в центре города, в богатом деловом районе, в 

шаговой доступности от станций метро Невский проспект, Гостиный двор, 

Сенная, Спасская, Садовая и Адмиралтейская, рядом с такими достопри-

мечательностями города, как Казанский собор, Спас на Крови, Эрмитаж, 

Дворцовая площадь, Исаакиевский собор, Невский проспект и многие 

другие значимые исторические объекты культуры северной столицы. 

Негативным фактором здесь является частое возникновение трудностей 

клиентов в место положении ресторана, так как согласно законодатель-

ству Санкт-Петербурга, наружная реклама на фасадах зданий, признан-

ных специальной комиссией как исторические, имеет ряд ограничений, в 

результате которых нет возможности увеличить заметность заведения 

для проходивших мимо людей. Решение данной проблемы заключается 

в найме специального аниматора, который раздает прохожим специаль-

ные рекламные брошюры с указанием маршрута к входу в заведение. 

Филиал в Сочи также расположен в центре города, на первой бере-

говой линии, всего в 10 метрах от Черного моря, и в 150 метрах от Зим-

него театра, в 5 минутах ходьбы находится Морской вокзал. Главное 
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преимущество, конечно же, это расположение у береговой линии, ведь по 

набережной гуляет огромное количество потенциальных клиентов, а 

трехэтажное хорошо заметное здание ресторана позволяет сэкономить 

значительные финансовые ресурсы на деятельность маркетингового 

отела. 

Итак, подводя итоги исследования, можно сделать следующие выводы: 

 Сезонность и туристические потоки играют немаловажную роль в 

процессе развития рассматриваемых организаций и оказывают серьез-

ное влияние на модель ведения бизнеса. Если во всесезонном Санкт-Пе-

тербурге, где туристические потоки сравнительно велики как в летний, так 

и в зимний период руководству не требуется организация каких-либо ме-

роприятий по привлечению в «засушливые» периоды, то в Сочи возни-

кает такая потребность, соответственно это неизбежно приводит к росту 

финансовых затрат на маркетинговые исследования и кампании, а также 

требует глубокой и всесторонней диверсификации хозяйственной дея-

тельности. 

 Различия в текущем состоянии на рынках труда внутри двух городов 

также привносят свой ощутимый вклад. Учитывая лучшее положение на 

рынке труда в Петербурге, был сделан вывод, что северный филиал зна-

чительно легче и успешней решить задачу найма квалифицированного и 

постоянного кадрового состава. В сочинском предприятии наиболее 

остро наблюдается проблема высокой текучести кадров и поиска высоко-

квалифицированной рабочей силы, что приводит к дополнительным тра-

там на обучение и адаптацию новых работников. 

 Стоимость жизни в Петербурге заметно выше, чем в Сочи (на 40–

50 %), однако нельзя с точностью утверждать, что благодаря более высо-

ким ценам вырастет эффективность ведения бизнеса, его рентабель-

ность и общая прибыльность.  
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 Сравнивая преимущества локального расположения двух предпри-

ятий в черте городов, был сделан вывод, что Сочи имеет явное преиму-

щество за счет расположения на первой береговой линии, а также более 

легкой доступности и заметности для потенциальных клиентов. 

Таким образом, возникновению характерных черт различия в управ-

лении развитием аналогичных предприятий одной сети в рассматривае-

мых городах (Санкт-Петербург и Сочи) служит разница в их климате, 

туристической привлекательности, состоянии рынка труда и количестве 

населения, качестве и стоимости жизни, уровне доходов населения, кон-

курентной среде, локальном расположении предприятий в черте города, 

а также исторические различия в местной культуре, даже фольклоре, не 

говоря о более очевидных вещах, например, о традициях местной кухни. 

Сами различия в деятельности локальных менеджеров по развитию бу-

дут стратегическими, связанными с возможностями конкретного города, 

но в рамках общей концепции и стратегии развития сети, тактическими (в 

рамках возможностей конкретного филиала) и организационными (в рам-

ках возможностей самого управленческого аппарата). В любом случае, 

мерилом правильности выбранных менеджерами подходов – с учетом 

местной специфики – будет только популярность и доходность заведения. 
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