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Введение. Российская школа управления очень многогранна, имеет богатую историю и вклю-
чает в себя ряд заимствований. Этот факт в сочетании с психологическими особенностями админи-
стративных сотрудников создает большое количество стилей руководства, применяемых с разной 
степенью эффективности. Используя методику И. Адизеса для классификации, в настоящей статье 
мы рассмотрим взаимосвязь выбранного стиля управления и ценностных ориентаций рядовых специ-
алистов, задействованных в сфере торговли.

Материалы и методы. Исследование организовано на базе трех коммерческих предприятий, 
руководители которых имеют дифференциальные личностные профили по классификации И. Ади-
зеса. В общей сложности к участию приглашены 55 мужчин и 17 женщин, средний возраст которых 
составляет 32 года. Для достижения целей исследования среди респондентов планируется провести 
диагностику реальной структуры ценностных ориентаций личности по методике С.С. Бубновой и ана-
лиз профессиональных предпочтений с использованием опросника Дж. Холланда.

Результаты исследования. Выявлен ряд особенностей, которые могли быть сформированы 
под влиянием социальной составляющей, в том числе и стиля управления. Сотрудники, работающие 
с руководителем, придерживающимся системы строго контроля (тип PAei), менее разносторонни 
и социально активны, их ответы на вопросы тестирования указывают на признаки переутомления. 
Большая буква «I» (интегратор) в личностном профиле менеджера говорит о склонности к сплочению 
коллектива и формированию команды. Это положительно влияет на психологический рост и само-
реализацию персонала. Сразу три выраженных управленческих функции способствуют развитию со-
трудников лучше, чем каждая из них в отдельности. Так, люди, работающие у менеджеров с профилем 
PAEi по классификации И. Адизеса, показывают лучшие результаты, чем подчиненные руководителя, 
показавшего результат PAei.

Обсуждения и выводы. Проведенное исследование базируется на методиках, разработанных 
признанными специалистами в области менеджмента и человекопознания, применение которых прак-
тикуется как в России, так и за рубежом. Результаты наглядно демонстрируют наличие взаимосвязи 
между психологическими особенностями руководителя, а также выбранного им стиля управления 
и ценностными ориентациями рядовых специалистов. Характер профессиональной деятельности не-
избежно оказывает влияние на людей, принимающих в ней участие. Об этом свидетельствует наличие 
общих ценностных и профессиональных ориентаций у всех респондентов.
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with differentiated management styles
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Introduction. The Russian School of Management is very multifaceted. She has a rich history and many 
borrowings. This fact and the psychological characteristics of managers create different styles of leadership, 
more and less successful.

In this article, we will consider the relationship between the managerial approach and the develop-
ment of the personality of the trade employees. We will use the method of I. Adizes for classification. 

Materials and methods. Three commercial enterprises are participating in the study. Their leaders 
have different personality profiles according to the classification of I. Adizes. 55 men and 17 women have 
invited to participate. The average age of the participants is 32 years.

We will diagnose the real structure of the value orientations of the individual according to the method 
of S. S. Bubnova, and analyze professional preferences using the J. Holland questionnaire

Results. Identified features that has can formed due to the social environment and management style.
Employees become less versatile and socially active when management hard control them (type 

PAei). They show signs of fatigue tightly.
The capital letter "I" (integrator) in the manager's personality profile indicates a propensity for team 

building. This has a positive effect on the psychological growth and self-realization of the staff.
The three managerial functions together work better each of them separately. People who work with 

a manager with a PAEi profile according to the classification of I. Adizes show better results than those who 
work with a manager with a PAei profile.

Discussion and conclusion. The study used techniques that have created by prominent experts. 
These methods has used in Russia and other countries.

The results show the connection of the managerial style and the personality of the leader with 
the value orientations of the trade employees.

Professional activities have an impact on people. This has evidenced by the presence of common 
value and professional orientations among the participants.

Key words: value orientations; psychological development of personality; trade employees; professional 
activity; personality traits; management; trade; development features; acmeology; human resource management.
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Введение
Российская школа управления зародилась в начале XX в. 
и имеет достаточно богатую историю. Ее развитие освещалось 
в трудах таких ученых и исследователей, как А. А. Богданов, 
А. К. Гастев, О. А. Ерманский, Е. Ф. Розмирович, С.  И.  Ерин 
и E. С. Кузьмин, которые искали способы оптимизации трудо-
вых процессов, работали над экономией производственных 
ресурсов и мощностей, а также решали прикладные органи-
зационные задачи. История нашего государства за это вре-
мя была насыщенна знаковыми событиями, которые оказали 
определяющее воздействие на советскую, а затем и россий-
скую науку. Поэтому в отличие от европейской модели, сфор-
мированной в предвоенные 30-е гг., отечественная школа 
управления претерпела существенные изменения и на сегод-
няшний день включает в себя ряд заимствований.

Очевидно, что руководящая деятельность как вид чело-
веческой активности не может быть лишена индивидуальных 
особенностей, характерных задействованному в ней персо-
налу. Темперамент и личностные черты управленцев создают 
уникальный стиль, который также неповторим как ход мыс-
ли или восприятие окружающего мира. Однако в нем можно 
выделить ключевые аспекты, позволяющие оценить уровень 
компетенции руководителей и применить систему класси-
фикации. Одной из наиболее удобных является методика 
И.  Адизеса «Стили руководства», также называемая «Кодом 
PAEI». Ее применение подробно описано в статье Т. Н. Кули-
ковой и В. Н. Софьиной «Психологический подход к анализу 
стилей управления руководителей высшего звена» [14], опу-
бликованной в № 2 журнала «Вестник» Ленинградского го-
сударственного университета имени А. С. Пушкина в 2020 г. 

Примечательно, что тема поиска оптимальных стилей 
управления и решению практических организационных за-
дач присутствовала во многих исследованиях в области пси-
хологии, экономики и социологии, при этом остается практи-
чески не рассматривался вопрос эмоционального состояния 
персонала предприятий. А ведь это именно тот человеческий 
ресурс, который обеспечивает функционирование и делает 
возможным сам факт профессиональной деятельности.

В настоящей статье мы рассмотрим влияние выбранного 
управленческого стиля на ценностные ориентации специали-
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стов, занятых в торговле. По данным Федеральной службы 
государственной статистики, этот трудовой сектор является 
самым многочисленным. На официальном сайте ведомства 
опубликованы сведения, согласно которым в 2020 г. в тор-
говле было задействовано 18,8% работающих россиян – это 
более 13 млн человек. Таким образом, исследование, прове-
денное на базе данного трудового сектора, можно считать 
показательным и проецировать на общее положение дел.

Цель исследования
Целью настоящего исследования является анализ раз-

личий в ценностных ориентациях линейного персонала при 
дифференцированных стилях управления.

Для достижения поставленной цели необходимо решить 
следующие задачи:

1. Исследовать применяемые в организациях стили 
управления.

2. Провести диагностику структуры ценностных ориен-
таций респондентов.

3. Используя психологические инструменты, выявить 
профессиональные предпочтения участников исследования.

4. Подвести итоги и установить характер взаимосвязи 
между выбранным стилем управления и ценностными ориен-
тациями персонала.

Гипотеза исследования
Наличие у руководителя ярко выраженных управлен-

ческих функций оказывает непосредственное воздействие 
на формирование ценностных ориентаций у подчинённых 
сотрудников.

Обзор литературы 
Личность человека формируется через деятельность. 

Данная гипотеза лежит в основе отечественной психологиче-
ской школы, она была выдвинута А. Н. Леонтьевым и обосно-
вана в его книге «Деятельность. Сознание. Личность.» [15]. 
Основным видом деятельности взрослого человека, непо-
средственно связанным с его жизненными целями [29], явля-
ется деятельность профессиональная (в частности, в период 
«Акме», для которого характерна наивысшая степень эффек-
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тивности индивида). Подобная тематика поднимается в тру-
дах признанных советских ученых, таких как Ананьев Б.  Г., 
Бодалев А. А., Выготский Л. С., Гальперин П. Я. и Деркач А. А. 
[1; 4; 7–9], современных авторов: Д. Вальдшмидта, Виногра-
довой С. Н. и Ермолаевой М. В. [5; 6; 11] и даже писателей-пу-
блицистов, например Тартаковского М. С. [26].

Особенно это характерно для специалистов, занятых 
в торговле, утверждает Петрова Н. П. в своей книге «Искусство 
работать с людьми» [20]. Для большинства из нас перечень 
и исполнение трудовых обязанностей задается и контролиру-
ется работодателем и протекает в том или ином аспекте соци-
ального взаимодействия [19]. При этом сам процесс управле-
ния персоналом также является видом деятельности. 

Стиль управления характеризует компанию и определяет 
направление ее развития, об этом пишет Азидес И. К. в своей 
книге «Развитие лидеров: Как понять свой стиль управления 
и эффективно общаться с носителями иных стилей» [2]. К по-
хожим выводам приходят Попков И. В. [22] и Менегетти А. [17]. 
Исследования проведенные Сатыбалдиной С. М. [25], пока-
зывают, каким образом применяемый на предприятии стиль 
управления влияет на удовлетворённость персонала.

Для гармоничного развития личности большое значение 
имеет сбалансированность рабочей нагрузки и мотивацион-
ная составляющая. Подбор этих параметров также можно 
отнести к управленческим стилям. Подробно данную тему 
освещает Климов в своей книге «Введение в психологию тру-
да» [12]. Резкая смена управленческого стиля создает веро-
ятность нарушения психологического здоровья персонала, 
которые описаны в статье В. А. Пикты и С. В. Марихина «Осо-
бенности эмоционального выгорания сотрудников, занятых 
в сфере торговли» [21].

Человек подвержен влиянию общества, но и сам оказы-
вает непосредственное воздействие на него. К подобным вы-
водам приходят такие ученые и исследователи, как Д. Май-
ерс [30], С. А. Дружилов [10] и В. Франкл [27]. Соответственно 
и выбранный руководителем стиль управления может ме-
няться в ходе взаимодействия с подчиненными сотрудника-
ми. Очевидно, что подобные переменны не будут происхо-
дить единомоментно, но чем дольше длится взаимодействие 
индивида с социумом, тем выше степень совместного влияния 
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[16]. Дополнительно его усиливает наличие личной заинтере-
сованности и об этом рассказывает Э. Фром в своей книге «Бег-
ство от свободы. Человек для себя» [28].

Однако определяющую роль в формировании инди-
видуального стиля управления менеджера играют его лич-
ностные особенности. Данная тематика поднимается в тру-
дах О.  В. Колношенко [13] и К. Бланшара [3]. Становлению 
руководителя в отечественной литературе уделяется боль-
шое внимание – об этом пишут О. М. Радюк, И. В. Басинская, 
И. Г. Нехвядович [23] и Т. Н. Мухамедов [18]. Интересный об-
зор зарубежных трудов приводят И. А. Савченко и О. А. Ху-
дякова в работе «Онтология лидерства в зарубежной науке: 
концепции и подходы» [24].

В нашей статье мы рассмотрим взаимосвязь стиля управ-
ления уже сформировавшегося руководителя с ценностны-
ми ориентациями линейных специалистов, задействованных 
в сфере торговли.

Материалы и методы
Настоящее исследование проведено на базе трех коммер-

ческих предприятий Санкт-Петербурга, работающих в сфе-
ре строительных материалов. Их масштабы и штат различны, 
поэтому для соблюдения баланса между испытуемыми к уча-
стию были приглашены отдельные подразделения компании, 
численность которых от 21 до 28 линейных сотрудников, и их 
руководители. 

С использованием опросника И. Адизеса, до начала на-
стоящего исследования проведен анализ управленческого 
стиля руководителей. Для его обозначения используем при-
меняемую автором аббревиатуру, состоящую из четырех ла-
тинских букв: большие обозначают явно выраженные функ-
ции, маленькие – функции, проявляемые слабо.

1. «P» (producing results) – Производитель. Руководи-
тель, нацеленный на достижение конкретных целей и ре-
зультатов. Реализует заранее выбранную тактику действий.

2. «A» (administering) – Администратор. Руководитель 
решает задачи, необходимые в долгосрочной перспективе. 
Склонен создавать и отлеживать системы контроля и оцен-
ки деятельности подчиненных.
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3. «E» (entrepreneuring) – Предприниматель. Руководи-
тель, генерирующий идеи. Склонен к модернизации и новиз-
не. Выраженные предпринимательские способности.

4. «I» (integrating) – Интегратор. Руководитель, объединя-
ющий подчиненных в команду. Стремится к формированию 
общего мнения и планированию долгосрочной стратегии.

Подробная информация о предприятиях участниках 
приведена в табл. 1.

Таблица 1
Общие сведения о предприятиях, участвующих в исследовании

№ Название 
предприятия

Характер 
деятельности

Участвующие в 
исследовании 

сотрудники
Руководитель

Стиль 
управления по 
классификации 

И. Адизеса

1. «Альфа»

Оптовая торговля. 
Одно из старейших 
предприятий отрас-
ли. Высокая узнава-
емость

Продающие специ-
алисты компании, 
в общей сложности 
23 человека, среди 
которых 19 мужчин 
и 4 женщины

Коммерческий 
директор PAei

2. «Бета»

Оптово-розничная 
торговля. Развиваю-
щееся предприятие. 
Активная позиция. 
Клиентоориентиро-
ванный подход

Оптовый отдел 
компании. 21 чело-
века, 15 мужчин и 6 
женщин

Руководитель 
отдела оптовых 

продаж
PAEi

3. «Дельта»

Оптово-розничная 
торговля. Наиболее 
крупное предприя-
тие из исследуемых. 
Активная позиция. 
Клиентоориентиро-
ванный подход

Продающие специ-
алисты подразде-
ления «Север». 28 
человек, 21 мужчина 
и 7 женщин

Руководитель 
отдела продаж 
подразделения 

«Север»

PaeI

Для достижения цели настоящего исследования испыту-
емым было предложено:

1. Пройти диагностику реальной структуры ценностных 
ориентаций личности по методике С. С. Бубновой.

2. Заполнить опросник профессиональных предпочте-
ний Дж. Холланда.

С целью сохранения конфиденциальности и повышения 
достоверности ответов личные данные испытуемых в иссле-
довании не отображены, а реальные названия предприятий 
заменены условными.
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Результаты исследования
На первом этапе исследования был проведен анализ струк-

туры ценностных ориентаций респондентов с применением ме-
тодики С. С. Бубновой, представляющей собой 66 вопросов 
и утверждений, над которыми необходимо поставить поло-
жительный или отрицательных знак. Правильных или непра-
вильных ответов нет. Выбор определяется личными предпо-
чтениями. 

Для проверки нормальности распределения получен-
ных данных воспользуемся критерием Колмогорова-Смирно-
ва посредством программы SPSS Statistics. Полученные ре-
зультаты приведены в табл. 2.

Таблица 2
Проверка нормальности распределения данных, собранных  

при использовании методики Бубновой

Показатель Асимптотическая значимость 
(p)

Высокое материальное благосостояние ,006

Высокий социальный статус и управление людьми ,045

Признание и уважение людей, и влияние на окружающих ,061

Приятное времяпрепровождение, отдых ,079

Здоровье ,047

Поиск и наслаждение прекрасным ,006

Познание нового в мире, природе, человеке ,007

Помощь и милосердие к другим людям ,066

Любовь ,006

Социальная активность для достижения позитивных 
изменений в обществе ,007

Общение ,013

В большинстве случаев показатель p ниже, чем 0.05, 
таким образом, распределение данных, собранных при ис-
пользовании методики Бубновой, можно считать отличным 
от нормального. 

Респондентов объединим в соответствии с предприяти-
ями, в которых они работают. Таким образом, будут сформи-
рованы три группы численностью от 23 до 28 человек. Для 
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проверки различий между ними воспользуемся U-критери-
ем Манна-Уитни и той же аналитической программой SPSS. 
Сделать это мы можем исходя из достаточного количества 
респондентов. 

U-критерий Манна-Уитни позволяет сравнивать одно-
временно только две выборки, поэтому мы отдельно рассмо-
трим различия между сотрудниками предприятий:

• «Альфа» и «Бета»
• «Бета» и «Дельта»
• «Альфа» и «Дельта»

Полученные результаты приведены в табл. 3.

Таблица 3
Проверка достоверности различий между сотрудниками предприятий-участников  

при использовании методики Бубновой

Показатель

Асимпт. знач. (двухсторонняя), α

«Альфа» и 
«Бета»

«Альфа» и 
«Дельта»

«Бета» и 
«Дельта»

Высокое материальное благосостояние ,558 ,001 ,000

Высокий социальный статус и управление 
людьми ,005 ,900 ,022

Признание и уважение людей, и влияние 
на окружающих ,649 ,518 ,772

Приятное времяпрепровождение, отдых ,000 ,000 ,088

Здоровье ,000 ,017 ,000

Поиск и наслаждение прекрасным ,000 ,001 ,077

Познание нового в мире, природе, 
человеке ,000 ,000 ,058

Помощь и милосердие к другим людям ,464 ,095 ,003

Любовь ,166 ,569 ,010

Социальная активность для достижения 
позитивных изменений в обществе ,007 ,049 ,282

Общение ,006 ,609 ,033

При значении показателя α более чем 0,05 различия меж-
ду сравниваемыми группами отсутствуют. В противном слу-
чае – различия есть. Для наглядности значения показателя α 
менее 0,05 выделаны цветом.

По каждой организации составлены усредненные профи-
ли сотрудников, которые приведены на рис. 1 в виде диаграмм.
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Рис. 1. Структура ценностных ориентаций испытуемых,  
построенная по методике С. С. Бубновой

Ответы участников исследования преобразованы в бал-
лы, которые суммируются, указывая на степень сформиро-
ванности ценностных ориентаций. Значения варьируются 
в диапазоне от 1,04 до 5,27, со средним показателем 3,04. Та-
ким образом, пункты, набравшие 3,05 балла и больше можно 
считать сформировавшимися и значимыми для респондентов.

Сфера профессиональной деятельности определяет раз-
витие у людей ориентаций, связанных с материальным и обще-
ственным положением. Наличие у всех руководителей функ-
ции «P» (Производитель) создает условия для стабильного 
планомерного труда, формирующего перспективы на буду-
щее и позволяющего глубже погрузить в работу, принимая 
ценности, свойственные специальности. Как следствие, у всех 
респондентов выше среднего развиты такие ценностные 
ориентации, как:

• высокое материальное благосостояние (от 3,69 
до 5,27 балла);

• высокий социальный статус и управление людьми 
(от 4,12 до 5,13 балла);

• признание и уважение людей, и влияние на окружа-
ющих (от 3,77 до 4,04 балла).
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Сочетание руководителем функций «P» и «A» (Произ-
водитель и Администратор) способствует установлению над 
починенными системы жесткого контроля через ввод регла-
мента и строгий набор правил. Вне зависимости от уровня 
лояльности персонала подобный стиль является видом пси-
хологического насилия и оказывает определенное давление. 
Это способствует формированию тревожности и препятствует 
личностному росту, а также может стать причиной понижения 
самооценки и интровертивной направленности людей. Как 
следствие, уровень сформированности ниже перечисленных 
ценностных ориентаций у сотрудников компании «Альфа» 
ниже, чем у других участников исследования, при этом они 
отдают большее предпочтению отдыху (4,73 балла), что мо-
жет свидетельствовать о переутомлении: 

• социальная активность для достижения позитивных 
изменений в обществе (1,79 балла);

• общение (2,02 балла).
Руководитель-интегратор, с явно выраженной функци-

ей «I» формирует корпоративный дух. Его стиль управления 
способствует повышению лояльности персонала. Люди при-
нимают философию и ценности предприятия как свои соб-
ственные, таким образом, реализуется потребность в при-
надлежности к социальной группе, находящаяся в центре 
пирамиды Маслоу. Эффективное выполнение должностных 
обязанностей влечет за собой признание и уважение. Все 
это способствует психологическому развитию и личностному 
росту персонала. В проведенном исследовании сотрудники 
компании «Дельта» демонстрируют высокий уровень следу-
ющих ценностных ориентаций:

• помощь и милосердие к другим людям (3,59 балла);
• любовь (3,42 балла).

Большой интерес представляют ответы на вопросы тести-
рования, предоставленные сотрудниками предприятия «Бета», 
чей руководитель отличается от своего коллеги из компании 
«Альфа» наличием выраженной функции «E» (Предприни-
матель). Эта та самая разница между «Боссом» и «Лидером». 
Менеджер, активно включающийся в трудовые процессы, 
способный не только принимать решения, но и генерировать 
идеи, самостоятельно участвуя в их реализации, заручается 
поддержкой коллектива и пользуется авторитетом в глазах 
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подчиненных. Работа с «Лидером» способствует не только 
профессиональному, но и психологическому росту персона-
ла. У сотрудников компании «Бета» мы можем наблюдать вы-
сокий уровень по следующим показателям:

• здоровье (3,17 балла);
• поиск и наслаждение прекрасным (3,32 балла);
• познание нового в мире, природе, человеке (3,41 балла).

Еще одним важным показателем является общее коли-
чество баллов, набранное респондентами. Нами были выве-
дены средние значения для каждого из предприятий участ-
ников (рис. 2). 

Рис. 2. Средняя сумма баллов, набранных участниками  
при прохождении опросника С. С. Бубновой

Здесь более высокие значения могут свидетельствовать 
о меньшем количестве противоречивых ответов, что, в свою 
очередь, говорит о сформированности жизненной позиции 
и ценностных ориентаций.

На втором этапе исследования обращаемся к опроснику 
профессиональных предпочтений Дж. Холланда. Респонден-
там предстоит 42 раза сделать выбор между двумя специаль-
ностями, похожими или совершенно различными, например:

• инженер-технолог или инженер-конструктор;
• фотограф или коммерсант;
• спасатель или дизайнер.
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Дж. Холланд выделял шесть профессиональных типов 
личности, задатки которых есть у каждого человека:

1. Реалистический (Р).
2. Интеллектуальный / Исследовательский (И).
3. Социальный (С). 
4. Конвенциональный / Офисный (К).
5. Предпринимательский (П).
6. Артистический (А).
Однако социальная среда, условия жизни и прочие 

внешние факторы в сочетании с выбором, который мы дела-
ем каждый день, способствуют развитию одних предпочте-
ний и подавлению других. Как следствие, профессиональные 
ориентации разных людей будут иметь отличия друг от друга. 
По аналогии с предыдущим этапом, нормальность распреде-
ления данных проверим, используя критерий Колмогоро-
ва-Смирнова и программу SPSS Statistics. Результаты приве-
дены в табл. 4.

Таблица 4
Проверка нормальности распределения данных, собранных при использовании 

опросника профессиональных предпочтений Дж. Холланда

Тип профессиональных предпочтений Асимптотическая значимость (p)

Реалистический (Р) ,224

Интеллектуальный / Исследовательский (И) ,150

Социальный (С) ,078

Конвенциональный / Офисный (К) ,327

Предпринимательский (П) ,007

Артистический (А) ,205

Как мы можем видеть, показатель p выше, чем 0.05. 
Это даёт основание говорить о нормальном распределении 
собранных данных и возможности использовать более точ-
ные – параметрические – критерии для их анализа. Исключе-
ние составляет предпринимательский тип профессиональных 
предпочтений – здесь p ниже 0.05 практически на порядок.  

По аналогии с предыдущим этапом исследования, ре-
спондентов разделим на три группы, в соответствии с пред-
приятиями, и проведем проверку достоверности различий 
между ними. Сначала воспользуемся Т-критерием Стьюден-
та. Полученные результаты приведены в табл. 5.
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Таблица 5
Проверка достоверности различий между сотрудниками предприятий-участников 

при использовании опросника профессиональных предпочтений Дж. Холланда 
с применением Т-критерия Стьюдента

Показатель

«Альфа» и «Бета» «Альфа» и «Дельта» «Бета» и «Дельта»

Критерий 
равенства 
дисперсий  

Ливиня. Знач.

T-критерий 
равенства 
средних. 

Значимость 
(2-сторон-

няя),  α

Критерий 
равенства 
дисперсий  

Ливиня. Знач.

T-критерий 
равенства 
средних. 

Значимость 
(2-сторон-

няя),  α

Критерий 
равенства 
дисперсий  

Ливиня. Знач.

T-критерий 
равенства 
средних. 

Значимость 
(2-сторон-

няя),  α

Использование Т-критерия Стьюдента правомерно

Реалистический (Р) ,724 1,000 ,072 ,065 ,211 ,095

Интеллектуальный / 
Исследовательский (И) ,446 ,000 ,704 1,000 ,641 ,000

Конвенциональный /  
Офисный (К) ,920 ,000 ,360 ,000 ,435 ,065

Использование Т-критерия Стьюдента неправомерно

Социальный (С) ,697 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

Предприниматель-
ский (П) ,008 ,000 ,178 ,000 ,203 ,059

Артистический (А) ,008 ,000 ,017 ,000 ,941 ,001

При значимости критерия равенства дисперсий Ливи-
ня менее 0.05 использование T-критерия Стьюдента непра-
вомерно. Поэтому дополнительную проверку достоверности 
различий будем проводить не только для предприниматель-
ского типа профессиональных предпочтений, где характер 
распределения данных отличается от нормального, но также 
для артистического и социального. Использовать будем уже 
примененный ранее U-критерия Манна-Уитни. Результаты 
представлены в табл. 6.

Таблица 6
Проверка достоверности различий между сотрудниками предприятий-участников 

при использовании опросника профессиональных предпочтений Дж. Холланда 
с применением U-критерия Манна-Уитни

Показатель
Асимпт. знач. (двухсторонняя), α

«Альфа» и «Бета» «Альфа» и 
«Дельта»

«Бета» и 
«Дельта»

Социальный (С) ,000 ,000 ,000

Предпринимательский (П) ,000 ,000 ,089

Артистический (А) ,000 ,000 ,002
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Опираемся на значение показателя α в табл. 5 и 6: если 
оно превышает 0,05, различия между сравниваемыми груп-
пами отсутствуют. В противном случае различия есть. Для 
наглядности значения показателя α менее 0,05 выделаны 
цветом.

Усредненные личностные профили сотрудников компа-
ний-участников представим в виде диаграмм (рис. 3).

Рис. 3. Усредненная профессиональная ориентация участников исследования

Как и в первой части исследования, мы можем видеть 
ярко выраженный след, оставленный выбранной специаль-
ностью – абсолютное большинство респондентов склонны 
к предпринимательской деятельности. Это ожидаемая осо-
бенность, и заострять на ней внимание не будем. Значитель-
но больший интерес представляют прочие профессиональ-
ные предпочтения, выявленные опросником Дж. Холланда.

1. Сотрудники компании «Бета» склонны также к артисти-
ческой и научной деятельности. Причём уровень заинтересо-
ванности сопоставим с аналогичным показателем по выбран-
ной специальности. Это может говорить о широте кругозора 
и высоком уровне личностного развития.

2. В компании «Дельта» персонал также проявляет инте-
рес к научной деятельности, социальная и артистическая на-
правленность занимают второе и третье место, без учета пред-
принимательства.

3. В компании «Альфа» интерес к своей профессиональ-
ной области превалирует над всеми остальными с существен-
ным отрывом. На втором месте конвекционная, т.  е. офисная 
работа, элементы которой сотрудники выполняют и в настоя-
щее время. Подобное положение дел может свидетельство-
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вать об ограниченном круге интересов, а также о низких тем-
пах или полном отсутствии личностного роста.

Коллектив предприятий-участников относительно моло-
дой – средний возраст составляет всего лишь 32 года. Гово-
рить о каких-либо критических безвозвратных изменениях 
неуместно. 

Профессиональная деятельность во всех трех случаях 
может быть оценена как успешная, в той или иной степени. Од-
нако для того чтобы так оставалось и в дальнейшем, уже се-
годня имеет смысл задуматься о работе над развитием, в том 
числе и в области управления человеческими ресурсами.

Результаты настоящего исследования с подробными разъ-
яснениями предоставлены сотрудникам и их руководителям.

Обсуждение и выводы
Состоявшееся исследование освещает взаимосвязь цен-

ностных ориентаций специалистов, занятых в торговле, с пси-
хологическими особенностями руководителя и выбранного 
им стиля управления. Направление является новым как для 
сферы менеджмента, так и области человекопознания. Боль-
шая часть подобных научных трудов затрагивает процесс 
становления непосредственно самого руководителя либо 
способы достижения максимальной производственной эф-
фективности.

Концепция исследования построена на проверенных 
методиках, разработанных ведущими специалистами в обла-
сти психологии и управления, которые применяются в России 
и за рубежом. Участниками стали коммерческие организации 
Санкт-Петербурга. В общей сложности 72 респондента, сре-
ди них 55 мужчин и 17 женщин. Собранные данные структу-
рированы, подробно изучены и проанализированы.

Исследование наглядно демонстрирует справедливость 
гипотезы, обозначенной в его начале, а именно: взаимос-
вязь ценностных ориентаций линейного персонала и осо-
бенностей выбранного стиля управления. Подчиненные так 
или иначе принимают задаваемую руководителем политику 
и строят свое рабочее поведение исходя из нее. Таким обра-
зом, происходит научение, которое перерастает в привычку 
и сказывается на поведении, в том числе и в свободное вре-
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мя. Как следствие, формируются черты характера, непосред-
ственно воздействующие на развитие личности людей.

По мнению Ицхака Адизеса, на предприятии реализуется 
наиболее эффективный менеджмент при наличии у руково-
дящего сотрудника двух и более функций, описанных в пред-
ложенной классификации. С данной точки зрения, на фоне 
своих коллег выделается руководитель из компании «Бета», 
навыки которого были оценены кодом «PAEi» – три развитых 
функции, против двух. В ходе проведения настоящего иссле-
дования у работающих в его подчинении сотрудников была 
выявлена наиболее высокая степень личностного развития. 
Таким образом, можно с полной уверенностью утверждать, что 
эффективное управление способствует не только достижению 
производственных целей и росту финансовых показателей, 
но и психологическому становлению линейного персонала.
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