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Оценка роли развития креативных индустрий  
в экономике страны и регионов 

 
В статье рассмотрены вопросы возможности развития креативных индустрий в 
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Последнее десятилетие очевидно характеризуется развитием отно-

сительного нового направления в экономике, основанном на инновациях, 

идеях, воображении, изобретательности и мастерства, которое получило 

название «креативная экономика». В отличии от творчества, по мнению 

специалистов, креатив ведет к появлению инноваций в той или иной 

сфере. Сегодня это динамичная и быстрорастущая отрасль экономики, в 

которой не деньги, а новые идеи играют главную роль, и которая дает 

новую жизнь производству, торговле, культурной сфере. По большому 

счету, она создает особую среду жизни, в которой люди хотят учиться, 

работать, изобретать и творить. Современные экономика и общество в 

развитых странах все в большей степени становятся креативными (твор-

ческими), главными продуктами в которых являются новые идеи, иннова-

ции в различных областях человеческой деятельности. В развитых 

странах креативность становится и основным источником экономической 

ценности. В связи с этим научный интерес представляет анализ и мони-

торинг этой сферы экономики. 

По нашему мнению, возникновение современной креативной эконо-

мики – это значимый и достаточно высокий этап развития общества и эко-

номики в целом. Креативные индустрии разных стран активно 

развиваются и по оценке специалистов являются одним драйверов инно-

вационного развития мировой и национальных экономик, ведь по данным 

экономистов их доля составляет до 3 % мирового ВВП с числом занятого 

населения до 1 % (рис. 1). 
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Рис. 1. Валовая добавленная стоимость креативных индустрий  
по странам за 2019 г. [15, c. 5] 

 

Рассмотрим результаты развития направлений креативной инду-

стрии в России и оценим уровень ее обеспеченности необходимыми ре-

сурсами. 

2021 г. был объявлен ООН Международным годом креативной эконо-

мики, что свидетельствует оп признании роли данного направления раз-

вития на международном уровне. Министерство культуры РФ предложило 

впервые на законодательном уровне закрепить понятия «креативные ин-

дустрии» и «креативное предпринимательство» [16]. Представленные 

предложения по развитию креативной индустрии в стране были приняты 

Правительством РФ и в сентябре минувшего года нашли отражение стра-

тегическом документе «Концепция развития творческих (креативных) ин-

дустрий и механизмов осуществления их государственной поддержки в 

крупных и крупнейших городских агломерациях до 2030 года» [3], что 

несомненно укрепило основу для развития креативных индустрий в РФ. 
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Кроме того, понятие креативных индустрий и оценка их вклада в эко-

номику представлена в иных стратегических документах, характеризую-

щих развитие страны в ближайшей перспективе – Стратегии 

пространственного развития Российской Федерации на период до 2025 г., 

утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 

13 февраля 2019 г. № 207-р [4], и планируется внесение изменений в ос-

новополагающий документе в сфере культуры «Основы законодатель-

ства Российской Федерации о культуре» [2] в части закрепления 

института творческих (креативных) индустрий. 

Следует отметить, что креативные индустрии как социально-эконо-

мический феномен существует уже более 40 лет, поэтому в экономиче-

ской науке присутствует множество трактовок этого понятия и 

наблюдается разнообразие подходов. Условно список направлений, 

включаемых в понятие креативных индустрий достаточно широк: искус-

ство, мода, дизайн, ремесла и др. Но в разных странах есть различия в 

структурных составляющих, например, городское предпринимательство 

как основа урбанистической трансформации или использование креатив-

ности как катализатора экономических процессов [10, с. 1]. 

В любом случае, в настоящее время признано, что креативная эконо-

мика позволяет создать продукт и оказывать услуги, используя культур-

ные пространства, и не предполагает наличие производственных 

мощностей в виде станков, цехов, заводов, однако может использоваться 

и накопленный потенциал других отраслей, где и может быть создан кре-

ативный продукт. 

Анализ практики развития креативных индустрий в разных странах 

показывает, что роль государства в их развитии неоспорима и включает 

следующие меры: создание условий защиты интеллектуальных прав, 

собственности; развитие институтов поддержки предпринимательских 

инициатив и реализация национальной политики, включающей под-

держку и развитие креативных индустрий [18].  
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Таким образом, развитие и обучение креативным компетенциям 

должно быть принято государством и созданы условия для реализации 

креативных технологий. С другой стороны, креативная экономика носит и 

социальную окраску, поскольку ориентирована на удовлетворение по-

требностей в конкретном регионе и в ограниченное время. При этом твор-

ческая деятельность далеко не всегда имеет своей целью извлечение 

прибыли. Это особенность, а не изъян, ведь человек не сводим к эконо-

мической функции. Кроме того, представители креативного сектора зача-

стую предпочитают находиться вне поля зрения налоговых и 

статистических органов государства [20, c. 30]. Зачастую невозможно от-

следить и установить изменение финансового состояния таких компаний, 

что в свою очередь приводит к низкому уровню доверия со стороны инве-

сторов и потенциальных партнеров [21, c. 54–60]. У большинства творцов 

нет заводов или станков, они нераздельно вплетены в ткань городской 

жизни. Будучи невидимым, креативный сектор выпадает из контура эко-

номической политики государства.  

Центр городских компетенций Агентства стратегических инициатив 

(АСИ) оценил долю креативных индустрий в ВВП России в размере 

4,37 % (натуральном выражении более 4,8 триллиона рублей) и оказа-

лась существенно выше среднемировой (2,6 %) (рис. 2).  
 

 

Рис. 2. Доля креативных индустрий в стране по регионам в 2019 г., % [8] 
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Определенная часть организаций креативных индустрий персонали-

зирована (рис. 3). 

 

Рис. 3. Доля ИП в общем числе организаций креативной индустрии в г. Москва  

По оценке специалистов доля креативных индустрий в России может 

достичь 15–20 % за 10 лет [7]. 

Отечественная сфера креативных индустрий развивается и в насто-

ящее время объединяет более 20 профессиональных организаций, твор-

ческих союзов и успешных компаний креативного бизнеса: 

Роскультцентр, МХАТ им. М. Горького, Институт национальных проектов, 

Ассоциация продюсеров кино и телевидения (АПКиТ), Ассоциация анима-

ционного кино России, Ассоциация IPChain, Российская ассоциация элек-

тронных коммуникаций (РАЭК), Российский музыкальный союз, Союз 

креативных кластеров, Ассоциация коммуникационных агентств России 

(АКАР) и др. которые вошли в Федерацию креативных индустрий создан-

ную конце 2020 г. [6]. В основу деятельности положено решение задачи 
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развития креативных индустрий в стране, повышение роли сегмента в 

структуре национальной экономики и реализация программ региональ-

ного развития.  

Наибольший вклад креативные индустрии вносят в экономику 

Москвы (19,8 %), Санкт-Петербурга (12,6 %), Иванова (12,3 %) и Тюмени 

(9,6 %) [12, c. 46].  

Институт статистических исследований и экономики знаний НИУ 

ВШЭ в рамках анализа креативной экономики Москвы – «Креативная эко-

номика Москвы в цифрах» отмечает, что в креативных индустриях 

Москвы действуют более 58 тыс. организаций и 54 тыс. ИП. В 2018 г. об-

щий объем выручки компаний составил 3.04 трлн р., а численность заня-

тых превысила 463 тыс. человек (без учета организаций, не 

предоставивших информацию). По оценкам НИУ ВШЭ, в 2019 г. размер 

выручки организаций креативных индустрий достиг 4 трлн руб. При этом 

в креативном секторе Москвы в целом зарегистрировано больше органи-

заций, чем ИП, но если отдельно рассмотреть отраслевую принадлеж-

ность, то отмечается, преобладание ИП (рис. 3) [17, c. 3–20]. 

Таким образом, можно утверждать, что в креативной экономике име-

ются большие возможности для развития малого бизнеса, предоставля-

ющего комфортные условия труда и удобство регуляторных режимов, что 

позволяет использовать скрытый потенциал населения путем предостав-

ления рабочих мест домохозяйкам, фрилансерам, пенсионерам и студен-

там [13, с. 58]. Качестве целевых ориентиров развития субъектов малого 

бизнеса могут быть и региональные направления развития экономики, ко-

торые должны найти отражение и системе регулирования и поддержки 

данной сферы бизнеса [5, c. 128]. Возможно одним из путей развития кре-

ативных направлений могло бы стать включение их в программы под-

держки на национальном уровне – в рамах национальных проектов и 
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программ, что позволило бы субъектам малого бизнеса получиться фи-

нансовые стимулы для развития данной сферы [10, c. 426–428]. 

Одним из самых распространённых направлений среди креативных 

индустрий является туристическая привлекательность территорий. По 

оценкам экспертов в Европейских странах более 15 % населения заняты 

в сфере туризма, основанного на брендировании территорий [15, c. 175]. 

Рассмотрим некоторые виды креативных индустрий. 

Основные характеристики анимационного рынка представлены  

в таблице 1.  

 

Таблица 1  
 

Основные характеристики анимационной индустрии  
 

Характеристика Значение 

Границы рынка 
Наличие узнаваемого бренда, федеральный уровень 
(ниже производство контента не рентабельно), подготов-
ленная аудитория 

Масштаб  Широкая аудитория 

Объем продукции  

Рынок относится к оптово-розничному уровню, что пред-
полагает продажу прав пользования трансляцию, показ в 
кинотеатрах, возможность продажи напрямую потреби-
телю через интернет 

Ориентация  Бизнес – структуры и потребительская аудитория 

Объем рынка 
В мире более 250 млрд долларов / год, в России до 
2,5 млрд долларов / год 

Доступность  
финансовых  
показателей 

Ограниченный доступ, сведения в рамках финансовой 
отчётности в целом характеризуется как непрозрачный 

 

Анимационная индустрия имеет свою специфику: 

научно-технический прогресс позволяет увеличивать производитель-

ность и существенно снижать производственные затраты (30 лет назад 

для производства мультипликационного фильма продолжительностью 

5 мин. требовалось около 9 мес. 5 мин. сейчас – около недели и менее); 
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для достижения окупаемости, необходимо, чтобы сборы превышали 

вдвое затраты на производство, поскольку часть сборов от проката ухо-

дит на посредников (дистрибьюторов, кинотеатры и др.); 

производство анимационных фильмов выступает в качестве рекламы 

для мерчандайзинга, герои которых смогут обеспечивать получение до-

ходов длительное время после проката.   

За последние 8–10 лет российская анимация буквально возродилась: 

в 2011 г. было менее 30 студий, в 2019 г. – уже 50, в прогнозе – более 70, 

результаты наиболее значимых студий представлены в табл. 2. 

 

Таблица 2  
 

Основные достижения мультипликационных студий – 
лидеров российского рынка 

 

Студия 
Мультипликацион-

ный фильм 
Бюджет,  

долларов 

Сбор  
в прокате,  
долларов 

Результат 

«Мельница» «Карлик Нос» 1,5 млн 700 тыс. Продукция оста-
лась убыточной 

«Мельница» «Илья Муромец и  
Соловей-Разбой-
ник» 

2,5 млн 9,74 млн Продукция окупи-
лась 

«КиноАтис» «Белка и Стрелка: 
звездные собаки» 

4,5 млн 6,5 млн Продукция окупи-
лась 

«Рики» «Смешарики» 11,5 млн 7,8 млн Продукция оста-
лась убыточной 

«Анимаккорд» «Маша и мед-
ведь» 

300 тыс. за 
серию, 
78 серий оце-
нивают 
в 23 млн 

Топ 2 самых популярных детских 
шоу в мире 

 

Другой, не менее распространённой и значимой, является индустрия 

дизайна и моды. Данная сфера включает производство особой одежды, 

сырья, оборудования, таким образом является драйвером для других от-
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раслей (сельского хозяйства, машиностроения, текстильного производ-

ства и др.). По данным 2020 г. стране работает 458 крупных и средних 

предприятий легкой промышленности, в том числе 221 швейное произ-

водство. Более 80 % продукции составляют изделия сферы В2В (спец-

одежда) и B2G (униформа для силовых и гражданских ведомств) и только 

20 % в общем объеме выпуска занимают товары для обычных людей 

(В2С). Рынок индустрии моды в России – второй по величине после про-

довольственного, его объем в 2020 г. составил 2,3 трлн рублей. В России 

отрасль модной одежды развивается благодаря имеющимся молодым и 

креативным дизайнерам и растущему спросу на модные товары, осо-

бенно в массовом демократическом сегменте. 

Также интересным представляется нам возможность включения му-

зеев в данное направление [11, с. 456]. Несмотря на то, что музеи не пре-

следуют только коммерческие цели, они являются центром культурного и 

экономического притяжения. Спецификой музеев является возможность 

не создавать новые продукты и услуги креативного характера, а исполь-

зовать свои коллекции для развития творческих направлений – культур-

ного продукта. Примерами реализации таких услуг является 

производство и продажа современными авторами представленных в му-

зеях изделий, проведение матер-классов, проведение тематических ме-

роприятий и др. Таким образом музей обладают ресурсами для создания 

музейного продукта и могут считаться полноправными участниками куль-

турных индустрий [22, с. 131]. 

Музеи обладают огромными возможностями, большим штатом и, без-

условно, являются важнейшими социальными, туристическими, инфра-

структурными или даже политическими институтами. Вклад этих музеев в 

городскую и мировую жизнь бесценен, как и опыт, который они нам дают 

для работы [6]. Обстоятельства 2020 г. оказались чрезвычайными и даже 
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экстремальными, однако музеи все-таки работали, пусть и с перерывами 

на локдауны и в условиях жестких ограничений. В 2019 г. в НК РФ появи-

лась статья 284.8, которая предоставила право музеям, театрам и биб-

лиотекам применять с 01.01.2020 г. ставку налога на прибыль в размере 

0 %, при соблюдении ряда условий [1]. Налоговые возможности есть и у 

регионов [19]. 

Конечно, креативная экономика не может развиваться без развития 

креативных компетенций населений. Постоянное обновление производ-

ства, внедрение современных и инновационных технологий диктует необ-

ходимость изменения требований к современному работнику. 

Креативность – это уникальное свойство личности, которое является 

практически неисчерпаемым ресурсом. Такая личность обладает способ-

ностями нестандартно мыслить, создавать новые идеи и мышления. Кре-

ативные люди – это люди-новаторы, которые способны найти 

неожиданное и нестандартное решение проблемы. У каждого из нас есть 

что-то отличительное от других, креативность в каждом человеке зало-

жена с рождения и его нужно развивать с детства. Поэтому так необхо-

димо с раннего возраста выявить способности у ребенка, будь это 

рукоделие, искусство, музыка и помочь ему развить его, ведь каждая де-

ятельность раскрывает самые разные таланты. 

По мнению американского исследователя Ричарда Флориды (именно 

он ввел понятие креативного класса), одним из трех ключевых индексов 

креативности являются: талант, технология и толерантность – без этого 

развитие креативной экономики невозможно [14, c. 481]. 

Специалисты предупреждают, что в недалеком будущем рынок труда 

изменится до неузнаваемости, ведь прогресс порождает новые профес-

сии и специальности. В России профессии будущего изучают с помощью 
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технологического форсайта. Благодаря было проведено большое иссле-

дование. На основе исследования востребованных профессий в будущем 

Московской школой управления «Сколково» совместно с Агентством 

стратегических инициатив был составлен «Атлас новых профессий» в де-

вятнадцати экономических отраслях [24], и креативные индустрии сферы 

услуг занимают в нем не последнее место. Например, появление новых 

цифровых платформ, финансовых инструментов, автоматизированных 

систем и приложений вносят коррективы и в финансовую сферу. Новый 

специалист экономической сферы должен уметь грамотно разбираться в 

вопросах инвестирования, прогнозирования экономического развития, 

анализировать новые тенденции международной экономики [23]. В «Ат-

ласе новых профессий» в финансовой сфере рассматриваются появле-

ние в будущем новых специальностей (табл. 3).  

 
Таблица 3  

 
Современные креативные профессии (выборка) 

 
Наименование специальности Задачи 

Менеджер фонда прямых инве-
стиций в талантливых людей 

Собрать инвестиционный портфель из перспек-
тивных людей, с целью максимизации их дохо-
дов и доходов фонда. 

Мультивалютный переводчик Обмен традиционных и альтернативных валют. 

Разработчик персональных пен-
сионных планов 

Разработка индивидуальных планов инвестиро-
вания в пенсионные фонды с учетом доходов, 
места работы и др. 

Менеджер по краудфандинговых 
и краудинвестинговых платформ 

Организация работу краудфандинговых плат-
форм, проводит предварительную оценку про-
ектов для получения краудфандингового 
финансирования, разбирает конфликты между 
вкладчиками и держателями проектов. 

Оценщик интеллектуальной соб-
ственности 

Определение стоимости нематериальных акти-
вов (идеи, бизнес-модели, изобретения и др.). 
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Выбор таких направлений обучения может быть заложен еще на 

этапе школьного обучения, когда подросткам будут рассказывать о воз-

можностях предпринимательской деятельности [9, c. 46].  Для этого важен 

и школьный интернет на территории всей страны, и возможности личного 

и онлайн-обучения предпринимательству и творчеству еще в школе. 

Безусловно, новые требования к уровню компетенции специалистов 

возникают постоянно и повсеместно. Наряду с общепринятыми требова-

ниями к образованию и профессиональному опыту не менее важны будут 

неспециализированные навыки: системное и творческое мышление, сво-

бодное владение несколькими иностранными языками, умение управлять 

проектами и процессами, программирование ИТ-процессами, работа с ис-

кусственным интеллектом и др. В связи с появлением новых технологий 

необходимо постоянно актуализировать свои знания, подстраиваться под 

реалии современности поэтому спрос на дополнительное постдипломное 

образование будет расти. Развитие новых технологий порождает спрос 

на появление новых профессий, которые будут дополнять уже суще-

ствующие. 

Таким образом, признаками креативной экономики являются: интел-

лектуальная собственность, инновации и технологии в области сервис-

ного бизнеса; рост доли специалистов с творческими способностями и 

управленческими компетенциями; повышение роли сферы услуг над про-

изводственной; активное использование сети Интернет при разработке и 

реализации креативных услуг; повышение роли образования и рост инве-

стиций в данную сферу. Перечисленные признаки мы наблюдаем в наци-

ональной экономике. Интерес государства в креативных индустриях 

растет, активно формируется нормативное регулирование данной сферы 
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и осуществляется поддержка отдельных направлений и сфер креатив-

ного бизнеса. Соответственно, можно утверждать, что в настоящее время 

развитие креативных индустрий оказывает определенное и возрастаю-

щее влияние на национальную экономику. По нашему мнению, развитие 

креативных индустрий может быть драйвером развития региональной и 

национальной экономики, в том числе в депрессивных регионах, по-

этому и требует более детального научного изучения. 
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Ключевые слова: банки, инновации, инновационные процессы, банковская 

сфера.  

 

ГРНТИ: Экономика/Экономические науки: 06.73.55 Банки. 

 

Glazova A. Yu. 
 

Key trends in the innovative development of Russian banks 

 
The article is devoted to the study of current trends in the development of banking 

innovation in the Russian Federation, as in many respects due to innovation processes 

within various banking products and services are improving and changing, completely new 

banking and other ecosystems and benchmarks for further development are emerging. The 

importance of innovation for banks, consumers of banking products and services and the 

banking system as a whole is discussed in detail. The main trends in innovation develop-

ment are identified, each area is characterised, and examples and explanations are given 

for a number of innovations in products and services, technologies and business models of 

banks. Possible effects of the introduction of a particular innovation are identified. Conclu-

sions and outputs are drawn, and a list of relevant banking innovations in Russia is compiled. 
 

Key words: banks, innovation, innovation processes, banking sector. 

 

JEL classifications: G21 

 

                                           
© Глазова А. Ю., 2022 



ЭКОНОМИКА НОВОГО МИРА: науч. журн. 2022 г. Том 7.  № 1 (Вып. 24). С. 24 

 

На современном этапе инновации привносят существенный вклад в 

жизненный уклад населения Российской Федерации и играют важную 

роль в развитии многих отраслей экономики, банковская сфера не явля-

ется исключением.  

Так, грамотное внедрение инноваций способно положительно ска-

заться на многих аспектах деятельности банка (рис. 1, собственная раз-

работка).  

 

Рис. 1. Значимость банковских инноваций 

 

Совершенствование продуктов и технологий коммерческих банков 

занимает важное место в процессах современных коммуникаций, являю-

щихся совокупностью информационных и телекоммуникационных техно-

логий [3, c. 237]. Из нашей схемы видно, что банковские инновационные 

процессы способны влиять не только на сам банк, но и позитивно и нега-

тивно сказываться на клиентах. Совокупность этих факторов в дальней-

шем может значительно отразиться на состоянии банковской сферы и 

•сокращение затрат (временные, материальные, финансовые и др.);

•повышение качества оценки кредитоспособности клиента; 

•возможность усиленно развивать продукты и услуги (в т. ч. небанковские).

Для банка:

•сокращение временных затрат вследствие цифровизации деятельности 
банков;

•широкий выбор современных продуктов и услуг; 

•повышение качества сервиса (получение только персонализированных 
предложений от банка и т. п.).

Для потребителя услуг:

•повышение конкурентоспособности российских банков на мировой арене;

•формирование финансово-банковских экосистем.

Для банковской сферы:
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экономике России в целом, поэтому банку необходимо грамотно подхо-

дить к внедрению инноваций, просчитав возможные риски и проанализи-

ровав имеющийся опыт [11, с. 47].   

Как правило, можно выделить три направления развития инноваций 

в банковской сфере (рис. 2, собственная разработка на основе данных 

[18]). 

 
 

Рис. 2. Направления развития инноваций 
 
 

Разберем каждое из направлений более подробно. 

1. Продукты и услуги. 

Модернизация банковских продуктов и услуг может позволить кре-

дитным организациям значительно расширить клиентскую базу за счет 

сокращения времени и количества необходимых взаимодействий с кли-

ентом, улучшения сервиса по оказанию услуг и разработки принципи-

ально новых продуктов на основе современных технологий [16, с. 186]. 

При этом, для достижения наибольшего позитивного эффекта от введе-

ния инноваций и повышения конкурентоспособности, банку важно свое-

временно реагировать на мировые тренды и тенденции, оперативно 

выводить свои усовершенствованные продукты и услуги на рынок. 

  

Банковские 
процессы

Бизнес-модели

Продукты 
и услуги
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К актуальным инновациям в банковских продуктах и услугах можно 

отнести: 

 персонализация продуктов и услуг. Ярким примером данной инно-

вации является появление персонализированных «кэшбек-сервисов» в 

ряде банков (Тинькофф, Открытие и др.), где клиент может выбрать опре-

деленные категории покупок, за осуществление которых ему будет начис-

лен кэшбек по истечение определенного временного периода. Кроме 

того, некоторые банки (Сбербанк, ВТБ) используют предиктивный анализ 

данных (предсказательную аналитику) для создания индивидуальных 

предложений [18]; 

 активное развитие интернет-банкинга. Интернет-банкинг представ-

ляет собой метод дистанционного обслуживания, который реализуется 

посредством предоставления клиенту постоянного доступа к актуальной 

информации по его банковским счетам и операциям через компьютер или 

мобильное приложение [12, с. 283–284]. Данная инновация значительно 

сокращает временные затраты обеих сторон, позволяет реализовывать 

ряд банковских услуг в дистанционном формате (открытие накопитель-

ного счета, выпуск виртуальных банковских карт и др.); 

 повышение роли электронных помощников (ботов) при обслужива-

нии клиентов. Многие российские банки прибегают к услугам голосовых 

финансовых помощников: Сбербанк – Салют, Тинькофф – Олег, Альфа-

Банк – Alf и др. Голосовые помощники помогают клиентам решить ряд 

определенных вопросов, в основном носящих базовый характер, тем са-

мым значительно снижая нагрузку на операторов банка [6, с. 63–64]. 

2. Банковские процессы (технологии). 

Не имея налаженных рабочих процессов и должного уровня техноло-

гического развития, создавать инновационные продукты и услуги банку 

достаточно сложно. В связи с чем «процессные инновации» играют одну 

из ключевых ролей в деятельности банка.  
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Инновации в сфере банковских технологий требуют больших финан-

совых и трудовых затрат, так как для их разработки и внедрения банку 

необходимо прибегнуть к помощи высококвалифицированных специали-

стов, хорошо разбирающихся в сфере IT-технологий и конкретно в управ-

лении высокотехнологичным программным обеспечением [4, с. 4]. Однако 

в дальнейшем, как показывает практика, развитие банковских технологий 

позволяет кредитным организациям значительно сократить расходы и 

ускорить базовые рабочие процессы. 

Важно отметить, что, как правило, только крупные российские банки 

способны полно и своевременно производить модернизацию технологи-

ческих процессов. В свою очередь средние и мелкие банки не производят 

полную модернизацию банковских процессов, предпочитая излишне не 

рисковать, они вкладываются в развитие наиболее приоритетных техно-

логий и процессов или обращаются к услугам аутсорсинговых компаний 

[5, с. 223].  

Направлений развития инноваций в сфере банковских процессов и 

технологий множество, представим их в виде схемы (рис. 3, собственная 

разработка на основе данных [4]). 

 

 
 

Рис. 3. Процессные инновации российских банков 
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Кратко поясним некоторые из представленных инноваций: 

 разработка и отлаживание электронных помощников обычно вклю-

чает написание соответствующих команд, проверка программы на нали-

чие ошибок и т. п.; 

 «blockchain»-технологии позволяют банкам осуществлять опера-

ции с криптовалютами, хранить данные по различным операциям и сдел-

кам, сохраняя при этом их прозрачность. Более того, применение 

упомянутых технологий позволяет сократить сроки и затраты на реализа-

цию операций [14, с. 47]; 

 за счет постоянного развития систем дистанционного обслужива-

ния банк способен предоставлять клиенту актуальную информацию в лю-

бой момент времени (через мобильное приложение или сайт банка); 

 написание программ под определенные операции позволяет цифро-

визировать процесс предоставления услуг и сократить затраты [8, с. 3–4]. 

3. Бизнес-модели.  

Одним из основных витков развития инноваций в бизнес-моделях 

российских банков выступает создание экосистем (финансовых экоси-

стем), представляющих собой, как правило, совокупность собственных 

или партнерских сервисов, объединенных вокруг банка [15, с. 477–478]. 

Проще говоря, экосистема – это своего рода единое виртуальное про-

странство, где клиент банка может найти различные продукты и услуги.  

Главным отличием экосистемы банка от классической модели функ-

ционирования является повышенное внимание к потребителю и его по-

требностям, а также усиленное выстраивание партнерских отношений с 

другими компаниями [13, с. 329–330]. Для большей эффективности про-

дукты и услуги, предоставляемые в экосистеме, должны соответствовать 

повседневным потребностям потенциальных клиентов.  
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Важно учесть, что для создания полноценной экосистемы в текущем 

временном периоде банку необходимо как минимум обладать достаточ-

ным количеством финансовых ресурсов и должным уровнем технологич-

ного развития, т. е. осуществление деятельности с применением 

современных цифровых технологий, достижение минимального уровня 

цифровизации рабочих процессов и прочее [9, с. 269].  

Помимо создания экосистем, банки нацелены на выстраивание дол-

госрочных партнерских отношений с технологическими компаниями, агре-

гаторами пользовательской информации и прочие организации, 

способные положительно повлиять на инновационные процессы банков. 

Стоит отметить, что в будущем это сотрудничество может открыть доступ 

к созданию абсолютно новых и уникальных по своей природе бизнес-

направлений. Кроме того, сотрудничество банков с ведущими технологи-

ческими компаниями способствует внедрению наиболее качественных и 

технически проработанных продуктов и услуг, осуществлению совмест-

ной инновации банковских процессов, и многому другому [17, с. 223].  

Основным преимуществом инноваций в бизнес-моделях выступает 

их вариативность и как следствие доступность не только крупным, но и 

средним, а порой и мелким банкам. Так небольшие кредитные организа-

ции, которые не могут осуществить модернизацию своих систем и  

IT-технологий, вправе обратиться за помощью к компаниям, работающим 

на основе аутсорсинга. Это решение позволит мелкому банку улучшить 

качество услуг, расширить круг клиентов и существенно сэкономить на 

развитии и улучшении собственных технологий.  

Аутсорсинговые компании способны предоставить банку множество 

полезных опций: доступ к облачному хранилищу и программам обработки 
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данных, помощь при проведении анализа (в т. ч. и больших объемов дан-

ных), применение различных методов финансовой аналитики и другое 

[18]. При этом главное достоинство обращения к аутсорсинговым компа-

ниям проявляется в предоставлении банку возможности сосредоточится 

на осуществлении своих основных обязанностей как кредитной организа-

ции (кредитование физических и юридических лиц, помощь в открытии 

депозитов и др.), совершенствовании и проработке рабочего процесса.  

Обобщим основные моменты анализа банковских инноваций и пред-

ставим их в виде схемы (рис. 4, собственная разработка). 

 

 
 

Рис. 4. Основные тенденции банковских инноваций 

 
В результате проведенного анализа можно прийти к выводу о том, 

что на современном этапе развития экономики России инновациям в бан-

ковской сфере отведена одна из ключевых ролей. Ведь данные процессы, 

являясь по себе уникальными, не только оказывают положительное вли-

яние на финансовый сегмент рынка, но и помогают стабилизировать, мо-

дернизировать работу банков и других элементов экономики [8, с. 2].  

•Продукты и услуги:

• персонализация продуктов и услуг;

• активное развитие интернет-банкинга;

• повышение роли электронных помощников (ботов) и др.

•Банковские процессы:

• применение «blockchain»-технологий;

• объединение новейших сервисов банка;

• совершенствование систем дистанционного обслуживания;

• написание программ для банковских операций и др.

•Бизнес-модели:

• создание экосистем;

• развитие партнерских отношений с другими компаниями, в т. ч. аутсорсинг;

• создание принципиально новых направлений бизнеса и т. д.

Инновации в российских банках
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Таким образом, можно предположить, что инновации банковских 

продуктов и услуг, инновационные процессы и инновации в бизнес-моде-

лях банков способны повлечь за собой существенные изменения финан-

совой системы – сначала на национальном уровне, а затем и на уровне 

международном. При этом важно понимать, что любые инновации в бан-

ковской сфере могут как способствовать быстрому и качественному раз-

витию экономики, так и привести к негативным последствиям, и даже 

вызвать крах финансовой системы. 
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Влияние деятельности и продукции фармацевтического сектора на 

жизнь людей трудно переоценить – ведь вопросы здоровья важны для 

всех. Поэтому мониторинговые аналитические исследования данного 

сектора всегда актуальны.  

На сегодняшний день фармацевтический рынок – один из товарных 

рынков, имеющих положительную тенденцию в своем развитии, и его 

главная отличительная черта – ярко выраженная социальная функция ле-

карственного обеспечения населения. Основной особенностью фарма-

цевтического рынка является товар, представленный на рынке, то есть 

фармацевтический рынок – это совокупность заинтересованных в произ-

водстве, продаже и потреблении лекарственных препаратов и медицин-

ских изделий лиц: компании – производители, дистрибьюторы, аптечные 

организации, медицинские организации, сами пациенты. Его отличает по-

лифункциональная многоуровневая структура, состоящая из двух сегмен-

тарных частей – коммерческой и государственной, и высокая степень 

конкуренции, достаточно высокое влияние государственных структур. 

Современный этап развития фармсферы определяется постинду-

стриальной стадией развития мировой экономики, когда в результате про-

цессов глобализации фармацевтический сектор / отрасль расширил 

географию производства от экономически развитых стран к развиваю-

щимся и странам с переходным типом экономики. 

Данный факт подтверждается компанией IMS Health, которая в рам-

ках аналитического отчета о развитии фармацевтической отрасли указы-

вает на смещение локализации основных производителей из развитых 

стран (США, Япония, Франция, Германия, Италия, Великобритания, Испа-

ния, Канада), в государства с развивающимся или переходным типом эко-

номики (Китай, Бразилия, Россия, Индия, Мексика, Турция) [16]. 
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Изменения территориальной структуры связаны с демографическим пе-

реходом и улучшением общего уровня жизни населения, у граждан дан-

ных государств появилась возможность уделять больше внимания 

собственному здоровью, а со стороны властей осуществляется политика 

импортозамещения и организации производства собственных лекарств. 

Сокращение финансовых и временных затрат на НИОКР в данной от-

расли позволило ускорить дальнейшее продвижение продукта на рынок. 

Для сравнения: полный цикл производства фармацевтического препа-

рата от разработки до успешной реализации на рынке занимает около  

10–12 лет и требует финансовых вложений в размере от 0,8 до 1,7 млрд 

долл. В течение этого времени из 5–10 тысяч соединений, прошедших 

скрининг, приблизительно 250 пройдут доклинические, а 5 – и клиниче-

ские испытания. Согласно статистике Pharmaceutical Research and 

Manufacturers of America, уровень рентабельности продаж на рынке ле-

карств (покрытие первоначальных затрат на разработку лекарства) со-

ставляет 20 % [15]. По причине высокой стоимости исследований, в 

период 1985–2010 гг. наблюдалась ориентация ТНК на выпуск препара-

тов-блокбастеров (препараты, продажи которых приносят максимальную 

прибыль – более 1 млрд долл.). 

Данный вид препаратов стал основным источником роста фармацев-

тического рынка, дохода и возврата инвестиций на НИОКР для ТНК (доля 

продаж препаратов-блокбастеров в общей структуре продаж ТНК увели-

чилась с 16 % в 1995 г. до 35 % в 2010 г.) [16]. 

Начиная с 2010 г., в результате истечения срока действия ряда па-

тентов на лекарственные формы началось активное замещение ориги-

нальных патентованных средств дженериками, наблюдается снижение 

роли блокбастеров в формировании доходов фармацевтических компаний. 
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Компании начали нести убытки, поскольку производители дженери-

ков осуществляли продажу лекарств по сниженным ценам. Причина в раз-

нице цен между патентованным и генерическим фармацевтическим 

продуктом заключается в низкой стоимости затрат на исследования и раз-

работку для последнего. Компаниям, выпускающим дженерики, доста-

точно указывать ссылку на клинические испытания, проводимые 

компанией-производителем оригинального препарата. Так, например, на 

исследование генерических / аналоговых лекарственных препаратов про-

изводители тратят до 2 % от полученной прибыли, в то время как фарма-

цевтические предприятия, выпускающие оригинальные препараты, 

тратят в среднем 10–15 % от полученной прибыли на разработку новых 

препаратов [1, с. 98]. 

Для сохранения ведущих позиций на мировом фармацевтическом 

рынке, представители «большой фармы» (15 крупнейших фармацевтиче-

ских компаний США, Европы и Японии) были вынуждены пересмотреть 

собственную деятельность. Одним из направлений сокращения издержек 

стали процессы разделения труда, в результате которых наблюдается 

специализация на определенных стадиях производства между несколь-

кими организациями [49]. Ряд предприятий отдает на аутсорсинг иссле-

дования и разработку препаратов научно-исследовательским центрам и 

университетам, поскольку последние находятся в курсе инноваций и пе-

редовых технологий, что позволяет полностью задействовать инноваци-

онный потенциал и достижения науки. 

Помимо коллаборации с научными и образовательными учреждени-

ями при производстве фармацевтической продукции, для крупных пред-

приятий и ТНК характерно слияние между собой, что позволяет сохранить 

финансовую стабильность компании. Так, слияние Pfizer и Merck в 2009 г. 

с такими компаниями, как Wyeth, Schering-Plough привело к дальнейшему 
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увеличению доли первых на мировом рынке. Одна из 10 крупнейших ТНК 

по выручке в 2020 г. Novartis появилась в результате слияния Ciba-Geigy 

и фармацевтического подразделения Sandoz в 1996 г., а в 1999 г. 

AstraZeneca возникла в результате объединения шведской Astra AB и 

британской Zeneca Group [3, с. 41]. 

На современном этапе для стран «большой фармы» характерна про-

блема снижения рентабельности в разработке новых лекарств для болез-

ней широкого круга потребителей. В связи с этим, наблюдается 

фокусирование ТНК на исследовании и разработке новых лекарств для 

лечения онкологических и редких заболеваний [3, с. 42]. Данное произ-

водство ориентировано на жителей развитых стран, готовых платить за 

новый фармацевтический продукт. 

Общие характеристики мирового фармацевтического рынка пред-

ставлены на рисунках 1–4. 

 

 
 

Рис. 1. Мировой фармацевтический рынок в 2020 г. по регионам  
(в млрд долл. США) [9] 
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Рис. 2. Импорт фармацевтических товаров отдельных стран экономики  
в тыс. долл. США (2010–2020) [9] 

 

 
 

Рис. 3. Экспорт фармацевтических товаров отдельных стран экономики  
в тыс. долл. США [9] 
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Рис. 4. Внешнеторговый оборот фармацевтической отрасли в мире  
в млрд долларов США [9] 

 
В то же время исследователи отмечают, что стоимостной объем фар-

мацевтического рынка России в последние 4 года устойчиво растет, не-

смотря на возникновение экономического кризиса после событий 2014 г., 

особенно в период первичной реакции на пандемию [2; 6; 7]. На рис. 5 

представлена динамика объема коммерческого рынка фармацевтической 

продукции в РФ за последние 2 года. 

По итогам 2021 г. объём рынка достиг 2 295 млрд р. (без учёта вакцин 

против Covid-19), динамика в денежном выражении составила 12,7 %, с 

учётом финансирования коронавирусной вакцинации ёмкость превысила 

2 374 млрд р. (+76,5% к 2020 г.) [8, с. 234]. Действительно, именно госу-

дарственные закупки лекарств, с учетом создания и развития фармацев-

тических кластеров в населенных регионах [13], второй год подряд 

остаются драйвером роста за счёт дополнительного финансирования 

национальных проектов, а также выделения средств на закупку препара-

тов для лечения коронавирусной инфекции. 
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Рис. 5. Динамика объема коммерческого рынка лекарственных препаратов РФ [46] 

 
В свою очередь, по данным специалистов, в дистрибьютерском сег-

менте фармацевтического рынка России за последние 5 лет наметилась 

«тенденция к снижению степени рыночной концентрации среди основных 

игроков рынка» [5, с. 181], хотя сегодня дистрибьюторский сектор фарма-
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мировой рынок фактически определяется двумя регулирующими орга-

нами: Американским федеральным агентством по санитарному надзору 

за качеством пищевых продуктов и медикаментов (Food and Drug 

Administratjon, FDA) и Европейским агентством лекарственных средств 

(European Medicines Agency, ЕМА) [5, с. 181]. Поскольку на долю ЕС и 

США вместе приходится почти 75,6 % мирового фармацевтического 

рынка, крайне важно, чтобы глобальные фармацевтические компании по-

лучили доступ на рынок от обоих регулирующих органов. Это относится 

как к инновационным (новейшим) лекарственным средствам, так и к рынку 

аналоговых лекарственных средств (дженериков), который быстро растет 

в развитых и развивающихся странах благодаря успешной ценовой кон-

куренции. При этом фармакологические компании получают большую 

часть своей прибыли от запатентованных лекарств, именно в сегменте 

брендовых лекарств технологическая и политическая конкуренция явля-

ется наиболее жесткой. В течение многих лет регулирующие органы, та-

кие как FDA и EMA, боролись за превосходство в выводе лекарств на 

рынок, чтобы максимизировать прибыль местных фармацевтических ком-

паний. Более быстрые механизмы вывода на рынок новейших препаратов 

и выделения биотехнологических препаратов в отдельную категорию поз-

волили регулятору США закрепить лидерство США по большинству фар-

мацевтических инноваций (с точки зрения их коммерциализации) [5, 

с. 182].   

Для мира это означает, по нашему мнению, значительную зависи-

мость мирового фармацевтического и биотехнологического секторов от 

мононациональных регулирующих организаций в широком контексте 

международных процессов: от торговых войн и протекционизма до мягких 
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нетарифных ограничений конкуренции, в том числе возможности приме-

нения спецсредств воздействия на оппонентов в рамках управления гло-

бальными экономическими конфликтами современности [11].  

Тем не менее, основными современными тенденциями в развитии 

технологий здравоохранения в соответствии с отчетом, подготовленным 

Центром решений для здравоохранения компании Deloitte [52], являются: 

1. Возникновение виртуального здравоохранения.  

2. Искусственный интеллект (ИИ) и робототехника.  

3. Интернет медицинских вещей (IoMT). 

Отметим, что это высокотехнологичные услуги, которые в обычных 

условиях могут быть доступны всем и, в первую очередь, жителям высо-

коразвитых стран, но не могут быть доступны никому в условиях отсут-

ствия цифровой инфраструктуры. Проект И.Маска «Старлинк» в этой 

связи становится еще более важным и востребованным на всей террито-

рии планеты. 

Подчеркнем, что в результате глобализации дальнейшее развитие 

фармацевтической промышленности оказалось под влиянием таких факто-

ров как: перемещение производственной деятельности в регионы, ранее 

считавшиеся периферийными; ориентация ТНК на выпуск наиболее при-

быльных лекарственных препаратов; распространение дженериков на 

мировом рынке; передача на аутсорсинг исследований и разработок ле-

карственных препаратов научно-исследовательским организациям; слия-

ние ТНК для сохранения и увеличения прибыли от продаж. 

Соответственно, движущими силами развития мировой фармацевти-

ческой промышленности в течение многих лет и на будущее остаются 

растущий спрос на лекарства во всем мире, позволяющий реализовывать 

любые, в том числе просроченные,  запасы на территории стран мировой 
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периферии, и стремление производителей снизить затраты для повыше-

ния конкурентоспособности на международном рынке, в том числе за счет 

применения высоких технологий, не снижая при этом цены и предлагая до-

рогостоящие препараты с неявной пользой. К сожалению, целеполагание 

фармацевтических ТНК всегда было очень далеко от идеального [10; 12].  

Таким образом, мы можем сделать вывод о том, что процессы глоба-

лизации оказали наибольшее влияние на рост производства и увеличе-

ние продаж в фармацевтической отрасли. Одновременно с усилением 

конкуренции на мировом рынке дальнейшее развитие отрасли, само по 

себе высококонкурентное в силу глобальности фармацевтических ТНК и 

их финансовых и политических возможностей, будет определяться, по 

нашему мнению, внедрением новейших разработок науки и увеличением 

потребления фармацевтической продукции, что обусловлено как объек-

тивными - ростом численности населения в развивающихся странах и ро-

стом их доходов или возможностей, депопуляцией и старением граждан 

экономически развитых государств, так и субъективными – например, 

наличием предрассудков у руководства ТНК или следованию им в русле 

той или иной идеологии, в том числе связанной с идеями высшей расы 

и идеями целевого регулирования перенаселенности планеты, – фак-

торами. 
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Любая организация общественного питания может и должна иметь 

авторскую концепцию – что, кому, как и когда продавать. Есть широко 

представленные и узнаваемые бренды (Теремок, Макдональдс, Стейк-

хаус и пр.), есть авторские рестораны и кафе, есть рестораны одной сети, 

но с разной концепцией. В любом случае можно сказать, что именно ав-

торское видение собственника или организатора бизнеса задает все эле-

менты организации бизнеса в общественном питании. Тем не менее, по 

нашему мнению, существует еще и территориальные особенности реали-

зации одной и той же концепции, и научный анализ подобных ситуаций 

является актуальным, имеет теоретическое и прикладное значение. 

Рассмотрим опыт развития организации общественного питания, 

имеющей в настоящее время два филиала - в городах Сочи (филиал 1) и 

Санкт-Петербург (филиал 2).  

Организация была создана собственниками бизнеса в соответствии 

с наиболее продвинутыми на тот момент концепциями научного менедж-

мента [4; 8; 9; 10] без привлечения кредитных средств, в том числе спе-

циально для малого бизнеса [6] и средств государственной поддержки 

[11]. Миссия исследуемой организации при ее создании виделась основа-

телям в удовлетворении эстетических и гастрономических потребностей 

клиентов, передавая атмосферу и традиции средневековой Чехии. Это 

определило концепцию заведения и способ производства – варение пива 

на месте реализации в соответствующих интерьерах и сопровождении. 

Оба филиала были открыты в течение 2014 г. под одним названием в 

центральной части выбранных городов. 

Убранство ресторанов выполнено в стиле старой Чехии, но в разных 

вариантах, предусмотрена живая музыка и шоу-программы (СПб) или 

просмотр спортмероприятий (Сочи). В заведении представлены чешская 

и немецкая кухни, еда подается в классической посуде европейского 
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стиля. Большой популярностью пользуются закуски к пиву, которые гото-

вят повара самостоятельно. 

Цели создания обособленных подразделений в разных регионах 

были, по нашему мнению, следующие: 

 распределение производственной нагрузки на несколько регионов; 

 освоение ресурсов, доступных только в конкретном районе, городе, 

муниципальном образовании; 

 расширение технической базы предприятия; 

 развитие сети (организация производства на новом рынке продаж); 

 освоение рынков (расширение географии охвата); 

 поиск новых клиентов, и т. д. 

Какие же общие черты имеют исследуемые заведения? Являясь фи-

лиалами одной компании, рестораны в Санкт-Петербурге и Сочи имеют 

одно название, общее высшее руководство, практически полностью иден-

тичный перечень оказываемых услуг и производимых товаров.  

Важной общей чертой является сезонность бизнеса, ведь и Санкт-

Петербург, и Сочи являются курортными городами, привлекающими 

огромное количество туристов, особенно в летний период. Однако в дан-

ном аспекте уже можно выделить небольшую разницу в пользу Санкт-Пе-

тербурга, где туристические потоки менее привязаны к летнему периоду, 

в отличие от Сочи, который зимой остается практически полностью без 

отдыхающих.  

Борьба с негативными факторами сезонности ведется руководством 

по следующим направлениям: расширение ассортимента за счет товар-

ных групп, имеющих противоположную сезонность. Достаточно действен-

ным методом работы с колебаниями спроса является диверсификация 

бизнеса. Конечно, это требует глубокого анализа и серьезного стратеги-

ческого расчета, однако позволяет практически полностью преодолеть 
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зависимость от сезона. Так, например, в Петербургском филиале для 

привлечения клиентов в зимний сезон реализуются мероприятия по сни-

жению цен на традиционные «зимние» блюда. В Сочи делается акцент на 

зимних видах спорта, привлекающих туристов в соответствующих сезон 

года (сотрудничество с горнолыжными курортами, организация обслужи-

вания туристических групп). Проводятся скидочные кампании, расширя-

ется ассортимент сезонного меню, проводится полномасштабная 

кампания по диверсификации деятельности (мастер-классы, доставка), а 

также особо важное внимание уделяется маркетингу (увеличение количе-

ства наружной рекламы, активное продвижение рекламы в СМИ и на ин-

тернет-ресурсах).  

Таким образом, первое значимое отличие заключается в климате 

двух городов: в Петербурге наблюдается более всесезонная привлека-

тельность, а значит бизнес получает прибыль, практически равномерно 

распределенную по сезонам, с небольшим (около 10 %) перевесом в пе-

риод лета. В Сочи же порядка 60 % от общегодовой прибыли генериру-

ется за период с июня по сентябрь, что вынуждает руководство к более 

активной деятельности по привлечению клиентов, что неминуемо приво-

дит к росту финансовых затрат на диверсификацию хозяйственной дея-

тельности предприятия и реализацию маркетинговых кампаний. 

Далее рассмотрим специфику рынка труда в обоих городах, где раз-

ница еще более значительная. Важно учитывать влияющие на формиро-

вание кадрового состава особенности рынка труда, в том числе 

особенности ситуации [1], мотивации [3, с. 12] и традиций социально-тру-

довых отношений [5, с. 8]. 

Начнем со сравнения количества населения городов. В Санкт-Петер-

бурге по состоянию на 2022 год население составляет 5 535 556 человек. 
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В Сочи – 433 562 человека, что более чем в 12 раз меньше населения 

северной столицы. Средняя заработная плата в Санкт-Петербурге по 

данным на 2022 г. – 55 984 р., медианная заработная плата – 43 600 р. 

Средняя заработная плата в Сочи – 40 983 р., медианная заработная 

плата – 32 211 р. Уровень безработицы в Санкт-Петербурге за период с 

декабря 2021 г. по февраль 2022 г. составил 1,4 %, тот же показатель в 

Сочи достигал 5,8 %, что в 4 раза больше. В Санкт-Петербурге по нашим 

наблюдениям более высокое количество населения обеспечивает и бо-

лее высокое количество кандидатов на конкретную вакансию, средняя 

продолжительность занятости работника здесь составляет 3 года. В со-

чинском филиале вопрос с набором персонала стоит более остро не 

только из-за меньшего количества населения города, но и из-за меньшего 

показателя заработной платы. Учитывая, опять же, фактор сезонности ве-

дения бизнеса, средняя продолжительность занятости работника значи-

тельно ниже – около одного года. 

Можно сделать вывод, что в Петербурге, как в городе с особой спе-

цификой [13], текущее состояние рынка труда оказывает более благопри-

ятное воздействие на деятельность предприятия по формированию 

наличного кадрового состава, позволяя сократить показатели текучести 

кадров, что, в свою очередь, означает более высокий уровень квалифи-

цированности и эффективности работы персонала. К тому же это позво-

ляет избежать лишних финансовых затрат на поиск, найм и обучение 

новых в компании сотрудников. Преимуществом южного филиала можно 

назвать меньшую стоимость рабочей силы. Однако в учете данного фак-

тора имеет значение и подготовленность региональных менеджеров к 

управлению человеческими ресурсами, в том числе их личная позиция в 

этом вопросе [12, с. 210]. 
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Теперь перейдем к фактору текущей стоимости и качества жизни, ко-

торые напрямую влияют на успешность и эффективность ведения ресто-

ранного бизнеса, ведь чем выше эти показатели, тем выше и показатели 

выручки и прибыли от деятельности. Качество жизни населения – это сте-

пень удовлетворения материальных, духовных и социальных потребно-

стей человека. Это субъективная оценка степени удовлетворенности 

материальных, духовных потребностей. Качество жизни является одним 

из важнейших показателей, принятых ООН, который отражает уровни 

устойчивого развития как отдельных городов, в том числе расположенных в 

специфических районах страны [7], так и государства в целом. 

Для понимания стоимости жизни используем методологию поведен-

ческой экономики [2, с. 8] и возьмем уже рассмотренные показатели сред-

них зарплат, количественные показатели среднего чека клиентов в обоих 

заведениях, стоимости арендного платежка за съемную квартиру в месяц, 

стоимости аренды бюджетного гостиничного номера на один день, а 

также условного среднего чека за поездку на такси длиной в 5 километ-

ров. В Петербурге средний чек в ресторане в перерасчете на одного кли-

ента составляет 1 800 р., в Сочи – 1350 р. Стоимость арендного платежа 

за съем однокомнатной квартиры составляет примерно 25 000 р. и 17 000 р. 

соответственно по городам. Стоимость аренды бюджетного гостиничного 

номера в трехзвездочном отеле на один день: 2 500 р. и 1 700 р. соответ-

ственно. Средний чек на поездку на такси длиной на указанную дистан-

цию составляет 300 р. и 150 р. соответственно. 

На основе сравниваемых показателей, характеризующих качество и 

стоимость жизни, можно сделать вывод, что в Петербурге стоимость ока-

зания услуг выше примерно на 40–50 %. 

В данном аспекте сравнения нельзя говорить однозначно, что какой-

либо из рассматриваемых филиалов имеет явное преимущество, ведь 
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менее высокий показатель стоимости жизни в Сочи с одной стороны мо-

жет оказать как негативное влияние (в виде уступающего по уровню рен-

табельности производства, выручке и прибыли), так и, с другой стороны, 

может означать большую ценовую доступность, следовательно логично 

увеличив количество клиентов.  

Наиболее важный, по нашему мнению, фактор, который обеспечи-

вает конкурентоспособность заведений общественного питания - это ме-

стоположение. С этой точки зрения, наиболее перспективными являются 

центр города; богатый (курортный) район; расположение в торговом цен-

тре; ресторанный ряд; ресторан-монополист. 

Оба предприятия имеют очень выгодное локальное местоположение: 

северное располагается в центре города, в богатом деловом районе, в 

шаговой доступности от станций метро Невский проспект, Гостиный двор, 

Сенная, Спасская, Садовая и Адмиралтейская, рядом с такими достопри-

мечательностями города, как Казанский собор, Спас на Крови, Эрмитаж, 

Дворцовая площадь, Исаакиевский собор, Невский проспект и многие 

другие значимые исторические объекты культуры северной столицы. 

Негативным фактором здесь является частое возникновение трудностей 

клиентов в место положении ресторана, так как согласно законодатель-

ству Санкт-Петербурга, наружная реклама на фасадах зданий, признан-

ных специальной комиссией как исторические, имеет ряд ограничений, в 

результате которых нет возможности увеличить заметность заведения 

для проходивших мимо людей. Решение данной проблемы заключается 

в найме специального аниматора, который раздает прохожим специаль-

ные рекламные брошюры с указанием маршрута к входу в заведение. 

Филиал в Сочи также расположен в центре города, на первой бере-

говой линии, всего в 10 метрах от Черного моря, и в 150 метрах от Зим-

него театра, в 5 минутах ходьбы находится Морской вокзал. Главное 
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преимущество, конечно же, это расположение у береговой линии, ведь по 

набережной гуляет огромное количество потенциальных клиентов, а 

трехэтажное хорошо заметное здание ресторана позволяет сэкономить 

значительные финансовые ресурсы на деятельность маркетингового 

отела. 

Итак, подводя итоги исследования, можно сделать следующие выводы: 

 Сезонность и туристические потоки играют немаловажную роль в 

процессе развития рассматриваемых организаций и оказывают серьез-

ное влияние на модель ведения бизнеса. Если во всесезонном Санкт-Пе-

тербурге, где туристические потоки сравнительно велики как в летний, так 

и в зимний период руководству не требуется организация каких-либо ме-

роприятий по привлечению в «засушливые» периоды, то в Сочи возни-

кает такая потребность, соответственно это неизбежно приводит к росту 

финансовых затрат на маркетинговые исследования и кампании, а также 

требует глубокой и всесторонней диверсификации хозяйственной дея-

тельности. 

 Различия в текущем состоянии на рынках труда внутри двух городов 

также привносят свой ощутимый вклад. Учитывая лучшее положение на 

рынке труда в Петербурге, был сделан вывод, что северный филиал зна-

чительно легче и успешней решить задачу найма квалифицированного и 

постоянного кадрового состава. В сочинском предприятии наиболее 

остро наблюдается проблема высокой текучести кадров и поиска высоко-

квалифицированной рабочей силы, что приводит к дополнительным тра-

там на обучение и адаптацию новых работников. 

 Стоимость жизни в Петербурге заметно выше, чем в Сочи (на 40–

50 %), однако нельзя с точностью утверждать, что благодаря более высо-

ким ценам вырастет эффективность ведения бизнеса, его рентабель-

ность и общая прибыльность.  
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 Сравнивая преимущества локального расположения двух предпри-

ятий в черте городов, был сделан вывод, что Сочи имеет явное преиму-

щество за счет расположения на первой береговой линии, а также более 

легкой доступности и заметности для потенциальных клиентов. 

Таким образом, возникновению характерных черт различия в управ-

лении развитием аналогичных предприятий одной сети в рассматривае-

мых городах (Санкт-Петербург и Сочи) служит разница в их климате, 

туристической привлекательности, состоянии рынка труда и количестве 

населения, качестве и стоимости жизни, уровне доходов населения, кон-

курентной среде, локальном расположении предприятий в черте города, 

а также исторические различия в местной культуре, даже фольклоре, не 

говоря о более очевидных вещах, например, о традициях местной кухни. 

Сами различия в деятельности локальных менеджеров по развитию бу-

дут стратегическими, связанными с возможностями конкретного города, 

но в рамках общей концепции и стратегии развития сети, тактическими (в 

рамках возможностей конкретного филиала) и организационными (в рам-

ках возможностей самого управленческого аппарата). В любом случае, 

мерилом правильности выбранных менеджерами подходов – с учетом 

местной специфики – будет только популярность и доходность заведения. 
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Принцип должной осмотрительности и риск-менеджмент 
 

В статье рассматриваются элементы риск-менеджмента организации, связанные 

с реализацией принципа должной осмотрительности при выборе контрагента. По мне-

нию автора, дисбаланс интересов государства и целей предпринимателя приводит к 

тому, что предприниматель начинает искать альтернативные методы снижения рас-

ходной части своих средств и повышения прибыли, что способствует возникновению 

схем ухода от уплаты налогов и, следом, к разработке новых мероприятий с целью 

недопущения таких схем, что впоследствии может негативным образом сказаться на 

добросовестных налогоплательщиках, которые в свою очередь не подозревали, что 

контрагент может вести противоправно и не проявили должной осмотрительности при 

выборе контрагента. Одним из наиболее эффективных методов снижения негативных 

последствий для организации является качественная организация проверок контр-

агентов как часть общего риск-менеджмента организации. Предложена классифика-

ция соответствующих ситуационных рисков. 
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The principle of due diligence and risk management 
 

This article discusses the elements of an organisation's risk management related to 
the implementation of the principle of due diligence in selecting a counterparty. According 
to the authors, the imbalance between the interests of the state and the objectives of the 
entrepreneur leads to the entrepreneur seeking alternative methods of reducing the expendi-
ture side of his funds and increasing profits, which facilitates the emergence of tax avoidance 
schemes and, subsequently, the development of new measures to prevent such schemes, 
which can then have a negative impact on good faith taxpayers who, in turn, did not suspect 
that the counterparty might conduct unlawful activities and have not exercised due diligence 
when choosing a counterparty. One of the most effective methods of reducing the negative 
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consequences for the organisation is the qualitative organisation of checks on counterpar-
ties as part of the overall risk management of the organisation. A classification of relevant 
situational risks is proposed. 

 
Key words: management, organization management, due diligence, organization 

risks, counterparty verification. 
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Ведение финансово-хозяйственных деятельности организациями не 

может обходиться без возникновения всевозможных рисков, будь то 

предпринимательские, финансовые, налоговые риски и другие риски. 

Риски являются составной частью предпринимательской деятельности, 

сам предприниматель должен так управлять рисками, чтобы в любых 

условиях обеспечивать максимально возможное достижение своих целей – 

продуктовых, организационных, финансовых и даже общественных [7; 

15], если он таковые ставил. Однако не он один осуществляет операци-

онный риск-менеджмент [6; 13], есть риски, которыми управляют мене-

джеры, в том числе менеджеры в сфере закупок и продаж.   

При этом сам предприниматель – это по определению человек, гото-

вый к риску, и чем выше риск, тем, как правило выше доходность. Ну а 

менеджер? Интересно, что согласно институциональной экономической 

теории одним из преимуществ выбора института фирмы является воз-

можность избегать личного риска. То есть, если человек не расположен к 

риску по своей ценностной ориентации, то для него будет более удобно 

работать в организации, иметь стабильный заработок и узкую специали-

зацию, а значит и компетенцию. Возникает вопрос: а где эта золотая се-

редина между риском, т.е. потенциальными потерями в результате 

возникшей неопределенности, и доходностью? до какого предела можно 

дойти и при этом не потерять бизнес / рабочее место? Ответы на эти во-
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просы дает только риск-менеджмент, поскольку его прямая задача опре-

делять риски и выявлять способы минимизации таких рисков и их послед-

ствий. В связи с этим обобщение практики управления рисками и 

актуализация рисков предпринимательских структур всегда являются 

корректной и актуальной научной задачей. 

Рассмотрим налоговые и другие сопутствующие риски в ситуации не-

проявления «должной осмотрительности» при выборе контрагента. 

Отметим, что должная осмотрительность как дополнительная 

нагрузка на налогоплательщиков получила устойчивый характер с введе-

нием статьи 54.1 Налогового кодекса Российской Федерации [2] в 2017 г. 

Она внесла в нашу жизнь понятие «должной осмотрительности» уже на 

законодательно определенном уровне, однако раннее это понятие уже 

существовало в рамках судебной практики. Например, в Письме ФНС 

России от 23.01.2013 № АС-4-2/710@ [5] есть мнение налогового органа 

по имеющейся судебной практике. Кроме того, в нем прямо перечислены 

риски для организаций, не проявивших должную осмотрительность, и это 

прямые финансово-хозяйственные риски: отсутствие поставки; задержка 

поставки; поставка некачественных товаров; отсутствие оплаты за отгру-

женные товары; отсутствие возможности предъявить претензии к контр-

агентам и взыскать с них понесенные потери.  

Однако Статья 54.1 Налогового кодекса Российской Федерации была 

направлена на противодействие злоупотреблениям или злонамерениям 

налогоплательщиков [10; 11; 16; 17], в том числе использовавшим схемы 

с фирмами-однодневками, а именно получению необоснованной налого-

вой выгоды, в том числе за счет занижения налоговой базы по налогу на 

прибыль и налогу на добавленную стоимость, что указывает на расшире-

ние состава рисков, появление, можно сказать, «второго фронта» рисков. 

Последствия за такие злоупотребления в Налоговом кодексе Российской 
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Федерации предусмотрены статьей 122 [2], согласно которой в отноше-

нии налогоплательщика могут быть применены штрафные санкции. В об-

щем виде к налогоплательщику может быть применен штраф в размере 

20 % от суммы налогов, а при подтверждении умышленности действий, 

т.е. в той ситуации, когда налогоплательщик знал о незаконном характере 

операций и участвовал в схеме извлечения необоснованной налоговой 

выгоды, размер увеличивается до 40 %.  

Кроме того, не так давно ФНС России было выпущено Письмо от 

10.03.2021 № БВ-4-7/3060@ «О практике применения статьи 54.1 Налого-

вого кодекса Российской Федерации» [3], которое служит, по нашему мне-

нию, своего рода переносом ответственности государственного 

налогового органа на добросовестных налогоплательщиков в части по-

иска, обнаружения и выявления так называемых «технических» компа-

ний, которые не уплачивают обязательные налоговые платежи в бюджет 

Российской Федерации, не осуществляющих фактических действий в по-

ставке товаров, оказании услуг, выполнении работ и оформляют первич-

ные учетные документы от своего имени и противоправных целях. Для 

исполнения данных требований налогоплательщик обязан формировать 

так называемый «защитный файл», т.е. файл, содержащий доказатель-

ства способности поставки товаров, оказания услуг, выполнения работ 

установленным лицом по договору или лицом, на которого обязательства 

переведены или возложены в силу такого договора или закона, информа-

цию о деловой цели, проявления коммерческой осмотрительности.  

В первую очередь в данной зоне ответственности находится налог на 

добавленную стоимость, в рамках которого Налоговый орган обладает 

достаточно мощной базой контрольных процедур, т.е. механизмом иден-

тификации, оценки и методами управления рисками в отношении налого-

плательщиков, при помощи обнаружения налоговых разрывов по НДС [4], 
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обусловленных косвенным характером такого налога. Наличие многочис-

ленных разрывов у организации с такими поставщиками ставит под со-

мнение репутацию компании, заслуженную за годы своей деятельности, 

и является поводом ряда запросов со стороны Налоговых органов, сле-

довательно, возникает первый риск – репутационный. С целью миними-

зации такого риска организации необходимо: 

1. Проводить проверки контрагентов с помощью доступных источни-

ков информации, например, таких как государственные информационные 

ресурсы бухгалтерской отчетности и «Прозрачный бизнес»; 

2. Запрашивать подтверждающие способность поставки товаров, 

оказания услуг, выполнения работ собственными силами документы у 

контрагента, но при этом такие документы могут содержать конфиденци-

альную информацию, и не каждый контрагент захочет ее раскрывать, и к 

тому же отсутствует нормативно-правовая база для истребования таких 

документов у контрагента – письмо ФНС в свою очередь несет только 

лишь разъяснительный характер. 

3. Проводить анализ полученных сведений и подтверждающих доку-

ментов; 

4. Проводить оценку уровня существенности и величины риска при 

продолжении работы с выбранным контрагентом; 

5. Принимать решение по работе с контрагентом. 

Все вышеуказанные процедуры приведут к тому, что будут увеличи-

ваться трансакционные издержки, вызванные более продолжительным 

ведением переговоров перед заключением договоров, возможно увели-

читься вероятность проявления оппортунистического поведения контр-

агентов в отношении достоверности представленных выписок из 

подтверждающих документов.  
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С целью снижения трансакционных издержек организации, вызван-

ных в первую очередь поиском дополнительной информации о контр-

агенте на рынке, имеются программные продукты, способствующие 

комплексной и оперативной оценке контрагента в рамках должной осмот-

рительности, например, такие как СБИС, СПАРК, Прима-Информ. Если 

говорить достаточно небольших организациях, то не каждая сможет себе 

их позволить. А что, если на отдаленной территории имеется только один 

единственный поставщик товаров, оказания услуг, выполнения работ, и 

он окажется недобросовестным? 

Известно, что для хозяйствующих организаций может быть несколько 

вариантов управления рисками [12] и их последствий: 

1) Исключить риск – отказаться от заключения контракта с таким по-

ставщиком. Но при этом у нас имеется обоснованная производственная 

необходимость, тогда вырастут наши производственные издержки, если 

мы будем самостоятельно поставлять товары, оказывать услуги, выпол-

нять работы на той территории, к ним можно отнести: закупку оборудова-

ния, обучение персонала, аренда помещения, затраты на материалы и 

пр., а также трансакционные издержки на поиск арендодателя, постав-

щика материалов, оборудования и пр., ведение переговоров и пр.  

2) Принять риск – не принимать расходы в целях налогового учета. 

Данное решение соответственно приведет к отвлечению денежных 

средств организации из оборота, что повлияет на текущую ликвидность 

организации; 

3) Принять риск – заявить вычет по налогу на добавленную стоимость 

и расходы по налогу на прибыль в декларациях, заложить переплату в 

бюджете на случай возникновения претензий со стороны налогового ор-

гана, включить величину вероятных убытков в реестр налоговых рисков. 
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При этом не стоит забывать, что Налоговый орган накапливает опреде-

ленную базу данных по организации в целом по всем возникшим наруше-

ниям и могут инициировать процедуру предпроверочного анализа, и при 

обнаружении определенных обстоятельств назначить выездную налого-

вую проверку.  

4) Игнорирование риска – заявить вычет по налогу на добавленную 

стоимость и расходы по налогу на прибыль в уменьшение величины нало-

гооблагаемой базы, переплату по налогу в бюджет не закладывать. 

Руководствуясь письмом ФНС, налогоплательщик может рассчиты-

вать на применение налоговой реконструкции по налогу на прибыль в слу-

чае доказанности параметров операции и предоставления информации о 

непосредственных, фактических исполнителях, но в части налога на до-

бавленную стоимость применение вычета будет невозможно. На текущий 

момент судебная практика в отношении применения налоговой рекон-

струкции по налогу на прибыль находится в стадии формирования и су-

ществует проблема неясности определения конечных сумм налоговых 

рисков при ее применении.  

Также, если руководствоваться ст. 15 Гражданским кодексом Россий-

ской Федерации [1], то налогоплательщик может рассчитывать на возме-

щение убытков поставщиком, подрядчиком, которые покупатель понес в 

процессе добросовестного исполнения последним своих договорных обя-

зательств. Таким образом, налогоплательщик имеет право на предъявле-

ние убытков, понесенных налогоплательщиком ввиду отказа Налогового 

органа в вычете по налогу на добавленную стоимость и расходах по налогу 

на прибыль с начислением пеней и штрафов. Но вот еще один риск – отсут-

ствие недостаточной платежеспособности контрагента, отсутствие иму-

щества, за счет которого последним могут быть погашены такие убытков, 

то есть налогоплательщик опять же может понести определённое отвле-

чение денежных средств из оборота компании или вовсе их потерять. 
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Таким образом, используя различные методики классификации рис-

ков [8; 9; 12; 14, с. 54–76], мы можем выделить разные риски, связанные 

с непроявлением (тип А) и проявлением (тип Б) должной осмотрительно-

сти, а также первичные (прямые потери организации от некачественной 

трансакции) и вторичные (косвенные потери) риски.  

Подводя итоги своим размышлениям, можно представить все сово-

купно обнаруженные риски в связи с недостаточным проявлением 

«должной осмотрительности» при выборе контрагента в связке с обсто-

ятельствами и управленческими мерами риск-менеджмента в таблице. 

 
Таблица  

 
Риски «должной осмотрительности» и предложения  

по управлению рисками  
 

Индекс 
риска 

Наименование 
риска 

Обстоятельства  
проявления риска 

Меры по управлению 
рисками 

А1 отсутствие поставки злонамеренность или не-
способность выполнения 
обязательств контраген-
том 

Проявление должной 
осмотрительности А1 задержка поставки 

А1 поставка некаче-
ственных товаров 

А1 отсутствие оплаты 
за отгруженные то-
вары 

отсутствие / недостаточ-
ная платежеспособность 
контрагента 

 А1 отсутствие возмож-
ности предъявить 
претензии к контр-
агентам и взыскать 
с них понесенные 
потери 

А2 Риск отказа в вы-
чете по налогу на 
добавленную стои-
мость, в расходах 
по налогу на при-
быль организации 

Неподтверждение сделки 
контрагентом 

А2 Риск снижения ре-
путации налогопла-
тельщика 

Попадание в зону риска 
ФНС 
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Продолжение табл.  
 

А2 Риск отвлечения 
денежных средств 
из оборота компа-
нии 

Необходимость обеспече-
ния выполнения своих обя-
зательств 
безотносительно качества 
контрагента 

 

А2 Риск несения судеб-
ных издержек орга-
низацией 

Ведение судебно-претен-
зионной работы с контр-
агентом по возмещению 
убытков 

Б1 Увеличение тран-
сакционных издер-
жек на поиск 
контрагента 

Увеличение затрат вре-
мени и средств на поиск и 
проверку контрагентов 

Разделение ответ-
ственности между 
подразделениями 
организации по 
сбору документов и 
информации в отно-
шении контрагента; 
приобретение про-
граммного продукта 
для комплексной и 
оперативной про-
верки контрагента 

Б1 Риск недостаточно-
сти сбора доказа-
тельной базы по 
выбору контрагента 

Отказ контрагента в предо-
ставлении подтверждаю-
щих документов по 
запросу 

Включение в дого-
ворной документ 
обязательных усло-
вий по предоставле-
нию документов до 
завершения сделок, 
а при несоблюдении 
обеспечить перечис-
ление обеспечитель-
ных платежей 
контрагентом  

Б1 Риск увеличения 
производственных 
издержек  

Открытие отдельного под-
разделения организации 
на отдаленной территории, 
ввиду отсутствия добросо-
вестных контрагентов 

Поиск поставщиков в 
ближайших населен-
ных пунктах к отда-
ленной территории, 
способных поставить 
товар, выполнить ра-
боту, оказать услугу 
на ней. 
Отказ от ведения де-
ятельность на отда-
ленной территории, 
предварительно про-
ведя анализ выгод и 
затрат 
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В связи с вышеизложенным, наиболее оптимальным методом сниже-

ния налоговых рисков в части доначисления обязательных сумм налого-

вых вычетов по налогу на добавленную стоимость, снятия сумм расходов, 

заявленных в декларациях по налогу на прибыль налоговым органом в 

связи с недобросовестным поведением контрагентов, является правиль-

ная организация работы и обеспечение выполнения мероприятий по про-

явлению «должной осмотрительности» в организации. Например, в 

организации может быть разработан регламент, инструкция или положе-

ние по обязательной проверке контрагентов, создана служба или лицо, 

ответственное за ведение баз данных по контрагентам, актуализацию 

сведений о них. В ситуации постоянно меняющихся условий внешней и 

внутренней среды неотъемлемой частью данного процесса должно быть 

проведение постоянного мониторинга изменения статуса контрагентов, 

т.е. проведение периодических проверок контрагентов, изучения актуаль-

ной судебной практики и ориентирование на новые тенденции в работе 

налоговых органов Российской Федерации.  

Как нам представляется, порядок проведения проверки контрагента 

можно разделить на следующие этапы: 

1. Сбор информации из доступных источников, программных продук-

тов о потенциальном контрагенте; 

2. Запрос необходимых подтверждающих документов (информации) 

от контрагента; 

3. Анализ собранных и полученных документов (информации); 

4. Документирование проверки контрагента, внесение в базу данных; 

5. Формирование характеристик проведения последующего монито-

ринга. 

Сбор информации должен включать в себя проверки документов об 

организации (устав, свидетельство о регистрации, выписки из ЕГРЮЛ, ли-

цензии и пр.), финансового состояния организации, деловой репутации 
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контрагента (отзывы клиентов, судебные дела и пр.), наличия задолжен-

ности по налогам, информации о руководителе организации (массовое 

руководство или учредительство, привлечение к ответственности). За-

прос подтверждающих документов должен предполагать под собой тот 

перечень документов, который необходим для удостоверения в способ-

ности контрагента оказать услугу, выполнить работу, поставить товар, 

если из информации, полученной на предыдущем этапе проверки, вывод 

о такой способности контрагента сделать невозможно (например, у контр-

агента отсутствуют основные средства по данным открытой отчетности 

или предполагается большой заказ партии товаров, а среднесписочная 

численность сотрудников один или два человека). Отдельно может быть 

использован репутационный поиск по открытым данным – отзывы и дру-

гие данные в социальных сетях, например, «черные» списки клиентов, по-

ставщиков и работодателей 

На этапе анализа собранной информации проводится изучение со-

бранной информации, выявление и оценка рисков работы с контрагентом, 

расчет финансовых последствий исходя из требований законодатель-

ства, рекомендаций Федеральной налоговой службой и судебной прак-

тики, и принимается решение по работе с контрагентом. 

На этапе документирования проверки контрагента оформляется сво-

его рода отчет (выгрузка результатов проверок в программных продуктах 

(при их наличии в организации), скриншоты с сайта контрагента, выписки 

из официальных источников информации и пр.). Также форма отчета мо-

жет быть разработана самой организацией. 

Последующий мониторинг контрагентов следует проводить с опреде-

ленной периодичностью и в установленные сроки (например, один раз в 

квартал перед подачей налоговой отчетности в Налоговый орган). 
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Указанные меры, по нашему мнению, помогут повысить качество 

риск-менеджмента в ситуациях, квалифицируемых в терминах «должной 

осмотрительности». 
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ном порядке). Список оформляется по ГОСТ (см. образец), рекомендуется указание 
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3. Заявка 
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Требования к оформлению рисунков 

 
1. Все надписи на рисунках должны быть набраны на компьютере и сгруп-

пированы с рисунком. 
2. Рисунок должен находиться после абзаца, содержащего ссылку на него. 

Ссылка должна быть с указанием источника, если он есть, например: «Сетевой 
график представлен на рисунке 1 (представлен по [3, с. 12])», или указанием 
авторства, например: «Составленный нами сетевой график представлен на ри-
сунке 1)».  

3. Подрисуночная надпись располагается на следующей строке после са-
мого рисунка. 

4. Выравнивание рисунков и подрисуночных надписей – по центру без аб-
зацных отступов. 
 

Образец 
 

 

Рисунок 1. Сетевой график организационной технологии:  
А1, А2, А3 – операции; – завершенное событие 
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Требования к оформлению таблиц 

 
1. Таблица должна находиться после абзаца, содержащего ссылку на него. 

Ссылка должна содержать источник к таблице или указание на авторство, 
например: «Структура обрабатывающих производств представлена в таблице 
1, составленной по данным Росстата [3, с. 12]». 

2. Не допускается размещение таблицы в конце статьи (непосредственно 
перед списком литературы). 

3. Таблица создается посредством меню Вставка/Таблица, где указыва-
ется количество строк и столбцов. Не допускаются таблицы-рисунки. 

4. В названии таблицы указываются по возможности единицы измерения. 
В слове Таблица шрифт разреженный на 1 пт. 

 
 

Образец 
 

Таблица 1  
 

Структура обрабатывающих производств, % 
 

Страна 
Металлургическое  

производство 
Производство машин  

и оборудования 

Россия 17,7 21,5 

Германия 13,6 42,8 

Италия 17,7 27,0 

Китай 18,1 33,6 

Франция - 27,9 

США 10,9 32,1 
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Для заметок 
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