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Введение. Диагностика качества предоставления образовательных услуг в 
учреждении высшего образования осуществляется посредством педагогического 
мониторинга – информативного метода сбора и обработки информации о состоянии 
учебного процесса с целью выявления проблемных зон и принятия управленческих 
решений по их преодолению. Безусловно, педагогический мониторинг 
рассматривается весьма актуальным направлением в области теории и методики 
профессионального образования, так как выявляет различные проблемы, в 
частности, позволяет оценить удовлетворенность учебным процессом обучающихся 
на бюджетной или коммерческой основе. 

В статье обсуждаются результаты педагогического мониторинга, направленного 
на изучение удовлетворенности студентов 1 курса бюджетной и коммерческой форм 
обучения учебным процессом на кафедре медицинской физики в государственном 
медицинском педиатрическом университете.  

Материалы и методы. Участниками исследования стали 100 респондентов, из 
них: 57 студентов бюджетной формы обучения (57%) и 43 – коммерческой (43%). 
Методом педагогического мониторинга являлась авторская анкета, которая 
предполагала формирование представлений исследователей об удовлетворенности 
обучающихся лекционно-семинарской системой, процессом взаимодействия 
преподавателей и обучающихся, качеством преподавания на кафедре медицинской 
физики и состоянием электронной библиотечной системы вуза. Качественные 
показатели описывались с помощью абсолютных значений и процентных долей, а их 
сравнение проводилось с помощью точного критерия Фишера. 

                                           
© Зинкевич Е.Р., Кликунова К.А., 2022  
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Результаты исследования. Результаты диагностики позволяют обнаружить 
маркеры широкой проблемы качества образования, связанной с запросами обучаю-
щихся, их ожиданиями и образовательными потребностями. В частности, результаты 
данного исследования свидетельствуют о том, что организация учебного процесса на 
кафедре медицинской физики не совпадает с ожиданиями студентов внебюджетной 
формы обучения, что обусловлено таким фактором, как «плата за обучение в вузе». 

Обсуждение и заключения. Полученные данные выступят основанием для пре-
образования учебного процесса с тем, чтобы качество предоставляемых образова-
тельных услуг совпадало с ожиданиями студентов и удовлетворяло их 
образовательные потребности. 

Ключевые слова: педагогический мониторинг, образовательные услуги,  
студенты, бюджетная и коммерческая формы обучения. 
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Introduction. Diagnostics of the quality of educational services in a higher education 
institution is carried out through pedagogical monitoring - an informative method of collecting 
and processing information about the state of the educational process in order to identify 
problem areas and make managerial decisions to overcome them. Of course, pedagogical 
monitoring is considered a very relevant direction in the field of theory and methodology of 
vocational education, as it reveals various problems, in particular, allows you to assess the 
satisfaction of students with the educational process on a budgetary or commercial basis. 
The article discusses the results of pedagogical monitoring aimed at studying the satisfac-
tion of 1st year students of the budgetary and commercial forms of education with the edu-
cational process at the Department of Medical Physics at the State Medical Pediatric 
University.   

Materials and methods. The study participants were 100 students: 57 from the budg-
etary form of education (57%) and 43 – commercial (43%). The method of pedagogical 
monitoring was the author's questionnaire, which involved the formation of researchers' 
ideas about the studentssatisfaction with the lecture and seminar system, the interaction 
process between teachers and students, the teaching quality at the Department of Medical 
Physics and the state of the university electronic library system. Qualitative variables were 
described by absolute values and percentages, and their comparison was by Fisher's exact 
test. 
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Results. The diagnostics results allow us to detect markers of the broad education 
quality problem related to the needs of students, their expectations and educational needs. 
In particular, the study results indicate that the educational process organization at the De-
partment of Medical Physics does not match with the expectations of commercial education 
form students, which is associated with such a factor as "tuition fees at the university". 

Discussion and conclusion. The obtained data will serve as the basis for the trans-
formation of the educational process so, that the educational services quality provided 
matches students expectations and satisfies their educational needs. 

Key words: pedagogical monitoring, educational services, students, budgetary and 
commercial forms of education. 

For citation: Zinkevich, E.R., Klikunova, K.A. (2022) Pedagogicheskiy monitoring 
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Введение 

Удовлетворение образовательных потребностей обучающихся в 
учреждениях высшего образования рассматривается актуальной пробле-
мой современной педагогической науки и практики, решение которой 
напрямую связано с проведением педагогического мониторинга, анали-
зом его результатов и внедрением в работу со студентами личностно ори-
ентированных форм и методов обучения, а также практико-
ориентированного содержания образования. 

Понятие «мониторинг» произошло от английского – monitoring, что пе-
реводится как напоминающий, надзирающий, и в русском языке рассмат-
ривается как система постоянного наблюдения, оценки и последующего 
прогноза развития каких-либо объектов1. 

Сущностный смысл понятия послужил основанием для его активного 
применения к анализу процесса и результатов педагогической деятель-
ности, осуществляемой в различных образовательных системах, благо-
даря этому мониторинг приобрел качественно иное значение – 
педагогическое. 

Сущностный смысл понятия послужил основанием для его активного 
применения к анализу процесса и результатов педагогической деятель-
ности, осуществляемой в различных образовательных системах, благо-
даря этому мониторинг приобрел качественно иное значение – 
педагогическое.  
                                           

1 Большой толковый словарь русского языка / под ред. С. А. Кузнецова. СПб.: 
Норинт, 2000. 1536 с. 
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Результаты периодических мониторингов могут использоваться руко-
водителями образовательных учреждений при принятии управленческих 
решений для повышения качества преподавания и организации учебного 
процесса в вузе.  

В ноябре 2021 года в Санкт-Петербургском государственном педиат-
рическом медицинском университете состоялось исследование, целью 
которого стало изучение удовлетворенности студентов 1 курса бюджет-
ной и коммерческой форм обучения учебным процессом на кафедре ме-
дицинской физики. Задачи исследования сводились к анализу 
удовлетворенности обучающихся лекционно-семинарской системой, про-
цессом взаимодействия преподавателей и обучающихся, преподаванием 
и состоянием электронной библиотечной системы. 

В качестве гипотезы было выдвинуто предположение о том, что сту-
денты коммерческой формы предъявляют более высокие требования к 
учебному процессу в учреждении образования в связи с компенсацией 
родителей (или иных лиц) затрат на их обучения. 

 
Обзор литературы 

Обращение к педагогическому мониторингу стало весьма популяр-
ным в середине 90-х гг. прошлого века, в период распространения в Рос-
сии личностно ориентированной парадигмы образования, в рамках 
которой актуализировалась проблема межличностного взаимодействия 
учителя и учащегося. Педагогический мониторинг стал рассматриваться 
инструментом, обеспечивающим сбор и последующую обработку инфор-
мации для улучшения процесса обучения и воспитания, корректировки их 
задач в образовательном учреждении [1]. В середине первого десятиле-
тия XXI в. педагогический мониторинг активно используется в высшем 
профессиональном образовании [2]. 

В настоящее время, по мнению исследователей М. О. Зотовой, 
Ю. Б. Надточия и др., педагогический мониторинг рассматривается одной 
из форм получения информации, обеспечивающей наблюдение и 
контроль за деятельностью образовательной системы, средством, 
позволяющим на основе полученных данных осуществить прогноз ее 
дальнейшего развития [9; 11]. 

Ряд авторов (Е. Г. Блинова, О. А. Голубева, В. А. Сластенин и др.) 
отмечают, что в современных образовательных условиях объектом педа-
гогического мониторинга может являться не только учебный процесс, но 
и образовательные потребности обучающихся, их удовлетворенность ка-
чеством преподавания в вузе, личностные особенности субъектов обра-
зовательной системы, их отношение к учреждению высшего образования, 
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студенческое самоуправление и многое другое [3; 7; 17]. 
Целью педагогического мониторинга является обнаружение дина-

мики в изменении исследуемых показателей и принятие управленческих 
решений в связи с образовательной ситуацией. 

По мнению А. В. Голенкова, В. Г. Горб и др., использование в педаго-
гическом мониторинге показателя, иллюстрирующего удовлетворенность 
учебным процессом его участниками, может выступать показателем лич-
ностно ориентированной образовательной системы учреждения образо-
вания [6; 8]. 

Ученые П. В. Калуцкий, Н. А. Пахомова и др. указывают, что системати-
ческое отслеживание динамики в удовлетворенности обучающихся учебным 
процессом свидетельствует о понимании как педагогическим коллективом, 
так и его руководителями значения и роли педагогического мониторинга в 
деятельности учреждения образования, обеспечивающим контроль за каче-
ством предоставляемых ими образовательных услуг [10; 12]. 

С точки зрения А. В. Поначугина, Д. Ю. Сверчкова и др., отлаженная 
система педагогического мониторинга, в частности в учреждении выс-
шего образования выступает одним из способов, влияющим на повыше-
ние качества подготовки будущих специалистов [14; 15]. В рамках нашего 
исследования актуальным будет применение термина «качество образо-
вательной услуги» и к учреждению образования, обеспечивающего усло-
вия для ее реализации, и к профессиональной деятельности 
преподавателя. 

Инструментом педагогического контроля является установление об-
ратной связи с потребителями образовательных услуг посредством ан-
кет, опросов, интервьюирования, бесед. Исследователи Г. А. Бордовский, 
К. О. Синченко и др. отмечают, что в каждом конкретном случае необхо-
димо заранее разработать критерии, максимально достоверно оценива-
ющие качество образовательных услуг с позиций субъектов разных форм 
обучения [4; 16]. 

В современной образовательной ситуации использование таких пе-
дагогических методов довольно актуально, так как они позволяют понять, 
насколько удовлетворены предоставляемыми образовательными услу-
гами студенты бюджетной или коммерческой формы обучения, которые 
могут предъявлять абсолютно разные требования к учебному процессу, к 
условиям, в которых он осуществляется, а также к качеству образова-
тельных услуг. 

В. А. Сластенин в своей статье замечает, что педагогические методы 
исследования позволяют определить круг проблем, с которыми сталкива-
ются обучающиеся, и в дальнейшем наметить дифференцированные 
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пути, учитывающие их запросы, потребности и ожидания [17]. 
Изучение исследований Е. Г. Блиновой, А. В. Голенкова и др., посвя-

щенных проблеме удовлетворенности студентов предоставляемыми об-
разовательными услугами в медицинских университетах, позволяет 
сделать вывод об основных недостатках, к которым отнесены: низкое ка-
чество организации обучения на базах практики, незначительная заинте-
ресованность преподавателей в педагогической деятельности, 
специфический характер их общения с обучающимися [3; 6]. 

В последние годы появились исследования Ю. Б. Надточия, 
И. Е. Плотниковой1 и др., направленные на изучение психологической 
удовлетворенности студентов в контексте специфики и длительности 
обучения в медицинском университете [11]. В исследовании Д. А. Писа-
ренко рассматривается студенческое самоуправление как объект педаго-
гического мониторинга [13]. Но во всех заявленных исследованиях 
студенты бюджетной или коммерческой формы обучения рассматрива-
лись в качестве общей выборки. 

 

Материалы и методы 

Участниками исследования стали 100 респондентов, из них: 57 сту-
дентов бюджетной формы обучения (57%) и 43 – коммерческой (43%). 

Методом педагогического мониторинга являлась анкета (авторы 
Е. Р. Зинкевич, К. А. Кликунова), которая предполагала формирование 
представлений исследователей об удовлетворенности обучающихся лек-
ционно-семинарской системой, процессом взаимодействия преподавате-
лей и обучающихся, качеством преподавания на кафедре медицинской 
физики и состоянием электронной библиотечной системы вуза. 

Для оценки удовлетворенности заявленными показателями студен-
там предлагалось два варианта ответа: «да, очень», «нет, не очень». 

Анонимный опрос проводился с помощью сервиса для проведения 
тестирования https://onlinetestpad.com/ru.  

Статистический анализ полученных данных проводился с использо-
ванием IBM SPSS Statictics 26. Графическое представление данных полу-
чено с помощью сервиса https://app.rawgraphs.io/.  

Качественные показатели описывались с помощью абсолютных зна-
чений и процентных долей, а их сравнение проводилось с помощью точ-
ного критерия Фишера. Критический уровень значимости различий (p) 
определен как 0,05. 

При подготовке к участию в анкетировании со студентами 1 курса 
                                           
1 Плотникова И. Е. и др. Актуальные вопросы организации педагогического процесса 
в высшей медицинской школе: учеб. Воронеж: ВГМУ им. Н. Н. Бурденко. 2017. 264 с. 

https://app.rawgraphs.io/
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была проведена подготовительная работа, в ходе которой они получили 
разъяснения, что такое лекционно-семинарская система, что вкладыва-
ется в понятие «процесс взаимодействия преподавателей и обучаю-
щихся», как следует интерпретировать понятие «качество 
преподавания», наконец, что необходимо оценивать, рассматривая со-
стояние электронной библиотечной системы вуза. 

Студентам объяснили, что для измерения показателя качества ка-
кого-либо предмета, явления, процесса необходимо ориентироваться на 
пороги измерения – высший или низший. В нашем случае были использо-
ваны две полярные единицы: «да, очень», «нет, не очень», иллюстриру-
ющие удовлетворенность студентов лекционно-семинарской системой, 
процессом взаимодействия преподавателей и обучающихся, качеством 
преподавания на кафедре медицинской физики, состоянием электронной 
библиотечной системы педиатрического медицинского университета. 

 

Результаты исследования 

Лекционно-семинарской системой на кафедре медицинской физики 
удовлетворены 82,5% студентов бюджетной формы и только 62,8% опро-
шенных – коммерческой формы обучения. Менее удовлетворенными ока-
зались студенты коммерческой формы обучения. Прежде всего это 
связано с тем, что на лекциях первого курса присутствует весь поток сту-
дентов, и это, конечно, минимизирует возможности преподавателя в реа-
лизации личностно ориентированного подхода к каждому студенту и 
использованию в ходе лекции активных методов обучения. Данные иссле-
дования убеждают в необходимости своевременного объяснения абиту-
риентам специфики организации лекционно-семинарской системы в 
медицинском вузе. 

Наиболее сильные отличия были выявлены в удовлетворенности 
процессом взаимодействия преподавателей и обучающихся: 84,2% – у 
студентов бюджетной формы против 55,8%. – у студентов коммерческой 
формы обучения. Студенты коммерческой формы обучения больше 
надеются на реализацию индивидуального подхода, учитывающего осо-
бенности их личностного развития, стремятся к обсуждению с преподава-
телями различных трудностей обучения. Также они предъявляют более 
высокие требования к процессу взаимодействия преподавателей и обу-
чающихся в связи с их представлением о возможном качестве предостав-
ляемых образовательных услуг, что обусловлено, в частности, полной 
компенсацией родителей (или иных лиц) затрат на их обучение. 

В свою очередь, качеством преподавания на кафедре удовлетво-
рены 86,0% обучающихся бюджетной формы, в то время как лишь 65,1% 
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студентов коммерческой формы обучения продемонстрировали свою вы-
сокую удовлетворенность показателем. Эти данные выступают свиде-
тельством того, что на кафедре не в полной мере разработана система 
качества преподавания, складывающаяся из совокупности различных 
компетентностей профессорско-преподавательского состава (например, 
компетентности в целеполагании, в мотивировании учебно-познаватель-
ной деятельности студентов, в применении современных технологий обу-
чения и во многом другом, иллюстрирующим качество преподавания и 
качество учебных занятий) [1]. 

По всем показателям (кроме удовлетворенности электронной биб-
лиотечной системой) были выявлены статистически значимые отличия в 
зависимости от формы обучения. 

В таблице представлены результаты сравнения удовлетворенности 
лекционно-семинарской системой, процессом взаимодействия препода-
вателей и студентов, качеством преподавания и электронной библиотеч-
ной системой в зависимости от формы обучения. 

Таблица  
Сравнение частоты удовлетворенности учебным процессом  

студентов бюджетной и коммерческой форм обучения 

Удовлетворенность 
Форма обучения 

p Бюджетная Коммерческая 
n= 57 % n=43 % 

Лекционно-
семинарская 

система 

Да, 
очень 47 82,5 27 62,8 

0,038 
Нет, не 
очень 10 17,5 16 37,2 

Процесс взаи-
модействия пре-
подавателей и 

студентов 

Да, 
очень 48 84,2 24 55,8 

0,003 
Нет, не 
очень 9 15,8 19 44,2 

Качество 
преподавания 

Да, 
очень 49 86,0 28 65,1 

0,017 Нет, не 
очень 8 14,0 15 34,9 

Электронно-
библиотечная 

система 

Да, 
очень 37 64,9 26 60,5 

0,680 Нет, не 
очень 20 35,1 17 39,5 

 
Сравнение частоты удовлетворенности учебным процессом студен-

тов бюджетной и коммерческой форм обучения графически продемон-
стрировано на рисунке. 
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Рисунок. Диаграмма показателей удовлетворенности  

лекционно-семинарской системой, процессом взаимодействия преподавателей  
и студентов, качеством преподавания и электронной библиотечной системой  

в зависимости от формы обучения 

Результаты диагностики позволяют обнаружить проблемные зоны ка-
чества образования, связанные с запросами обучающихся, их ожидани-
ями и образовательными потребностями. В частности, результаты 
данного исследования свидетельствуют о том, что организация учебного 
процесса на кафедре медицинской физики не совпадает с ожиданиями 
студентов внебюджетной формы обучения, что обусловлено таким фак-
тором, как «плата за обучение в вузе». Студенты коммерческой формы 
обучения осознают, что их пребывание в медицинском педиатрическом 
университете предполагает значительные материальные вложения, по-
этому у них более высокие запросы, более высокие требования к органи-
зации учебного процесса. 
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В свою очередь, студенты-бюджетники, не придают большого значе-
ния формату лекционно-семинарской системы, вопросам взаимодей-
ствия преподавателей и студентов. Для них эти составляющие учебного 
процесса не выступают эквивалентом качества собственного медицин-
ского образования. Эта группа обучающихся предъявляет менее завы-
шенные требования к учебному процессу, их в полной мере устраивает 
его организация на кафедре медицинской физики. 

 
Обсуждение и выводы 
Результаты проведенного исследования позволяют сделать вывод, 

что удовлетворенность учебным процессом студентов взаимосвязана с 
их формой обучения. Студенты коммерческой формы обучения предъяв-
ляют более высокие требования к лекционно-семинарской системе, про-
цессу взаимодействия преподавателей и студентов, качеству 
преподавания в медицинском педиатрическом университете, так как их 
представление о качестве предоставляемых образовательных услуг в пе-
диатрическом медицинском университете не в полной мере совпадает с 
их ожиданиями. Таким образом, выдвинутая гипотеза исследования под-
твердилась. Обнаружено, что наблюдается тенденция формирования 
субъектной позиции обучающихся, демонстрирующих ценностное отно-
шение к организации учебного процесса и к себе как к потребителю обра-
зовательных услуг. Основанием для такого вывода могут выступать 
теория личности и теория деятельности А. Н. Леонтьева [5]. Учёный ука-
зывал на то, что центром личности являются особенности ее бытия. 
Можно утверждать, что образовательное пространство педиатрического 
медицинского университета является компонентом бытия обучающегося, 
к которому он предъявляет высокие требования, обусловленные форми-
рованием устойчивой системы отношений личности к себе как субъекту 
деятельности и к такой стороне своего бытия как образование, определя-
ющего его будущую профессиональную карьеру. Все сказанное требует 
разработки единой стратегии медицинского вуза, решающей проблему 
повышения качества организации учебного процесса. 

Результаты мониторингового исследования выступят основанием 
для преобразования учебного процесса на кафедре медицинской физики 
с тем, чтобы качество предоставляемых образовательных услуг совпа-
дало с ожиданиями студентов и удовлетворяло их образовательные по-
требности. 
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Полученные результаты имеют также практическое значение, и они 
могут быть использованы ректоратом, преподавателями учреждения об-
разования при принятии управленческих решений в целях повышения ка-
чества преподавания и организации учебного процесса в вузе. 

Данные осуществленного исследования являются доказательством 
необходимости проведения систематического педагогического монито-
ринга как средства управления качеством образования, выступающего 
конкурентным преимуществом учреждения образования, в частности пе-
диатрического медицинского университета. В свою очередь, дифферен-
цированный подход, позволяющий учитывать запросы и 
образовательные потребности студентов как бюджетной, так и коммерче-
ской формы обучения, может стать одним из средств повышения каче-
ства предоставляемых образовательных услуг и удовлетворения 
ожиданий их потребителей. 
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