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В статье рассмотрено, как пандемия коронавирусной инфекции отразилась на 
кредитных организациях в России в 2020 г. Изучены последствия изменений ключе-
вой ставки, реализации мер поддержки экономики посредством кредитных органи-
заций. Рассмотрены изменения в цифровой сфере кредитных организаций, в том 
числе рост популярности Системы быстрых платежей среди населения и других но-
вовведений. Выявлены основные положительные и отрицательные тенденции раз-
вития кредитных организаций на основании анализа статистических данных, отно-
сящихся к теме исследования. Сделан вывод, что кредитные организации в силу 
специфичности своей предпринимательской сущности (обязательное функциональ-
ное обслуживание экономических агентов) в значительно меньшей степени постра-
дали от спада экономики в условиях пандемии, чем это прогнозировалось. 
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Пандемия коронавирусной инфекции (COVID-19) создала кризис-

ные проявления в экономике многих стран мира. Многие виды экономи-

ческой деятельности пострадали: уменьшились объемы или прекрати-

лась деятельность, снизились или исчезли доходы, возникли проблемы 

с рабочими местами. В то же время некоторые виды деятельности, 

наоборот, расцвели – интернет-торговля и др. Научный интерес пред-

ставляет ситуационная оценка влияния пандемии на различные виды 

предпринимательства и функциональной экономической деятельности, 

например, деятельность кредитных организаций, осуществляющих спе-

цифическую предпринимательскую деятельность. 

По нашему мнению, на развитие кредитных организаций, пандемия 

оказала как положительное, так и негативное влияние. 

Крупные банки смогли своевременно среагировать на изменения, 

происходящие в стране и мире, что позволило повысить эффективность 

их деятельности.  

В тоже время специалисты среди средних и малых кредитных орга-

низаций наблюдали незначительную негативную динамику [5, с. 26].  

Действительно, согласно данным РБК, корпоративный портфель 

кредитных организаций, входящих в топ-30, в период с апреля по август 

2020 вырос на 4%, а розничный – на 5%. У остальных банков динамика 

была отрицательна: -4% и -7% соответственно. Кроме того, в данный 

период вклады населения в средних и малых банках сократились на 7%, 

в то время как крупнейшие кредитный организации зафиксировали при-

ток на уровне 3%. При этом средства компаний на счетах крупнейших 

банков снизились на 1% против роста на 7% в остальных банках [10]. 

Основные тенденции развития кредитных организаций представ-

лены на рис. 1. 
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Рис. 1. Основные тенденции развития кредитных организаций 

 
Разберем влияние пандемии COVID-19 на развитие кредитных ор-

ганизаций в 2020 г. подробнее. Во-первых, произошло смягчение де-

нежно-кредитной политики Центрального Банка, одним из основных ре-

зультатов которого стало снижение ключевой ставки до 4,25% годовых 

(рис. 2, собственная разработка на основе данных [6]). При этом важно 

отметить, что по официальным данным на конец марта 2021 г. ставка 

составляет 4,5%. 

 

 

Рис. 2. Изменения ключевой ставки за 2013–2020 гг., % 

 

Как видим из диаграммы, на конец 2020 г. ключевая ставка достигла 

наименьшего за последние 8 лет значения – 4,25%. При этом разница с 

предыдущим периодом составляет 2%.  

Снижение величины ключевой ставки частично способствовало ро-

сту числа кредитов, выданных банками юридическим и физическим ли-
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цам. Если за 2019 г. число кредитов, выданных юридическим лицам – ре-

зидентам и индивидуальным предпринимателям, составляло  

1 383,5 тыс., то за 2020 г. их число составило 2 210,6 тыс. Похожая си-

туация сложилась и на рынке ипотечного кредитования физических лиц, 

так за 2020 г. количество ипотечных жилищных кредитов, предоставлен-

ных физическим лицам-резидентам, достигло 1 712,5 тыс., что на 34,9% 

больше показателя 2019 г. [6].  

Во-вторых, значительную роль в повышении спроса на кредитова-

ние как со стороны юридических, так и физических лиц сыграло введе-

ние госпрограммы льготного кредитования для субъектов малого и 

среднего предпринимательства (МСП) и предоставление ипотечных 

кредитов населению по льготной процентной ставке [4, с. 223]. В про-

грамме льготного кредитования участвуют более 95 банков, помимо 

данных мер поддержки кредитные организации предоставляют кредит-

ные каникулы субъектам МСП, относящемся к пострадавшим секторам 

экономики. Меры поддержки экономики в период пандемии, реализуе-

мые посредством кредитных организаций [9], для удобства сведены 

нами в табл. 1. 

Таблица 1  
 

Меры поддержки экономики в период пандемии,  
реализуемые посредством кредитных организаций 

 

Целевая 
аудито-

рия 

Мера 
поддержки 

Описание меры 

Субъ-
екты 
бизнеса 

Льготное 
кредитова-
ние 

Смягчение условий предоставления кредитов по конеч-
ной ставке 8,5% (ставка предоставления денег от ЦБ – 
4%). 
Антикризисные условия получения поддержки: 
- упрощение требований к заёмщику;  
- отменена требований по максимальному суммарному 
объёму кредитных соглашений на рефинансирование; 
- появление возможности рефинансирования кредитных 
соглашений на оборотные цели; 
- расширение доступа к кредитам.  
Гарантийное кредитование: комиссии по гарантии регио-
нальных гарантийных организаций снижаются до 0,5%  
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Продолжение табл. 1 
 

 

Кредитные 
каникулы 

Субъекты МСП, относящиеся к пострадавшим секторам 
экономики, вправе по первому требованию получить  
6-месячную отсрочку платежей по любым кредитным до-
говорам, заключенным до 3 апреля 2020 г. Имеющиеся 
задолженности по кредитным капиталам можно реструк-
туризировать. При предоставлении заемщику права от-
срочки платежа процентная ставка по кредитному согла-
шению не должна увеличиваться, получение кредитных 
каникул не ухудшает кредитную историю 

Населе-
ние 

Льготная 
ипотека 

Ипотечные кредиты предоставляются гражданам для 
приобретения недвижимости на первичном рынке по 
ставке 6,5% на весь срок кредитования в период с 17 ап-
реля 2020 года по 1 июля 2021 г.  

Кредитные 
каникулы 
для 
граждан 

Граждане, имеющие ипотечный или потребительский 
кредит, могут воспользоваться кредитными каникулами 
в случае заболевания коронавирусной инфекцией 
и(или) снижения доходов на 30% и более. 
Предоставление кредитных каникул физическим лицам 
и индивидуальным предпринимателям включает: 
- освобождение заёмщика от всех платежей по кредиту 
на время кредитных каникул; 
- недопущение начисления неустоек, штрафов или пени 
на период действия кредитных каникул и т. д. 

 
Как видим, перечисленные меры поддержки реализуются через 

кредитные организации и охватывают обширное число субъектов эко-

номики: малое и среднее предпринимательство, индивидуальных пред-

принимателей, физических лиц и прочее [1, с. 47]. 

Большой спрос на кредиты в период пандемии коронавирусной ин-

фекции может негативно сказаться на рисках корпоративного кредит-

ного портфеля. Величина реструктурированных банками с 20 марта по 

6 мая 2020 г. кредитов крупных корпоративных заемщиков составила 

1,2 трлн р., что составляет 3,7% кредитного портфеля проанализиро-

ванных Банком России кредитных организаций. Объем реструктуриза-

ций по кредитам субъектам МСП за аналогичный период составил 

342,3 млрд р. (6,9% кредитного портфеля МСП). Доля одобрения заявок 

на реструктуризацию кредитов МСП составила 77%. После окончания 

периода регулятивных послаблений и периода кредитных каникул не 
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все корпоративные заемщики смогут продолжить работу и обслуживать 

долг, в связи с чем кредитные организации будут вынуждены списать 

часть кредитов, используя имеющийся буфер капитала [2, с. 36]. 

Еще одной особенностью на рынке кредитования юридических лиц 

и индивидуальных предпринимателей выступает рост задолженности 

по кредитам с плавающей процентной ставкой, выданным в рублях. По 

официальным данным на август 2020 г. доля кредитов по плавающим 

ставкам составляет более 40% от объема кредитов данным заемщикам 

(рис. 3, представлен по [3, с. 69]).  

 

 
 

Рис. 3. Доля корпоративных кредитов с плавающей ставкой, % 

 
За период с 01.01.2020 по 01.08.2020 доля задолженности юриди-

ческих лиц и индивидуальных предпринимателей по кредитам с плава-

ющими ставками в рублях достигла 38,8%, тогда как доля таких креди-

тов в валюте снизилась до 43,9% [3, с. 70].  

В свою очередь стоит обратить внимание и на рынок розничного 

кредитования. По данным ЦБ РФ за период с 20 марта по 6 мая 2020 г. 

в кредитные организации было подано около 1,4 млн обращений о ре-

структуризации (210 тыс. в рамках закона о кредитных каникулах), из ко-

торых более половины были удовлетворены. Если такие масштабы ре-

структуризации сохранятся, то это может оказать негативное влияние 

на ликвидность отдельных банков [2, с. 40].  
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В-третьих, пандемия COVID-19 внесла значительный вклад в циф-

ровизацию определенных банковских процессов. Во время первой 

волны коронавируса и периода самоизоляции важное значение приоб-

рело бесперебойное функционирование онлайн-сервисов, в том числе 

по управлению счетами, конвертации валют, платежам и переводам. 

Все это подтолкнуло многие крупные кредитные организации к разви-

тию цифровых технологий (голосовые помощники, чат-боты и т. п.) и 

увеличению инвестиций в IT-инфраструктуру [7]. 

Развитие цифровых технологий позволило оптимизировать работу 

кредитных организаций и снизить нагрузку на офисы банков. Ярким 

тому примером является повышение роли чат-ботов и мессенджеров 

при общении с клиентами по наиболее популярным вопросам, решение 

которых не требует личного присутствия в филиале кредитной органи-

зации (различные консультации и прочее).  

К сожалению, с ростом онлайн-взаимодействий увеличился и пока-

затель киберпреступлений в банковской сфере. Согласно официаль-

ным данным Генпрокуратуры Российской Федерации за 11 месяцев 

2020 года количество краж с банковских счетов или в отношении элек-

тронных денежных средств составило 154,2 тыс., что на 72,8 тыс. 

больше, чем за аналогичный период в 2019 г.  

Более того, как сообщает МВД России, за два месяца 2021 г. заре-

гистрировано на 29,4% больше IT-преступлений, чем год назад, в том 

числе совершенных с использованием сети «Интернет» – на 48,3% и 

при помощи средств мобильной связи – на 32,6% [8]. Все это подтолк-

нуло кредитные организации к регулярному информированию своих 

клиентов о возможных угрозах. Так в некоторых приложениях банков, 

например АО «Тинькофф Банк», в личных кабинетах клиентов демон-

стрируются объявления с рекомендуемым поведением в случае обще-

ния с потенциальными мошенниками (не отвечать на электронные 
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письма, содержащие просьбы предоставить личную информацию; нико-

гда не сообщать ПИН-коды, пароли, CVC-коды и прочее посторонним; 

избегать звонков с незнакомых номеров, особенно если звонящий пред-

ставляется сотрудником банка и т. д.). В дополнение к вышеуказанному 

некоторые кредитные организации проводят дополнительное обучение 

своих сотрудников на предмет выявления и устранения угроз со сто-

роны кибермошенничества.  

В период самоизоляции большую популярность у населения приоб-

рела Система быстрых платежей (СБП), позволяющая совершать мгно-

венные переводы по номеру мобильного телефона в любой банк-участ-

ник СБП, а также производить оплату товаров и услуг в розничных ма-

газинах и сети интернет по QR-коду. В конце мая 2020 г. к участникам 

СБП присоединился Сбербанк, тем самым существенно расширив 

число пользователей. На начало 2021 г. число кредитных организаций, 

являющихся участниками СБП, достигло 214, подробный перечень 

представлен на официальном сайте Системы [11].  

Кроме того, согласно требованиям, выдвигаемым ЦБ РФ, к 1 ок-

тября 2021 г. все крупные российские кредитные организации должны 

будут обеспечить возможность оплаты по QR-кодам, а к 1 апреля 2022 г. 

это должны будут сделать все кредитные организации с универсальной 

лицензией [6]. 

Негативным аспектом описанных ранее изменений выступает то, 

что повышенный интерес к СБП может отрицательно сказаться на ве-

личине комиссионных доходов кредитных организаций. Ведь данный 

способ оплаты является альтернативой привычной многим оплаты по-

средством перевода по номеру банковских карт, за которую в опреде-

ленных случаях кредитные организации взимали комиссию. 
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В-четвертых, как и многие другие структуры, кредитные организа-

ции в период пандемии перевели многие свои функции и услуги в ди-

станционный формат. Удаленный формат применяется как по отноше-

нию к клиентам кредитных организаций, так и сотрудникам. В отноше-

нии клиентов это относится к отлаживанию управления банковскими 

продуктами, информационной поддержке и т. д. В отношении потенци-

альных сотрудников кредитные организации усовершенствовали си-

стему приема на работу и последующую адаптацию в удаленном фор-

мате. Кроме того, многие крупные банки провели для своих менеджеров 

ряд онлайн-семинаров по эффективному управлению подчиненными в 

дистанционном режиме. 

Следует отметить, что несмотря на ускоренную цифровизацию пол-

ностью перевести работу всех кредитных организаций в дистанционный 

формат на данном этапе развития не представляется возможным, по-

скольку: 

1) полный переход требует больших финансовых и материальных 

затрат; 

2) некоторые операции по-прежнему требуют личного присутствия;  

3) часть клиентов в силу определенных обстоятельств не имеет 

возможности пользоваться онлайн-услугами; и прочее. 

Таким образом, в течение 2020 г. в условиях пандемии COVID-19 

предпринимательская деятельность кредитных организаций сосредото-

чилась на ряде направлений, среди которых: 

 корректирование процентных ставок и совершенствование бан-

ковских продуктов в ответ на снижение величины ключевой ставки; 

 участие в реализации мер по поддержке населения и бизнеса; 

 усиленная цифровизация и развитие «интернет-банкинга» (адап-

тация мобильных приложений под современные нужды клиентов, внед-

рение чат-ботов и голосовых помощников и др.); 
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 борьба с киберпреступностью и мошенниками, активизировав-

шимися на фоне пандемии, информирование клиентов о возможных 

угрозах; 

 помощь в продвижении и развитии системы быстрых платежей 

(регистрация банков в числе участников Системы, внедрение опций 

СБП в мобильные приложения); 

 переход на удаленный формат обслуживания клиентов и взаимо-

действия с подчиненными. 

Следовательно, оценивая влияние пандемии COVID-19 на разви-

тие предпринимательской деятельности кредитных организаций в Рос-

сии, можно выделить положительные (совершенствование «интернет-

банкинга» и банковской системы в целом) и отрицательные моменты 

(рост задолженностей, активизация мошенников), влияющие на резуль-

таты предпринимательской деятельности кредитных организаций. Од-

нако, на основании проведенного анализа, мы можем сделать вывод о 

том, что кредитные организации в силу специфичности своей предпри-

нимательской сущности (обязательное функциональное обслуживание 

экономических агентов) все же в значительно меньшей степени постра-

дали от спада экономики в условиях пандемии, чем это представлялось 

вначале их собственникам и бенефициарам. 
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