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Известно, что для жизни и развития человеческого общества 

необходимы ресурсы. Очень долгое время главными ресурсами были 

материальные и энергетические, но на современном этапе развития 

постиндустриального общества главным доходным ресурсом стала 

информация (ее даже называют «золотом XXI в.»). Мы, очевидно, 

вступили в новую историческую фазу развития, которая получила 

название «информационное общество», и сейчас идёт стремительный 

процесс информатизации всех сфер жизнедеятельности общества, в 

том числе и сферы государственного управления. Насколько интен-

сивно и в каком направлении идет этот процесс, есть ли общественная 

угроза в данной ситуации и как далеко можно зайти в данном направ-

лении – вот актуальные вопросы, которые нужно ставить перед собой 

молодым ученым. 

Для осуществления деятельности государственного управления 

в любой форме необходимы информационные ресурсы, а для элек-

тронной формы нужна и соответствующая инфраструктура. Фактиче-

ски создание информационной структуры государственного 

управления – это и есть создание так называемого «электронного» 

правительства как нового слова в государственном управлении.  

Электронное правительство в современном понимании – это си-

стема взаимодействия органов государственной власти с населением, 

основанная на широком применении современных информационных 

технологий (в т. ч. сети Интернет) для повышения доступности и каче-

ства оказания государственных услуг. Электронное правительство 

обеспечивает: 

 эффективное и менее затратное администрирование; 

 кардинальное изменение взаимоотношений между обществом и 

органами государственного управления; 
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 совершенствование демократии и повышение ответственности 

власти перед народом. 

Электронное правительство не является аналогом традиционного, 

а лишь определяет новый способ взаимодействия на основе активного 

использования ИКТ, в целях повышения эффективности предоставления 

государственных услуг и стратегического управления [1, с. 177–179]. 

В настоящее время разработаны и достаточно эффективно функ-

ционируют ключевые элементы национальной инфраструктуры элек-

тронного правительства: 

 единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) – 

цифровая платформа, позволяющая пользователям зарегистриро-

ваться и получать государственные услуги, не выходя из дома (созда-

ние учетной записи по номеру паспорта и СНИЛС); 

 единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА) – си-

стема, позволяющая проверить данные учетной записи и получить до-

ступ к услугам; 

 единая система нормативно-справочной информации (ЕНСИ) – 

реестр базовых государственных информационных ресурсов, необхо-

димый при межведомственном взаимодействии; 

 единая система межведомственного электронного взаимодей-

ствия (СМЭВ) – специальная обменная система, которая служит заме-

ной гражданина, так как помогает ведомствам обмениваться 

запросами, данными, документами без его участия.  

Все они проявили себя очень достойно при массовых карантинных 

социальных выплатах. 

В рамках дальнейшего развития электронного правительства 

можно выделить следующие ключевые направления информатизации 

в государственном секторе. 
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1. Создание единой правовой базы для развития ИКТ в государ-

ственном управлении. В прессе это назвали «регуляторной гильоти-

ной» (т. е. ликвидация устаревших юридических норм и правил). Речь 

идет о замене устаревшей нормативной базы, тормозящей процесс 

цифровизации, и о переходе на юридически значимый электронный 

документооборот [5]. 

2. Создание суперсервисов к 2021 г. (предоставление государ-

ственных услуг в электронном виде в формате 25 суперсервисов). 

Цифровые суперсервисы позволяют оказывать большинство государ-

ственных услуг автоматически.  

3. Консолидация данных за счет развития единой точки доступа. 

Проект создания национальной системы управления данными (НСУД) 

направлен на решение проблемы достоверности баз данных, утвер-

ждения единых технологических стандартов в этой области.  

4. Развитие системы удаленной идентификации. В целях доступ-

ности государственных услуг требуется обязательная идентификация 

личности гражданина. Для повышения ее надежности и безопасности 

предполагается дополнительно использовать современные механиз-

мы биометрической аутентификации пользователей по их биометри-

ческим данным (голос, лицо или отпечаток пальца) с учетом 

международного опыта их применения [3]. 

5. Создание государственной единой облачной платформы 

(ГЕОП) – развитие и масштабирование управляемой и прогнозируемой 

инфраструктуры на основе облачных сервисов. Планируется поэтапно 

переводить информационные системы органов власти в государствен-

ное облако, результатом этого перехода станет отказ от операционной 

системы Windows на конечных местах пользователей и плавный пере-

ход на отечественный компонент операционных систем. Осуществить 

этот переход поручено компаниям Ростелеком и НИИ «Восход» [4]. 
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6. Создание цифрового профиля. Он будет основан на базе ЕСИА 

и предоставит гражданам возможность не только удовлетворить спрос 

на получение государственных услуг в электронном виде, но и видеть, 

кому предоставлен доступ к персональным данным гражданина, и на 

этой основе продлевать или отзывать разрешение на такой доступ. 

7. Развитие технологий электронной подписи. На новый уровень 

взаимодействия граждан и государственных органов управления 

должна вывести технология облачной электронной подписи. На сего-

дняшний день граждане не спешат получать усиленную электронную 

подпись, но если ее получение и использование станет более простым 

и удобным, а именно в этом направлении проводится работа, то это 

даст эффект как в росте государственных услуг, так и в упрощении до-

кументооборота граждан. 

8. Создание единого реестра населения России. Цель его созда-

ния: совершенствование контроля за начислением и поступлением 

страховых взносов на счета физических лиц (в пенсионный фонд, 

фонды социального и медицинского страхования). Информация, со-

храняемая в реестре, будет состоять из двух частей: сведения о физи-

ческом лице и реквизиты его документов, хранящиеся в других 

базовых ресурсах. Основным источником сведений о населении явля-

ется единый реестр ЗАГС, а разработчиком и оператором является 

ФНС России. Поэтапное создание единого реестра населения завер-

шится к 2025 г. [6]. 

9. Развитие магистральной инфраструктуры связи. В реализации 

этой программы принимают участие как государственные, так и него-

сударственные операторы, это основа для устойчивой работы всех 

цифровых ресурсов и систем. В целях обеспечения безопасности 

нашей страны следует рассчитывать только на собственные разработ-

ки, тем более что у нас есть неплохие компетенции в области радио-



ЭКОНОМИКА НОВОГО МИРА: науч. журн. 2020 г. Том 5.  № 1–2 (Вып. 17). С. 67 

фотоники, технологии искусственного интеллекта и квантовых симуля-

торов.  

Этим не ограничивается количество трендовых перспектив циф-

ровизации государственного сектора и дальнейшего развития элек-

тронного правительства по эволюционному пути.  

На современном этапе развития информационных технологий у 

граждан нашей страны существуют опасения глобального цифрового 

контроля со стороны государства как раз за счет создания электронно-

го правительства. На наш взгляд, опасения по этому поводу пока 

преждевременны. Те шаги, которые предприняла российская власть в 

этом направлении в современных условиях, носят вынужденный ха-

рактер и уже остудили эйфорию граждан, например, по поводу ди-

станционного обучения и работы «на удалёнке». Увлечение 

непродуманным, поспешным, «наивным» вмешательством в управле-

ние обществом, «когда вмешательство не учитывает вредоносных по-

бочных эффектов» [2], приводит лишь к социальному напряжению, 

особенно в условиях неясного или искаженного информационного поля. 

Тем не менее нужно понимать: электронное правительство – 

свершившейся факт, оно будет развиваться как электронная инфра-

структура органов государственного управления, но будет оставаться 

лишь средством интерактивного взаимодействия граждан с чиновни-

ками. Государство становится крупным поставщиком услуг, так назы-

ваемых «опекаемых благ», и государственная власть в России создает 

для этого необходимую инфраструктуру. По нашему мнению, элек-

тронное правительство само по себе не ведет к смене устоявшихся 

принципов и форм политического управления. 

Другой вопрос, что интенсивное, с возрастающим ускорением раз-

витие информационного общества постепенно начинает вступать в 

противоречие с концепцией электронного правительства, а значит, в 
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будущем возможна возникновение уже «цифрового» правительства. 

Концепция его только разрабатывается, но пока ясно одно: цифровое 

правительство – это новая модель управления, возникающая в ин-

формационно-сетевом обществе, а логика его существования – отсут-

ствие иерархии как таковой. Это обуславливает прямой доступ всех 

элементов сети друг к другу (без посредника), а это уже неиерархиче-

ская модель управления. На Западе считается, что такое положение 

несет угрозу для правящей политической элиты, лишает ее многих 

привилегий, поэтому власть не просто не заинтересована в появлении 

цифрового правительства, а будет всячески препятствовать, создавая 

вместо этого систему цифрового контроля населения.  

По нашему мнению, опасения общественности по поводу глобаль-

ного цифрового контроля пока напрасны, это, скорее, утопия. Однако в 

будущем сама эволюция и самоорганизация сложных социальных си-

стем может привести к появлению цифрового правительства, но это 

один из возможных сценариев.  

Таким образом, очевидно, что на сегодняшний день прогресс в 

информационной сфере дарит нам новые возможности и одновремен-

но таит новые угрозы, но государству и иным заинтересованным субъ-

ектам для минимизации социальных рисков в текущих условиях 

необходимо четкое законодательное регулирование, более надежная 

защита данных, готовность к более значительным финансовым и вре-

менным затратам, и сохранение индивидуально-личностного подхода к 

защите интересов граждан. 
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