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Известно, что грамотно выстроенные взаимоотношения населения 

и власти всегда выступают одним из важнейших факторов социально-

экономического развития любого государства, поскольку для большин-

ства стран они являются одним из основных источников и развития 

экономических систем (организаций и территорий), и решения соци-

альных проблем. 

Такое взаимодействие мы понимаем как деятельность различных 

гражданских институтов и органов власти между собой, направленная 

на выполнение задач, стоящих перед государством, удовлетворение 

потребностей населения путем наиболее рационального использова-

ния сил, средств и методов, имеющихся в их распоряжении.  

Основные элементы взаимодействия власти и общества пред-

ставлены схематично на рис. 1. 

Рис. 1. Взаимодействие государства и гражданского общества [2, c. 260] 
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«Формы взаимодействия государства и гражданского общества – 

регламентированные в нормах конституционного законодательства 

основные институты непосредственной и представительной демокра-

тии, направленные на реализацию важнейших постулатов и ценно-

стей, вытекающих из конституционных характеристик 

демократического, правового, социального государства в России», − 

такое определение, с которым мы согласны, сформулировал А.Н. Пи-

сарев [3, с. 52].  

Однако единой принятой классификации форм взаимодействия 

власти и общества на сегодняшний момент нет. Многие научные дея-

тели предлагают в своих трудах авторские классификации, но ни одна 

из них не стала, к сожалению, базовой, общепринятой, основополага-

ющей. Поэтому, основываясь на опубликованных работах, мы предла-

гаем классификацию форм взаимодействия населения и органов 

власти, где в качестве критерия выделены содержание и характер 

взаимодействия власти и общества. При такой классификации логиче-

ски выделяются следующие группы форм:  

− базовое информационное обеспечение жизнедеятельности 

населения; 

− деятельность, направленная на выявление социальные про-

блем; 

− деятельность, направленная на решение социальных проблем; 

− деятельность по осуществлению экспертного консультирования 

специалистами по различным вопросам, рассматриваемым государ-

ством. 

Рассматривая предложенные формы, можно заметить, что они 

тесно взаимосвязаны между собой, но при этом имеют характерные 

отличительные черты. Рассмотрим их подробнее на примере деятель-

ности администрации Пушкинского района Санкт-Петербурга. 
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В ходе исследования нами была проанализирована каждая из ука-

занных групп, а также сформированы рекомендации для улучшения 

взаимодействия по каждой группе.   

Согласно законодательству РФ, органы власти информируют 

население о своей деятельности [1], а население, в свою очередь, за-

являет о своих потребностях с помощью обращений. Обращения 

предоставляются либо посредством личного посещения, либо с помо-

щью интернет-порталов, таких как Электронная приемная, Госуслуги и 

др. 

 

 

 
Рис. 2. Обращения граждан за I квартал 2020 г. [4] 

 

На рис. 2 представлены данные обращений в администрацию 

Пушкинского района за I квартал 2020 г. Всего поступило 1373 обра-

щения граждан в письменной и устной формах. Из них 583 (42,4 %) 

представляют собой электронные обращения. С каждым отчетным пе-

риодом количество обращений, направленных путем использования 

электронных ресурсов, растет, что говорит о необходимости углублен-

ного развития данного направления. В свою очередь, руководители и 

специалисты администрации систематически принимают участие в от-
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четах органов местного самоуправления перед общественностью, где 

освещаются итоги социально-экономического развития прошедшего 

года и задачи на будущий год. 

Помимо электронных средств (на сайте администрации gov.spb.ru 

в разделе Пушкинского района), деятельность администрации района 

и подведомственных ей учреждений освещается собственными печат-

ными средствами: городскими и районными СМИ «Царскосельская га-

зета» [8], «Вестник администрации»; телевизионными: районным 

кабельным каналом «Пушкин-ТВ», а также неподконтрольными город-

скими СМИ. Анализируя деятельность администрации района по дан-

ному направлению, можно сделать вывод, что она осуществляется в 

достаточном объеме.  

Пушкинский район регулярно принимает участие в проекте «Твой 

бюджет», в рамках которого граждане предлагают свои инициативы по 

созданию, развитию и улучшению конкретных объектов городской сре-

ды [5]. В 2020 г. на конкурс заявлено 700 инициатив из Пушкинского 

района. По нашим подсчетам около 30 % инициатив касаются благо-

устройства территорий. Отметим, что благоустройство территории – 

обязанность администрации района. Участвуя в проекте, как можно 

предположить, граждане стремятся сфокусировать внимание властей 

на особо наболевших вопросах благоустройства и облагораживания 

территорий. Также насущными проблемами являются освещение на 

дорогах, оборудование их пешеходными переходами и др. 

Еще одним регулярным проектом администрации Пушкинского 

района является проект «Родной район» [7]. Предусмотренные в про-

грамме до 2022 г. изменения в районе включают открытие новых соци-

ально значимых объектов: детских садов, станции скорой медицинской 

помощи; оснащение медицинским оборудованием медучреждений, 

благоустройство дворовых территорий, создание стоянок-«перехват», 

ликвидацию несанкционированных свалок. 
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В рамках деятельности, направленной на решение социальных 

проблем, где взаимодействие осуществляется посредством участия 

населения в выборах, деятельности общественных фондов и органи-

заций и др., в Пушкинском районе также проводится ряд мероприятия 

[4]. 

Согласно информации, размещенной на официальном сайте ад-

министрации, на территории Пушкинского района функционируют 

26 общественных организаций, которые занимаются выявлением про-

блем муниципальных образований, формированием запросов в органы 

власти и т. д., организацией общественных советов и выработкой ре-

комендаций при восстановлении храмов и иных памятников истории и 

культуры, а также при строительстве новых храмов. Также осуществ-

ляют свою деятельность общества, организующие поддержку и защиту 

прав отдельных групп населения: ветеранов, жертв репрессий, инва-

лидов и др. 

Помимо деятельности общественных организаций, решение соци-

альных проблем осуществляется посредством проведения мероприя-

тий с участием граждан в охране общественного порядка. Для участия 

граждан в пресечении нарушений на различных мероприятиях на тер-

ритории Пушкинского района действуют четыре объединения. Одной 

из главных задач народной дружины и общественных объединений 

является содействие правоохранительным органам в предупреждении 

и пресечении совершения правонарушений. Деятельность доброволь-

ных народных дружин является возможностью проявить свою актив-

ную гражданскую позицию, тем самым способствуя созданию 

безопасной и комфортной городской среды. 

В качестве деятельности по осуществлению экспертного консуль-

тирования специалистами по различным вопросам, рассматриваемым 

государством, можно отнести деятельность Общественного совета 
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Пушкинского района. Целью его функционирования является привле-

чение общественности к участию в экономическом и социальном раз-

витии Пушкинского района Санкт-Петербурга. Общественный совет 

должен разрабатывать и предоставлять администрации Пушкинского 

района предложения по вопросам совершенствования ее деятельно-

сти, а также деятельности учреждений, находящихся в ведении адми-

нистрации; по вопросам экономического и социального развития 

Пушкинского района. 

Анализируя формы взаимодействия, в рамках которых осуществ-

ляет свою деятельность администрация района, можно предложить 

еще один канал взаимодействия с населением – организацию «прямых 

линий» с руководителями администрации. На текущий момент такая 

инициатива уже предложена в рамках проекта «Российская обще-

ственная инициатива» (РОИ) и находится на общем голосовании на 

портале РОИ [6]. Цель реализации подобного метода заключается в 

решении вопросов местного уровня непосредственно местной вла-

стью. 

Организация «прямого включения» с руководителями админи-

страции особенно актуально будет действовать в период, когда личное 

посещение невозможно. Например, когда в период карантина в связи с 

пандемией вируса Covid-19, личный прием во всех организациях вре-

менно прекращен, но населению так же, как и в мирное время, необ-

ходимо получать ответы на обращения. В связи с этим «прямые 

линии» с местной властью, на наш взгляд, были бы особенно востре-

бованы. Для осуществления данного предложения необходимо также 

создать внутренний документ, где будет прописана периодичность 

проведения такого рода мероприятий, интернет-площадка или 

соцсеть, с помощью которой будет производиться «прямое включе-

ние», время эфира. Помимо этого, следует упростить процедуру отве-
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та на вопросы граждан. А также вместе с анонсом таких мероприятий 

необходимо выкладывать форму, где население сможет заранее за-

дать вопрос, а глава администрации или другой специалист, участву-

ющий в эфире, сможет подготовить грамотные ответы.  

Таким образом, вопрос качества взаимодействия с населением 

является одним из важнейших для успешного функционирования госу-

дарства и представляющих его органов власти на всех уровнях. По-

этому, оценивая взаимодействие именно руководства Пушкинского 

района с гражданами, проживающими на его территории, можно ска-

зать, что оно осуществляется стабильно, но не учитывает изменения, 

которым постоянно подвергается весь мир. В связи с этим можно ре-

комендовать региональным органам власти воспользоваться новыми 

возможностями и осуществить разработку и внедрение более совре-

менных, актуальных и удобных способов взаимодействия населения и 

власти для создания наиболее комфортной среды и повышения эф-

фективности такого взаимодействия. 
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