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Введение. Проблема совершенствования аттестации педагогических работни-

ков актуальна, что подтверждается ежегодным внесением изменений в правовые 

акты, саму структуру и организацию процесса. Процесс аттестации педагогов состоит 

из нескольких обязательных этапов, пройти которые удается не всем учителям. Цель 

исследования – выявление и анализ причин неосведомленности и неподготовленно-

сти учителей к процессу аттестации. В данной статье представлены результаты 

опроса учителей средних школ Казахстана, которые позволяют классифицировать 

проблемы и выявить объективные причины, обусловленные организацией аттеста-

ции и подготовкой к ней.  

Материалы и методы. Для выявления проблем организации аттестации педа-

гогов общеобразовательных школ были использованы методы анкетирования, мате-

матической обработки и интерпретации результатов. Вопросы в анкетах охватывали 

широкий круг проблем, в том числе касались осведомленности учителей о системе 

аттестации педагогов, готовности к национальному квалификационному тесту и по-

нимания этапов процесса аттестации, доступности и прозрачности информации об 

аттестации в республике. Педагоги прошли анкетирование с использованием вопро-

сов низкого и высокого порядка. Использование Google Forms позволило охватить 

все области Республики Казахстан, что расширило географию исследования и поз-

волило повысить объективность полученных результатов. 

Результаты исследования. Большинство педагогических работников указали 

подготовку к Национальному квалификационному тестированию (НКТ) как самую не-

обходимую для подтверждения или получения квалификационной категории. Среди 

составляющих процесса прохождения аттестации педагогических работников учи-

теля также выделили неподготовленность аттестуемых к сбору материалов для 

портфолио; недостаточное количество материалов для подготовки к НКТ; низкое ка-

чество курсов повышения квалификации; отсутствие времени на подготовку; боль-

шую загруженность самих педагогов; неосведомленность об этапах процесса 

аттестации, критериях оценки и т.д. 
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Обсуждение и выводы. Результаты показывают, что значительное количество 

учителей ощущают слабую поддержку со стороны своих учебных заведений, мето-

дическая помощь не всегда адекватна потребностям аттестуемых. Выявлен недоста-

точный уровень самостоятельной работы учителей по подготовке к аттестации 

педагогов. По итогам проведенного исследования составлены рекомендации по со-

вершенствованию аттестационного процесса. 
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Introduction. The problem of improving the certification of teaching staff is relevant, 

which is confirmed by the annual amendments to legal acts, the very structure and organi-

zation of the process. The teacher certification process consists of several mandatory 

stages, which not all teachers manage to pass. The purpose of the study was to identify and 

analyze the causes of ignorance and unpreparedness of teachers for the certification pro-

cess. This article presents the results of a survey of secondary school teachers in Kazakh-

stan, which allow us to classify problems and identify objective reasons due to the 

organization of certification and preparation for it. 

Materials and methods. To identify the problems of the organization of certification of 

teachers of secondary schools, the methods of questioning, mathematical processing and 

interpretation of the results were used. The questions in the questionnaires covered a wide 

range of issues, including teachers' awareness of the teacher certification system, readiness 

for the national qualification test and understanding of the stages of the certification process, 

accessibility and transparency of information about certification in the republic. Teachers 

were surveyed using low- and high-order questions. The use of Google Forms made it pos-

sible to cover all regions of the Republic of Kazakhstan, which expanded the geography of 

the study and made it possible to increase the objectivity of the results obtained.  

Results. Qualification Testing (NCT) as the most necessary to confirm or obtain a 

qualification category. Among the components of the process of certification of teaching 

staff, teachers also highlighted the lack of preparedness of certified students to collect ma-

terials for a portfolio; insufficient amount of materials for preparation for NCT; poor quality of 
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advanced training courses; lack of time for preparation; heavy workload of teachers them-

selves; ignorance about the stages of the certification process, evaluation criteria, etc. 

Discussions and results. The results show that a significant number of teachers feel 

insufficient support from their educational institutions, methodological assistance is not al-

ways adequate to the needs of the certified. Insufficient level of independent work of teach-

ers on preparation for certification of teachers is revealed. Based on the results of the study, 

recommendations were made to improve the certification process. 

Key words: teachers’ performance appraisal, teacher certification, school teachers, 

national qualification test. 
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Введение 

Настоящее исследование является частью изучения кейса учителей 

общеобразовательных школ. Однако педагоги при подготовке к аттеста-

ции испытывают затруднения, обусловленные в том числе объективными 

обстоятельствами организации и содержания процесса аттестации педа-

гогов в Казахстане [14]. 

Аттестация педагогов – это форма оценки работы сотрудника, осно-

ванная на определенных условиях и требованиях к лицу, занимающему 

должность [5]. 

Система аттестации педагогических сотрудников в Казахстане регу-

лируется нормативными документами Министра образования и науки 

Республики Казахстан и зарегистрированы Министерством юстиции РК. 

Данные нормативные документы являются общедоступными, следова-

тельно, каждый педагог имеет право ознакомиться с документами без ре-

гистрации и иных условий [14]. 

Более того, в большинстве казахстанских школ есть заместитель ди-

ректора по учебно-методической работе, в функции которого входит про-

ведение информационно-разъяснительных бесед с педагогическим 

коллективом о нормативных документах, регламентирующих деятель-

ность учителей и предоставляющих всем равные возможности. Замести-

тели директора получают необходимые официальные документы об 

образовании для ознакомления и предоставления равных возможностей 

всем учителям. 



Вестник Ленинградского государственного университета имени А.С. Пушкина 

Pushkin Leningrad State University Journal 

2021. № 4 
С. 368–381 

  
 

371 

Однако имеет место неправильное понимание сущности системы ат-

тестации учителей, ее процедурных особенностей, и, как следствие, не-

корректное информирование аттестуемых, что приводит к 

нерациональному и безрезультативному процессу подготовки к аттеста-

ции: учителя не всегда обладают соответствующими знаниями и навы-

ками, недостаточно полно отражают свои достижения в портфолио, не 

проходят национальное квалификационное тестирование (далее НКТ), 

которое является необходимым этапом в аттестации учителей. 

По этой причине достаточно большое количество учителей, не про-

шедших аттестацию, в дальнейшем не испытывают потребности в под-

тверждении текущей категории, тем более не претендуют на более 

высокую1, и многие специалисты, среди которых существенная доля мо-

лодых, лишены мотивации проходить НКТ и другие этапы процесса атте-

стации. 

Вышеупомянутые факторы подчеркивают актуальность проведен-

ного исследования – систематический и целостный подход [7; 11] не при-

менялся для объяснения и подготовки процесса служебной аттестации. 

Целью исследования является анализ причин неосведомленности и 

неподготовленности учителей к процессу аттестации. По результатам 

опроса проведен анализ, который обсуждается в основной части данной 

статьи. Во внимание принимались следующие факторы: самостоятель-

ная исследовательская деятельность учителей, осведомленность заме-

стителя директора или иного должностного лица и доступность 

достоверной информации [6]. Более того, в исследовании учитывалась 

точка зрения учителей на различные аспекты подготовки к аттестации и 

ее эффективность. В статье описаны теоретические основы аттестации 

учителей, включая ее определение и основные этапы [17]. Исследование 

не ограничивается простым сообщением о проблемах, а предоставляет 

информацию, которая может быть рекомендована образовательным 

учреждениям в целях обеспечения прозрачности процесса аттестации. 

 

Обзор литературы 

Анализ источников по проблеме исследования, среди которых ре-

зультаты состоявшихся исследований, нормативно-правовые документы, 

регулирующие процесс аттестации учителей, образцы НКТ [1; 14], позво-

ляет утверждать, что диссертационных исследований, научных статей по 

                                           
1 Статистический отчет Национального центра тестирования.  

URL: http://www.testcenter.kz/ru/rezultaty-testirovaniya-i-konkursa/  
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вопросам аттестации учителей в Казахстане за последние три года не су-

ществует. В то же время информационная компьютерная сеть обладает 

множеством журналистских обзоров по вопросам, касающихся проблем 

аттестации педагогических работников действующими и утратившими 

юридическую силу нормативными документами. 

База данных «Адилет» свидетельствует о том, что документ, регули-

рующий условия процесса аттестации учителей в средних школах, с 2016 г. 

изменялся восемь раз. Последняя версия документа была выпущена 

14 мая 2020 г.1  

Поскольку Республика Казахстан входила в состав СССР, мы изу-

чили литературу российских ученых, принимая во внимание схожесть 

процесса аттестации педагогических работников России и Казахстана. 

Так, В.И. Курилов [10] рассматривает аттестацию в узком и широком 

смысле. В узком смысле аттестация – это проводимая предприятием, 

учреждением, организацией с помощью аттестационной комиссии в це-

лях постоянного повышения деловой квалификации и идейно-политиче-

ского уровня работников, улучшения их подбора и расстановки, 

периодическая проверка деловых, политических, организаторских, мо-

ральных и личных качеств работников определенной категории в специ-

альной организационной форме; в широком – это определение 

квалификации, уровня знаний работника, учащегося, гражданина, соот-

ветствия его деловых и политических качеств определенной профессии, 

специальности, квалификации или должности.  

А.П. Жиров характеризует аттестацию как «установленную государ-

ством форму периодической проверки специальной трудовой правоспо-

собности определенной категории работников и качества выполнения 

ими своей трудовой функции с целью установления соответствия атте-

стуемых занимаемой должности, повышения их профессионального и мо-

рально политического уровня, а также содействия администрации в 

улучшении подбора и расстановки кадров» [8, с. 6].  

А.Г. Хныкин понимает под аттестацией «периодическую комплексную 

проверку уровня деловых, личностных, а также соответствие моральных 

качеств работника его должности и выполняемой работе» [19, с. 56].  

Ф.П. Негру определял аттестацию как «проведение проверки квали-

фикации работника путем периодической оценки его знаний, опыта, навы-

ков, способностей, т.е. его соответствия занимаемой должности или 

выполняемой работе» [13, с. 11–12]. 

                                           
1 Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 27 января 2016 г. 

№ 83. https://adilet.zan.kz/rus/origins/V1600013317  

https://adilet.zan.kz/rus/origins/V1600013317
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Таким образом, в перечисленных определениях аттестацию связы-

вают прежде всего с определением уровня компетентности сотрудника, 

подтверждающем его соответствие занимаемой должности. Однако при 

этом аттестующие обращают внимание и на моральные качества личности. 

Аттестация педагогов имеет свою специфику и определяется как 

«комплексная оценка уровня квалификации, педагогического профессио-

нализма и продуктивности деятельности работников образовательных 

учреждений. Цель аттестации – стимулирование роста квалификации и 

профессионализма, качества педагогического труда, развитие творче-

ской инициативы, а также обеспечение социальной защищенности педа-

гогов в условиях рыночных экономических отношений путем 

дифференциации оплаты труда» [16, с. 22]. 

 

Материалы и методы 

Настоящее исследование проводилось в форме опроса. Опрос – ме-

тод сбора информации об исследуемом объекте в процессе прямого (ин-

тервью) или косвенного (анкетирование) общения интервьюера и 

респондента (интервьюируемого) путем регистрации ответов респонден-

тов на вопросы, исходя из целей и задач исследования [21, с. 9]. Для ис-

следования был выбран метод анкетирования с целью охвата различных 

регионов страны и разных групп учителей независимо от их возраста, 

опыта работы, образования, режима работы, загруженности и места жи-

тельства. 

С помощью анкетирования возможно получить информацию, не все-

гда отраженную в официальных источниках или доступную для прямого 

наблюдения. При этом можно применять смешанный подход, интегрируя 

количественные и качественные вопросы [18; 22]. Мы используем данный 

метод опроса, принимая во внимание, что информация, полученная из 

анонимного анкетирования, является всеобъемлющей и сложной, и в це-

лом более надежной [12]. Использование программного обеспечения для 

компьютеров и смартфонов делает процесс быстрым и доступным 

[9, c. 2]. Еще одно преимущество метода – универсальность.  

Мы выбрали Google Forms как способ проведения анкетирования по 

следующим причинам: 

1) простой интерфейс; 

2) многие учителя имеют программное обеспечение и учетные за-

писи Google на своих смартфонах, планшетах и компьютерах; 

3) многие учителя знают об использовании инструментов Google, 

включая Google Forms; 

4) легкий сбор информации и данных от респондентов. 
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В ходе исследования мы разработали следующие вопросы для анке-

тирования: 

1. Вы знаете свою квалификационную категорию? 

2. Если респондент выбирает вариант «Да», появляется вопрос 

1(б):1(б). Какая у вас квалификационная категория? 

3. Известно ли Вам о процессе аттестации учителей, его этапах тре-

бованиях? 

4. Какие этапы аттестации учителей Вы считаете наиболее труд-

ными? Почему? 

5. Как из года в год менялась Ваша подготовка к аттестации? 

6. Какие методы подготовки к аттестации Вы считаете наиболее эф-

фективными? 

Учителя по всей стране ответили на два или три (в зависимости от 

ответа на первый вопрос исследования) закрытых и три открытых во-

проса о восприятии процесса аттестации учителей и самоидентификации 

в казахстанской системе. 

Открытые вопросы использовались для выяснения мнения участни-

ков об уровне сложности прохождения аттестации. Чтобы ответить на 

второй вопрос, для сбора количественных данных использовалась закры-

тая анкета с 5-балльной шкалой Лайкерта, заимствованная у Гриффиса 

[5], которая описывает ряд возможных ответов. 

 

Результаты исследования 

В настоящем исследовании приняли участие 135 учителей различ-

ных школьных предметов дневной формы обучения в средних общеобра-

зовательных школах Казахстана (табл. 1).  

Таблица 1  

Характеристика участников опроса 

Характеристика респондентов, учителей Регионы,  
чел. 

Города республиканского 
значения, чел. 

Имеющие менее 2-х лет опыта работы 14 6 

С опытом работы от 2 до 5 лет 25 19 

С опытом работы более 5 лет 47 24 
 

Так, 14,5% респондентов проработали в образовательном учрежде-

нии менее двух лет. 32,4% учителей имеют стаж работы 2–5 лет. Учителя, 

проработавшие в школе более пяти лет, составляют 53,1%. Участники 

были отобраны из общеобразовательных школ всех четырнадцати реги-

онов и трех городов республиканского значения. 
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Результаты анкетирования показали следующее. На первые вопросы 

большинство учителей (95%) ответили утвердительно, что привело их к 

дополнительному вопросу 1 (б). Остальные семь учителей не смогли 

определить свои квалификационные категории. Среди этих учителей пя-

теро заявили, что их стаж работы составляет меньше года. 

Согласно действующему документу «Правила и условия проведения 

аттестации педагогов, занимающих должности в организациях образова-

ния, реализующих общеобразовательные учебные программы дошколь-

ного воспитания и обучения, начального, основного среднего и общего 

среднего образования, образовательные программы технического и про-

фессионального, после среднего, дополнительного образования и специ-

альные учебные программы, и иных гражданских служащих в области 

образования и науки», начиная с 2021 г., выпускники вузов обязаны сда-

вать Национальное квалификационное тестирование, чтобы подтвердить 

полученные педагогические знания и навыки. Такое решение является 

действенным способом подготовить учителей до начала работы в школе 

к их будущей преподавательской деятельности [3; 5]. 

Однако респонденты, окончившие высшие учебные заведения в 2021 г., 

заявили о том, что были предупреждены о необходимости прохождения 

НКТ лишь за 2–4 недели до его сдачи. Выпускники также говорят о том, 

что не получали никаких пробных материалов от организаций образова-

ния, а лишь ссылки на сайт Национального центра тестирования, который 

является оператором проведения НКТ в Республике Казахстан. 

Второй вопрос предполагает ответ Да/Нет. Более половины респон-

дентов – 67% – ответили, что им известно о процессе аттестации учите-

лей. Однако здесь мы не можем проверить достоверность ответов.  

При этом следует учесть, что респонденты отвечали анонимно, по-

этому мы предполагаем, что их ответы были честными. Этот вопрос вы-

ступает в качестве основы для вопроса о навыках мышления более 

высокого порядка [4, c. 23]. Третий вопрос исследования, касающийся 

наиболее сложной части процесса аттестации учителей, был вопросом 

открытого типа. Учителя указали разные этапы процесса аттестации. По-

сле того, как их ответы были закодированы, в результате опроса были 

выделены следующие этапы служебной аттестации: 

 НКТ; 

 подготовка портфолио; 

 получение сертификатов; 

 результаты учащихся на определенном уровне (город, область, 

республика); 

 распространение педагогического опыта на разных уровнях. 
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 Учителя также указали следующие причины возникновения за-

труднений: 

 некорректная информация на школьном уровне; 

 отсутствие связи между школой и администрациями городских / 

районных отделов образования; 

 слабый уровень квалификации учителей; 

 низкие показатели успеваемости учащихся; 

 сложные вопросы в НКТ; 

 неадекватная подготовка к НКТ; 

 недостаток ресурсов (оборудования, учебно-методических мате-

риалов); 

 большая загруженность, отсутствие времени на подготовку; 

 несоответствие содержания курсов повышения квалификации ат-

тестационным требованиям; 

 высокая стоимость курсов повышения квалификации; 

 невозможность пройти курс из-за технических проблем; 

 проживание в сельской / загородной местности; 

 неполная информация о требованиях к определенной квалифика-

ционной категории. 

Четвертый вопрос выявил проблему большого количества неудач 

среди учителей, которые пытались подтвердить или получить квалифи-

кационную категорию. Почти треть (31%) респондентов заявили, что они 

проходили аттестацию учителей несколько раз.  

 

Обсуждение и выводы 

Многие из опрошенных учителей назвали НКТ причиной неудач в 

процессе аттестации. Учителя использовали следующие прилагательные 

для описания национального квалификационного теста: «стрессовый», 

«ужасный», «сложный», «невозможный». К сожалению, очевидно, что все 

эти прилагательные имеют отрицательную коннотацию. 

Для обозначения эффективных методов подготовки к аттестации ре-

спонденты дали следующее: 

 создать группы WhatsApp для аттестующихся учителей с целью 

обмена опытом и поддержки друг друга; 

 выучить наизусть образцы тестов; 

 сделать платные фотографии с реальных национальных квали-

фикационных тестов, созданные в период аттестации; 

 пройти курсы Назарбаев Интеллектуальные школы; 

 пройти Кембриджские курсы повышения квалификации и мето-

дики, такие как CELTA, TKT и т.д. (для учителей иностранного языка). 



Вестник Ленинградского государственного университета имени А.С. Пушкина 

Pushkin Leningrad State University Journal 

2021. № 4 
С. 368–381 

  
 

377 

Как видно из второго и третьего предложений, присутствует позиция: 
«не знать», а «сдать», одной из причин которой является неуверенность 
в способности пройти аттестацию, опираясь только на свои профессио-
нальные знания. 

Есть корреляция между учителями, не знающими своей квалифика-
ционной категории, и опытом работы. 

Открытые вопросы, в которых требовалась аналитика более высо-
кого порядка, показали, что большинство учителей считали подготови-
тельные меры неэффективными, неуместными и недостаточными. 

Более того, самой сложной частью аттестации учителя указали НКТ. 
Многие учителя не знают о структуре теста и о том, где они могут найти 
материалы для подготовки к тестированию.  

Таблица 2 

Виды проблем аттестуемых педагогов и причины их возникновения 

Проблемы  
аттестуемых 

Описание катего-
рии учителей,  

испытывающих 
затруднения 

Количе-
ство 

учите-
лей, % 

Причина  
возникновения  

проблем 

Отсутствие информиро-
ванности о необходимости 
прохождения аттестации и 
возможности повышения 
категории 

Молодые  
специалисты 

23 Подготовка в высшем 
учебном заведении 
 

Отсутствие специальной 
подготовки студентов пе-
дагогических вузов к буду-
щему прохождению 
аттестации в формате НКТ 

Подготовка в высшем 
учебном заведении 
 

Недостаточная подготов-
ленность НКТ 

Учителя  
со стажем работы 
более 3-х лет 

33 Слабая методическая 
работа в школах, отсут-
ствие специальных кур-
сов подготовки к НКТ 

Недостаточная подготов-
ленность аттестуемых к 
сбору материалов для 
портфолио 

Учителя  
со стажем более 
2-х лет 

28 Методическая помощь 
отделов образования 
не всегда адекватна 
потребностям аттесту-
емых  

Отсутствие мотивации 
прохождения аттестации 

Все 16 Отсутствие стимулов 
повышение категории 

Неуверенность в положи-
тельных результатах атте-
стации 

Отсутствие или недо-
статочность методиче-
ского сопровождения 
по месту работы 
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На основе анкетирования можно классифицировать проблемы, воз-
никающие у учителей общеобразовательных школ в процессе аттестации 
и причины их возникновения (табл. 2). 

На основании вышеизложенного можно рекомендовать следующее:  
1) внести в содержание обучения студентов выпускных курсов педа-

гогических специальностей подготовку к предстоящему прохождению ат-
тестации в формате НКТ; 

2) поддержать педагогов школ в их стремлении подтвердить либо 

получить квалификационную категорию, а именно: организовать подгото-

вительные курсы для успешной сдачи НКТ; упростить и четко конкретизи-

ровать требования по заполнению портфолио; обеспечить равные 

технические возможности прохождения этапов аттестации учителям сель-

ских и городских школ независимо от их географического расположения; 

3) обеспечить учителей и учащихся возможностью участвовать в 

олимпиадах и конкурсах на бесплатной основе; 

4) этап оценки портфолио сделать прозрачным, четко указывать, что 

отсутствует, чего недостаточно для получения категории со ссылкой на 

правила. Для развития профессионализма педагога важны четкие крите-

рии, справедливость оценки, обоснованность замечаний и рекомендации 

по совершенствованию портфолио.  

На наш взгляд, эти рекомендации позволят усовершенствовать про-

цесс аттестации и стимулировать педагогов к профессиональному само-

совершенствованию. Как известно, одна из функций аттестации – 

стимулирование повышения профессионализма педагога. И в этом 

должны быть заинтересованы не только педагоги, но и общество в целом.  
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