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1  ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Целю курса является формирование системы  научных понятий и профессионального мировоззрения в рамках психологии делового общения

Задачи курса: 

- изучение методологических и теоретических проблем психологии делового общения как раздела психологии труда;

- формирование готовности к проведению теоретических и эмпирических исследований по психологии труда; 

- формирование готовности к практической деятельности. 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	Индекс компетенции
	Содержание компетенции
	В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны

	ОПК-1
	Способность самостоятельно

осуществлять научно-

исследовательскую деятельность в соответствующей профессиональной области с использованием современных методов исследования и информационно-коммуникационных технологий
	знать:
- способы  анализа  имеющейся информации,  методологию, конкретные методы  и приемы научно-исследовательской работы с использованием современных компьютерных технологий, сущность информационных технологий
уметь:
- самостоятельно проводить научные исследования в области психологии труда, инженерной психологии, эргономики;

владеть:
- современными методами исследования и информационно-коммуникационными технологиями;

	ПК-5
	способностью осуществлять консультирование должностных лиц по психологическим проблемам, связанным с управлением, а также повышения успешности психического функционирования индивида, группы
	знать:
- проявления психики в сложных и опасных профессиях, психологические причины отказов, невротических срывов, профессиональных деформаций и выгорания: их предпосылки, структуру, разновидности, а также методы профилактики и устранения этих психических явлений, приводящих к авариям, катастрофам и происшествиям;

- научные основы проектирования систем воспроизводства лидеров организации; 

- основные направления и задачи психологического сопровождения развития лидера организации;

уметь:
- самостоятельно диагностировать психологические проблемы в организации и разрабатывать программы консультирования должностных лиц по психологическим проблемам, связанных с управлением человеческими ресурсами, организацией совместной деятельности, формированием сплоченности и благоприятного психологического климата, командообразованием, организационной культурой, управлением конфликтами; формулировать развернутые и структурированные психологические заключения и рекомендации с учетом современных достижений в психологии труда, инженерной психологии и эргономики;

- осуществлять управленческое психологическое консультирование лидеров организации; 

владеть 
- психологическими технологиями, ориентированными на личностный и профессиональный рост человека труда, охрану здоровья индивидов и групп в процессе трудовой деятельности; навыками эргономической экспертизы и проектирования эргатических систем;

- навыками планирования и проведения мероприятий по психологическому обеспечению управленческой деятельности;

- методами психологического сопровождения развития личности  лидера организации на всех этапах жизненного цикла организации




2 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Дисциплина включена в вариативную часть образовательной программы подготовки кадров высшей квалификации, относится к факультативным дисциплинам.

Освоение дисциплины и полученные при этом компетенции необходимы, для решения задач преподавательской деятельности, для осуществления самостоятельной научной (теоретической и исследовательской) деятельности.
Изучение дисциплины опирается на знания, умения и навыки, приобретенные при предшествующем обучении, в ходе изучения общей психологии, психологии развития и возрастной психологии, социальной психологии и др.

3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 академических часов (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	18

	в том числе:
	

	Лекции
	-

	Лабораторные работы /Научно-практические занятия 
	-/18

	Самостоятельная работа (всего)
	90

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	108/3


Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	18

	в том числе:
	

	Лекции
	

	Лабораторные работы/ Научно-практические занятия
	-/18

	Самостоятельная работа (всего)
	90

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	108/3


4. Содержание дисциплины:
4.1. Содержание разделов и тем
Тема 1. Управленческое и деловое общение. Их формы и принципы, уровни, стадии.
Введение в учебную дисциплину: цель, задачи, предмет и основное содержание дисциплины, ее место и роль в системе подготовки специалиста; построение и последовательность обучения по дисциплине; отчетность по дисциплине; рекомендации по самостоятельной работе. 

Понятие общения. Виды общения. Деловое общение. Три Стороны общения. Восприятие и понимание в процессе общения.  Общение как коммуникация. Общение как взаимодействие. Средства общения: вербальные и невербальные. Искусство общения. Коммуникативные приемы и навыки. Понятие управленческого общения. Формы управленческого общения. Принципы управленческого общения. Уровни и стадии управленческого общения. Функции коммуникаций. Вертикальные и горизонтальные коммуникации. Причины неэффективных коммуникаций. Преодоление коммуникативных барьеров. 

Подготовка к выступлению. Риторическая тренировка. Телефонные разговоры. Письменная речь. Личная корреспонденция. Работа над рекламным текстом. Публицистика. Понятие делового общения. Компоненты делового общения. Понятие группы. Виды групп. Состав групп, структура. Понятие "малая социальная группа".  Факторы развития группы. Стадии и уровни развития группы. Процессы дифференциации и интеграции. Коллектив, его основные характеристики. Закономерности групповой деятельности. Стили руководства: директивный (авторитарный), демократический и либеральный. Стили руководства (К. Левин), концепция Д. Макгрегора, системы Р. Лайкерта, управленческая решетка Блейка и Моутона. Ситуационные подходы (модель Фидлера, "путь-цель" Митчела и Хауса).

Построение конструктивных взаимоотношений с подчиненными. Индивидуальный стиль руководства. Решение практических задач делового общения в группе.

Тема 2. Психология эффективного переговорного процесса.
Понятие о переговорном процессе. Шкала социальной дистанции. Семь оснований переговорного процесса. Модели поведения в переговорах. Методы достижения согласия в процессе переговоров. Коснструктивные модели ведения переговоров. Стили взаимодействия в переговорах. Техника ведения переговоров. Типы «трудных» людей на переговорах. Ситуации, угрожающие успешным переговорам и психологически грамотное поведение ведущего. Понятие о конфликте. Причины и стадии конфликта. Основные стили поведения в конфликте. Способы разрешения конфликтов. Применение административных мер и психологических подходов при разрешении конфликта. Методы профилактики и правила разрешения конфликта. Эффективные коммуникации и специфика переговорного процесса в условиях конфликта. Антистрессовая программа в конфликтных ситуациях. Институт медиаторства (посредничества) и его роль в разрешении конфликтов. 

4.2. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Наименование видов занятий
	Форма проведения занятия

	1
	Тема 1. Управленческое и деловое общение. Их формы и принципы, уровни, стадии.
	Научно-практическое занятие
	Выступление в роли обучающего. Дискуссия

	2
	Тема 2. Психология эффективного переговорного процесса.
	Научно-практическое занятие
	Выступление в роли обучающего. Дискуссия.


5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы конспектов:
1) Понятие общения. Виды общения. Деловое общение. 

2) Восприятие понимание в общении.. 

3) Общение как коммуникация. 

4) Средства общения: вербальные и невербальные. 

5.2. Примерные темы рефератов:
1. Коммуникативные приемы и навыки.

2. Управленческое общение: понятие и формы. 

3. Принципы управленческого общения. 

4. Уровни и стадии управленческого общения.

5. Вертикальные и горизонтальные коммуникации.

5.3 Вопросы для подготовки к практическим занятиям и дискуссиям:
1. Понятие и компоненты делового общения. 

2. Построение конструктивных взаимоотношений с подчиненными.

3. Понятие о переговорном процессе. 
4. Семь оснований переговорного процесса. 

5. Методы достижения согласия в процессе переговоров. 

6. Конструктивные модели ведения переговоров.

7. Стили взаимодействия в переговорах.

8. Техника ведения переговоров.

9. Типы «трудных» людей на переговорах.

10. Основные стили поведения в конфликте.

11. Способы разрешения конфликтов.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА
6.1. Контроль качества освоения дисциплины
Контроль качества освоения дисциплины  включает в себя:
- текущий контроль успеваемости обучающегося, который обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины;
- промежуточную аттестацию обучающегося, который обеспечивает оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине - зачет
6.2. Текущий контроль
	№

п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Индекс контролируемой компетенции
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-2
	ОПК-1

ПК-5
	Устный опрос


6.3. Примеры оценочных средств для текущего контроля по дисциплине
Примеры вопросов для устного опроса.
1. Объект, предмет и задачи изучения психологии делового общения.

2. Структура общения и его составляющие.

3. Восприятие и понимание в процессе общения.

4. Общение как коммуникация.

5. Коммуникативные умения и навыки. 

6. Функции коммуникаций. 

7. Вертикальные и горизонтальные коммуникации. 

8. Причины неэффективных коммуникаций. Преодоление коммуникативных барьеров.

9. Подготовка к выступлению. Риторическая тренировка. 

10. Телефонные разговоры. 

11. Письменная речь. Личная корреспонденция. 

12. Работа над рекламным текстом. Публицистика. 

13. Стили руководства: директивный (авторитарный), демократический и либеральный.

14. Стили руководства (К. Левин).

15. Концепция Д. Макгрегора.

16. Системы Р. Лайкерта.

17. Управленческая решетка Блейка и Моутона. 

18. Ситуационные подходы (модель Фидлера, "путь-цель" Митчела и Хауса).

19. Построение конструктивных взаимоотношений с подчиненными.

20. Индивидуальный стиль руководства.

21. Понятие группы. Виды групп. Состав групп, структура. 

22. Понятие "малая социальная группа". Факторы развития группы. 

23. Стадии и уровни развития группы. 

24. Процессы дифференциации и интеграции.

25. Коллектив, его основные характеристики. 

26. Закономерности групповой деятельности. 

27. Способы разрешения конфликтов. 

28. Применение административных мер и психологических подходов при разрешении конфликта. 

29. Методы профилактики и правила разрешения конфликта. 

30. Антистрессовая программа в конфликтных ситуациях.
7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
7.1. Основная литература
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Психология делового общения: элективный курс: учебное пособие
	Азарных Т. Д. , Ознобкина И. Ф.
	Воронеж: Воронежский государственный университет инженерных технологий
	2010
	
	https://biblioclub.ru


7.2. Дополнительная литература
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Психология и этика делового общения
	Дорошенко В. Ю. , Зотова Л. И. , Лавриненко В. Н. ,Островский Э. В. , Подвойская Л. Т.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	https://biblioclub.ru

	2.
	Психология деловых отношений: учебно-методический комплекс
	Занковский А. Н.


	М.: Евразийский открытый институт
	2008
	
	https://biblioclub.ru

	3.
	Психология и этика делового общения: монография
	Тимченко Н. М.


	Москва, Берлин: Директ-Медиа
	2016
	
	https://biblioclub.ru

	4.
	Деловое общение: курс лекций: учебное пособие
	Мунин А. Н.


	М.: Флинта
	2016
	
	https://biblioclub.ru

	5.
	Психология и педагогика общения: учебное пособие
	Касимова Э. Г.


	Уфа: Уфимский государственный университет экономики и сервиса
	2013
	
	https://biblioclub.ru


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ:
Подготовка к лекционным занятиям
В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные и наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации по подготовке к практическим занятиям и самостоятельной работе. В ходе лекционных занятий обучающемуся следует вести конспектирование учебного материала.

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

· знакомит с новым учебным материалом; 

· разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

· систематизирует учебный материал; 

· ориентирует в учебном процессе. 

При подготовке к лекции необходимо: 

· внимательно прочитать материал предыдущей лекции; 

· узнать тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по рабочей программе дисциплины); 

· ознакомиться с учебным материалом лекции по рекомендованному учебнику и учебным пособиям; 

· уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке; 

· записать возможные вопросы, которые обучающийся предполагает задать преподавателю.

Подготовка к практическим (семинарским) занятиям, лабораторным работам
Этот вид самостоятельной работы состоит из нескольких этапов:
1) повторение изученного материала. Для этого используются конспекты лекций, рекомендованная основная и дополнительная литература;
2) углубление знаний по теме. Необходимо имеющийся материал в конспектах лекций, учебных пособиях дифференцировать в соответствии с пунктами плана практического занятия. Отдельно выписать неясные вопросы, термины. Лучше это делать на полях конспекта лекции;
3) выполнение практических заданий, упражнений, проверочных тестов, составление словаря терминов, развернутого плана сообщения и т.д.
При подготовке к практическому занятию рекомендуется с целью повышения их эффективности:

· уделять внимание разбору теоретических задач, обсуждаемых на лекциях;

· уделять внимание краткому повторению теоретического материала, который используется при выполнении практических заданий;

· осуществлять регулярную сверку домашних заданий;

· ставить проблемные вопросы, по возможности использовать примеры и задачи с практическим содержанием;

· включаться в используемые при проведении практических занятий активные и интерактивные методы обучения;

· развивать предметную интуицию.

При разборе примеров в аудитории или при выполнении домашних заданий целесообразно каждый шаг обосновывать теми или иными теоретическими положениями.

Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний обучающемуся рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:
1) определить объем времени, необходимого для проработки каждой темы, ориентируясь на распределение часов, приведенное в основной части настоящей рабочей программы;
2) регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивидуальной работы;
3) согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины;
4) по завершении отдельных тем своевременно передавать выполненные индивидуальные работы преподавателю.
Организация самостоятельной работы
Для теоретического и практического усвоения дисциплины большое значение имеет самостоятельная работа обучающихся, которая может осуществляться индивидуально и под руководством преподавателя. Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладения учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий, что предполагает самостоятельное изучение отдельных тем, дополнительную подготовку к каждому семинарскому и практическому занятию или лабораторной работе. Самостоятельная работа обучающихся является важной формой образовательного процесса. Она реализуется непосредственно в ходе аудиторных занятий, в контактной работе с преподавателем вне рамок расписания, а также в библиотеке, при выполнении обучающимся учебных заданий.
Цель самостоятельной работы обучающихся состоит в научении осмысленно и самостоятельно работать сначала с учебным материалом, затем с научной информацией. Правильно организованная самостоятельная работа позволяет заложить основы самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить умение в дальнейшем непрерывно повышать свою квалификацию, что будет способствовать формированию профессиональных компетенций на достаточно высоком уровне. При изучении дисциплины организация самостоятельной работы обучающихся представляет собой единство трех взаимосвязанных форм:
1) внеаудиторная самостоятельная работа;
2) аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под непосредственным руководством преподавателя при проведении практических занятий и во время чтения лекций;
3) творческая, в том числе научно-исследовательская работа. Это вид работы предполагает самостоятельную подготовку отчетов по выполнению практических заданий, подготовку презентаций, эссе, сообщений и т.д.
На практических занятиях необходимо выполнять различные виды самостоятельной работы (в том числе в малых группах), что позволяет ускорить формирование профессиональных умений и навыков. 
Подготовка к экзамену (зачету)
Завершающим этапом изучения дисциплины является сдача зачета или экзамена в соответствии с учебным планом, при этом выясняется усвоение основных теоретических и прикладных вопросов программы и умение применять полученные знания к решению практических задач. При подготовке к экзамену учебный материал рекомендуется повторять по учебнику и конспекту. Зачет или экзамен проводится в назначенный день, по окончании изучения дисциплины. Во время контрольного мероприятия преподаватель учитывает активность работы обучающегося на аудиторных занятиях, качество самостоятельной работы, результативность контрольных работ, тестовых заданий и т.д.

10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства  визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  при осуществлении самостоятельной работы.
10.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
10.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
www.scopus.com – международная реферативная база данных научных изданий Scopus
11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК  с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
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