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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	Индекс компетенции


	Содержание компетенции 

(или ее части)
	Индикатор

	
	
	

	ПК-7
	Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные коммуникации 
	ПК-7.1 Организует ведение переговоров с туристами, согласование условий договора по реализации туристского продукта, оказанию туристских услуг


2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП: 
Цель дисциплины: формирование совокупности теоретических знаний, практических умений и навыков направленных на ведение переговоров с туристами по реализации туристского продукта и на предоставление туристам транспортных услуг.
Задачи: 

· ознакомление обучающихся со спецификой транспортных услуг в туризме;
· ознакомление обучающихся с методами ведения переговоров с туристами, и согласование условий договора по предоставлению транспортных услуг;
· овладение обучающимися навыками предоставления транспортных услуг в туризме.
Место дисциплины: дисциплина относится к дисциплинам по выбору части формируемой участниками образовательных отношений программы бакалавриата.
3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 академических часа (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения 

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	44

	в том числе:
	

	Лекции
	14
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/30
	-/4

	Самостоятельная работа (всего)
	28

	Вид промежуточной аттестации (зачёт):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачёту
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	72/2


Заочная форма обучения 

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	14

	в том числе:
	

	Лекции
	4
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/10
	-/2

	Самостоятельная работа (всего)
	54

	Вид промежуточной аттестации (зачёт):
	4

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачёту
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	72/2


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).

4.1. Блоки (разделы) дисциплины.

	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1. 
	Роль и место транспортных услуг на туристском рынке

	2. 
	Автомобильные перевозки

	3. 
	Планирование и организация индивидуальных автопутешествий

	4. 
	Автобусные перевозки

	5. 
	Рельсовый транспорт

	6. 
	Перевозки туристов на железнодорожном транспорте

	7. 
	Водный транспорт. Речные перевозки

	8. 
	Морские перевозки

	9. 
	Воздушные перевозки

	10. 
	Формы взаимодействия туристских фирм и авиакомпаний


4.2. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков контактной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств.
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1.
	Роль и место транспортных услуг на туристском рынке
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	Работа в группах

	2.
	Автомобильные перевозки
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	Работа в группах

	3.
	Планирование и организация индивидуальных автопутешествий
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	Работа в группах

	4.
	Автобусные перевозки
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	-

	5.
	Рельсовый транспорт
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	-

	6.
	Перевозки туристов на железнодорожном транспорте
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	-

	7.
	Водный транспорт. Речные перевозки
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	-

	8.
	Морские перевозки
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	-

	9.
	Воздушные перевозки
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	-

	10.
	Формы взаимодействия туристских фирм и авиакомпаний
	практическое занятие
	Выполнение практического задания
	тренинг


5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
5.1 Вопросы для подготовки к практическим занятиям и устного опроса:
Тема 1.  Роль и место транспортных услуг на туристском рынке

1.
Какова роль и место транспортных услуг на туристском рынке. 

2.
Каково состояние транспортной системы обслуживания туристов 

3.
Методы ведения переговоров с туристами по оказании транспортных услуг.

4.
 Особенности согласования условий договора по предоставлению транспортных услуг.

Тема 2.  Автомобильные перевозки

1.
История автомобиля. Этапы развития. 

2.
Виды автомобилей для целей туризма и путешествий. Дороги и автомагистрали

Тема 3.  Планирование и организация индивидуальных автопутешествий

1. Особенности передвижения и путешествия на автобусах. Техническое состояние. 

2. Проблемы при пересечении государственных границ. Документация и особенности организации перевозки. 

Тема 4. Автобусные перевозки

1. Взаимоотношения туристов и водителя, перевозка больших групп. Права и ответственность

2. Введение в историю автобуса. Виды и назначение. 

3. Особенности передвижения и путешествия на автобусах. Техническое состояние

Тема 5. Рельсовый транспорт.

1. История и факты. Железные дороги в России. Путешественник и железная дорога. 

2. Технические аспекты. Мосты, переезды, переходы. Железнодорожные сообщения. 

Тема 6.  Перевозки туристов на железнодорожном транспорте

1. Организация перевозок. Специальные поезда. Управление пассажирскими перевозками. Перевозка багажа. 

2. Проездные документы. Расписание движения. Смешанные виды сообщения
Тема 7.  Водный транспорт. Речные перевозки

1. Речные путешествия и туризм. Речные бассейны и озерные системы. 

2. Речные пассажирские перевозки. Речные каналы. Водные маршруты для пассажирских перевозок и туризма. 

3. Каналы в озерно-речных системах. Системы каналов в исторических городах и центрах. 

Тема 8.     Морские перевозки

4. Морские пути. Современные средства морских пассажирских перевозок. 

5. Морские регистры. Конкуренция воздушных и морских перевозок. Линейные перевозки. 

6. Круизный туризм. Паромы. Транспортные средства (суда) на воздушной подушке. 

Тема 9. Воздушные перевозки

1. Средства воздушных перевозок. Воздушные шары и дирижабли. Планеры, дельтапланы, парапланы и паромоторы. Парашют. Дельтаплан. Вертолет. Самолеты. Аэродромы и аэропорты. 

2. Воздушная перевозка пассажиров. Транзит. Чартер. 

Тема 10. Формы взаимодействия туристских фирм и авиакомпаний
1. Правовые основы договорных взаимоотношений. Документы по организации туристского путешествия.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ
6.1. Текущий контроль
	№

п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-10
	Устный опрос




7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	Печатные издания
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1.
	Транспортное обслуживание туристов 
	Осипова, О.Я.
	Издательский центр «Академия»
	2004
	+
	

	2.
	Сервисная деятельность
	Романович, Ж.А.; Калачев,С.Л.
	Дашков и К
	2008
	+
	


8. РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» 
1. Официальный сайт Федерального агентства по туризму РФ. – Режим доступа: http://www.russiatourism.ru/
2. Официальный сайт Российского союза туриндустрии. – Режим доступа: http://www.rostourunion.ru/
3. Официальный сайт Северо-Западного отделения Российского союза туриндустрии. – Режим доступа: http://www.rstnw.ru/
4. Страна.ру: Все путешествия по России. – Режим доступа: strana.ru
5. RUSSIA-OPEN национальный туризм: Информационный портал. – Режим доступа:  www.russia-open.com
6. Воздушный кодекс Российской Федерации от 19 марта 1997 года (в ред. от 06.12.2011 г.) №60-ФЗ http://www.consultant.

7. Федеральный закон «О государственной границе Российской Федерации» от 1 апреля 1993 г. №4730-1 (с изменениями от 03.06.2011г.) http://www.legis.ru

8. Федеральный закон от 24 июля 1998 г. №127-ФЗ «О государственном контроле за осуществлением международных автобусных перевозок и об ответственности за нарушение порядка их выполнения (с изменениями от 18 июля 2011 г.) http://www.6pl.ru

9. Федеральный закон «О федеральном железнодорожном транспорте» от 25 августа 1995 г. №153-ФЗ http://www.businesspravo.ru

Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека». – Режим доступа: https://biblioclub.ru
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса

Windows 7 x64

Microsoft Office 2016

Zoom

Blackboard

9.2 Информационно-справочные системы

Информационно-справочная система «Гарант».
Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн».

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:

 
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие примерным программам дисциплин (модулей), рабочим учебным программам дисциплин (модулей).

Перечень необходимых материально-технических средств обучения, используемых в учебном процессе преподавателем на занятиях для освоения обучающимися дисциплины:
компьютеры для обучающихся, компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, меловая и маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, компьютеры для обучающихся с подключением к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду.
