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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	Индекс компетенции
	Содержание компетенции 

(или ее части)
	Индикатор

	ОПК-4
	Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных продуктов
	ОПК-4.1 Осуществляет маркетинговые исследования рынка услуг, мотивацию потребителей и конкурентов

ОПК-4.2 Организует продажи и продвижение сервисного продукта, в том числе с помощью онлайн и интернет-технологий

ОПК-4.3 Формирует специализированные каналы сбыта сервисных продуктов


2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП: 
Цель дисциплины: сформировать компетенции обучающегося в области теоретических и прикладных основ использования глобальных систем бронирования для осуществления в индустрии сервиса.
Задачи дисциплины: 
· сформировать представления о роли и значении глобальных систем бронирования в деятельности компаний социально-культурного сервиса;
· научиться использовать глобальные системы бронирования при формировании продукта сервисной деятельности;
· научиться осуществлять поиск в глобальных информационных сетях, на порталах и стендах международных выставок.
Место дисциплины: дисциплина относится к дисциплинам обязательной части основной профессиональной образовательной программы бакалавриата.
3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 академических часов (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	84

	в том числе:
	

	Лекции
	34
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет*)
	50/-
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	132

	Вид промежуточной аттестации (зачет)*:
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет с оценкой)*:
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету с оценкой
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	216/6


*Зачеты проводятся на последнем занятии

Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	20

	в том числе:
	

	Лекции
	8
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия 
	12/-
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	188

	Вид промежуточной аттестации (зачёт):
	4

	контактная работа
	0,25

	самостоятельная работа по подготовке к зачёту 
	3,75

	Вид промежуточной аттестации (зачёт с оценкой):
	4

	контактная работа
	0,25

	самостоятельная работа по подготовке к зачёту с оценкой
	3,75

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	-

	контактная работа
	-

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	-

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	216/6


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).

4.1. Блоки (разделы) дисциплины.

	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1. 
	Автоматизированные информационные системы: основные понятия и терминология, классификация

	2. 
	Автоматизация деятельности туристских фирм

	3. 
	Информационный поиск в глобальных информационных сетях и функционирование ГСБ

	4. 
	Интернет в сервисном бизнесе и информационный поиск


4.2. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков контактной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств.
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1.
	Автоматизированные информационные системы: основные понятия и терминология, классификация
	лабораторное занятие
	Выполнение лабораторного задания
	Работа в группах

	2.
	Автоматизация деятельности туристских фирм
	лабораторное занятие
	Выполнение лабораторного задания
	Работа в группах

	3.
	Информационный поиск в глобальных информационных сетях и функционирование ГСБ
	лабораторное занятие
	Выполнение лабораторного задания
	Работа в группах

	4.
	Интернет в сервисном бизнесе и информационный поиск
	лабораторное занятие
	Выполнение лабораторного задания
	Работа в группах


5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
5.1 Темы конспектов:

1. Автоматизированные информационные системы: основные понятия и терминология, классификация 

2. Автоматизация деятельности туристских фирм

3. Глобальные компьютерные системы бронирования

4. Интернет в сервисном бизнесе

5.2 Вопросы для подготовки к лабораторным занятиям и устного опроса:
1. Тема 1. Автоматизированные информационные системы: основные понятия и терминология, классификация

2. Автоматизированные информационные системы: основные понятия и терминология. 
3. Классификация автоматизированных информационных систем. 
4. Структура и классификация автоматизированных информационных систем управления. 
5. Эффективность автоматизированных систем. 
6. Перспективы развития АС.

Тема 2. Автоматизация деятельности туристских фирм
1. Автоматизация деятельности туристских фирм. 
2. Специализированные программные комплексы? Каковы особенности каждого программного комплекса?

3. Автоматизированные системы управления гостиницами?  Каковы их особенности?

4. Отечественные автоматизированные системы управления гостиницами?  Каковы их особенности?

Тема 3. Информационный поиск в глобальных информационных сетях и функционирование ГСБ
1. Глобальные компьютерные системы бронирования? Какова их история развития?

2. Основные мировые компьютерные системы бронирования?  Каковы их особенности?

3.  Основные функции мировых компьютерных систем бронирования. 
4. Отечественные системы бронирования мест на авиационном транспорте?

5. В чем заключаются особенности функционирования системы «Экспресс».

Тема 4. Интернет в сервисном бизнесе и информационный поиск
1. Каким образом применяются сетевые технологии и Интернет в сервисном бизнесе?

2. Охарактеризуйте основные туристские порталы и серверы в Интернете. В чем их специфика? 

3. В чем заключаются функциональные, дизайнерские особенности сайтов туроператоров? 
4. Какие существуют варианты бронирования гостиничных услуг через Интернет. В чем их специфика? 
5. Каким образом осуществляется страхование туристов через Интернет? 
6. Особенности информационного поиска на порталах и стендах международных выставок.

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 
6.1. Текущий контроль
	№

п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-6
	Устный опрос




7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	Печатные издания
	в ЭБС, адрес в сети Интернет

	1.
	Интернет-технологии в электронном бизнесе и коммерции
	Денисов Д. П.
	М.: Лаборатория книги
	2012
	
	https://biblioclub.ru/

	2
	Экономическая эффективность интернет-проектов в туризме: монография
	Родигин Л. А. , Наймарк К. В.
	М.: Советский спорт
	2011
	
	https://biblioclub.ru/


	3
	Информационные технологии управления: учебное пособие
	Гринберг А. С. , Бондаренко А. С. , Горбачёв Н. Н.
	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	https://biblioclub.ru/ 

	4
	Автоматизированные информационные системы управления персоналом в зарубежных странах
	Беликов О. Е.
	М.: Лаборатория книги
	2011
	
	https://biblioclub.ru/



8. РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» 
1. Консультант-  http://www.consultant.ru - справочно-правовая система. Содержит законодательную базу, нормативно-правовое обеспечение, статьи.

2. Официальный сайт журнала Проблемы современной Экономики: www.m-economy.ru 

3. Известия Российского союза по туризму: http://www.ratanews.ru/ 
4. Официальный сайт интернет - журнала деловой информации для ритейлеров, рестораторов и отельеров: www.delinform.ru
5. Портал для отельеров о гостиничном бизнесе. Совместно с журналом «Современный отель». Медиа-ресурс для владельцев, управляющих и специалистов гостиничного бизнеса: www.hotelexecutive.ru

6. Главный Портал Индустрии гостеприимства и питания: www.horeca.ru

7. Портал для отельеров о гостиничном бизнесе: www.frontdesk.ru

Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека». – Режим доступа: https://biblioclub.ru 
 9.Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине

В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.

- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса

Windows 7 x64

Microsoft Office 2016

Онлайн система - ERP.travel
Lite PMS
Zoom

Blackboard

9.2 Информационно-справочные системы

Информационно-справочная правовая система «Гарант».
Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн».

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины:

 
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие примерным программам дисциплин (модулей), рабочим учебным программам дисциплин (модулей).

Перечень необходимых материально-технических средств обучения, используемых в учебном процессе преподавателем на занятиях для освоения обучающимися дисциплины:
компьютеры для обучающихся, компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, меловая и маркерная доска, столы и стулья обучающихся, стол и стул преподавателя, наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, компьютеры для обучающихся с подключением к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду.

