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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	Индекс компетенции
	Содержание компетенции
(или ее части)
	Индикаторы компетенций
(код и содержание)

	ОПК-7
	Способен учитывать эффекты и последствия своей профессиональной

деятельности, следуя принципам социальной ответственности 
	ИОПК-7.1 Проводит оценку эффективности коммуникационных кампаний, отдельных мероприятий и текстов;

	
	
	ИОПК-7.2 Знает принципы социальной ответственности рекламиста и PR-специалиста


2. Место дисциплины в структуре ОП:
Цель дисциплины: дать целостное представление о теоретических и практических аспектах изучения конфликтов, их классификации, специфике, направлениях конфликтологии как междисциплинарной научной дисциплины, закономерности их возникновения и существования конфликтов в разных сферах деятельности, существующих способах и технологиях разрешения конфликтных ситуаций. 
Задачи дисциплины:
· познакомить обучающихся с основными этапами становления конфликтологии как междисциплинарной научной дисциплины, ее объектом и предметом исследования, с целями, задачами, с основными категориями конфликтологии и методологическим инструментарием;
· сформировать представления о специфике конфликтологии, ее интеграции с социальной психологией, социологией, политологией, юриспруденцией, экономикой, философией, культурологией, медиапсихологией, коммуникативными науками в процессе анализа конфликтных ситуаций в рекламе, связях с общественностью, журналистике; 
· раскрыть особенности процесса интеракции как взаимодействия людей внутри группы, процесса социализации личности, формирования массового сознания, массового настроения и поведения в различных конфликтных ситуациях; 
· проследить этапы становления и развития конфликтологии в России и за рубежом; факторы и условия обеспечения благополучия общества в условиях глобализации и мультикультурных процессов;
· познакомить со структурой конфликтологии как междисциплинарной научной дисциплины, основными теориями конфликта, системой управления и прогнозирования конфликтных ситуаций, преимуществами профессиональной медиации; 

· содействовать повышению уровня методологической культуры в процессе анализа конфликтных ситуаций в разных сферах, в частности в рекламе, связях с общественностью, журналистике, функционирующих в медиакультурном пространстве;
· способствовать овладению тезаурусом конфликтологии для использования в сфере профессиональной коммуникации, методикой анализа внутриличностных, межличностных, межгрупповых конфликтов, составления конфликтограммы, использования информационного подхода к осмыслению социальных конфликтов, в частности в СМИ;
· привлечь обучающихся к осмыслению прикладного характера конфликтологии, потенциала данной дисциплины в разрешении спорных ситуаций в рекламе и связях с общественностью, обусловленных нарушением законодательной базы, не соблюдение медиаэтики, этических принципов в рекламе и профессиональных кодексов в связях с общественностью;
· расширить представления о факторах воздействии рекламы и связей с общественностью на разные социальные группы в сфере креативной индустрии, о художественной культуре как основе конфликтов интересов;
· создать необходимые условия для овладения навыками анализа конфликтных ситуаций в сфере рекламной и PR-коммуникации в условиях интеграции современных медиапрактик и креативной индустрии.
Место дисциплины: дисциплина относится к обязательной части программы бакалавриата.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы:
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 6 зачетных единицы, 216 академических часа. (1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам).
Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	102

	в том числе:
	

	Лекции
	46
	-

	Лабораторные работы / Практические занятия (в т.ч. зачет)
	-/56
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	78

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	36

	контактная работа
	

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	216/6


Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Трудоемкость в акад.час

	
	
	Практическая подготовка

	Контактная работа (аудиторные занятия) (всего):
	22

	в том числе:
	

	Лекции
	10
	-

	Лабораторные работы/ Практические занятия
	-/12
	-/-

	Самостоятельная работа (всего)
	181
	-

	Вид промежуточной аттестации (зачет):
	4
	-

	контактная работа
	0,25
	-

	самостоятельная работа по подготовке к зачету
	3,75
	-

	Вид промежуточной аттестации (экзамен):
	9

	контактная работа
	2,35

	самостоятельная работа по подготовке к экзамену
	6,65

	Общая трудоемкость дисциплины (в час. /з.е.)
	216/6


4. Содержание дисциплины:
При проведении учебных занятий обеспечивается развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств (включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей).

4.1 Блоки (разделы) дисциплины.
	№
	Наименование блока (раздела) дисциплины

	1
	Тема 1. Введение. Конфликтология в системе междисциплинарного знания

	2
	Тема 2. Формирование и развитие конфликтологии как научной дисциплины: опыт российских и зарубежных исследователей 

	3
	Тема 3. Основные проблемы, цели и задачи конфликтологии

	4
	Тема 4. Основные направления конфликтологии и теории конфликтов

	5
	Тема 5. Методология и методы конфликтологии

	6
	Тема 6. Классификация и типология конфликтов

	7
	Тема 7. Формы проявления внутриличностных и межличностных конфликтов

	8
	Тема 8. Групповые конфликты в разных сферах деятельности

	9
	Тема 9. Организационно-трудовые конфликты

	10
	Тема 10.Участники и природа социально-культурных конфликтов

	11
	Тема 11. Этнические и межкультурные конфликты и пути их решения

	12
	Тема 12. Экономические и геополитические конфликты в условиях глобализации

	13
	Тема 13. Связи с общественностью как средство урегулирования разных конфликтов

	14
	Тема 14. Управления конфликтами в рекламном бизнесе

	15
	Тема 15. Специфика переговорного процесса


4.2 Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Курсовая работа по дисциплине не предусмотрена учебным планом.

4.3. Перечень занятий, проводимых в активной и интерактивной формах, обеспечивающих развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств. Практическая подготовка*.
	№ п/п
	Наименование блока (раздела) дисциплины
	Занятия, проводимые в активной и интерактивной формах
	Практическая подготовка*

	
	
	Форма проведения занятия
	Наименование видов занятий
	

	1
	Тема 1.
Введение. 
Конфликтология в системе междисциплинарного знания
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	2
	Тема 2. Формирование и развитие конфликтологии как научной дисциплины: опыт российских и зарубежных исследователей 
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	3
	Тема 3. Основные проблемы, цели и задачи конфликтологии
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	4
	Тема 4. Основные направления конфликтологии и теории конфликтов
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	5
	Тема 5. Методология и методы конфликтологии
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	6
	Тема 6. Классификация и типология конфликтов
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	7
	Тема 7. Формы проявления внутриличностных и межличностных конфликтов
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	8
	Тема 8. Групповые конфликты в разных сферах деятельности
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	9
	Тема 9. Организационно-трудовые конфликты
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	10
	Тема 10. Участники и природа социально-культурных конфликтов
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	11
	Тема 11. Этнические и межкультурные конфликты и пути их решения
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	12
	Тема 12. Экономические и геополитические конфликты в условиях глобализации
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	13
	Тема 13. Связи с общественностью как средство урегулирования разных конфликтов
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	14
	Тема 14. Управления конфликтами в рекламном бизнесе
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	

	15
	Тема 15. Специфика переговорного процесса
	практическое занятие
	выполнение практического задания
	


*Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
5. Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине:
5.1. Темы для творческой самостоятельной работы обучающегося
Темы для творческой самостоятельной работы студента формулируются обучающимся самостоятельно, исходя из перечня тем занятий текущего семестра.

5.2 Темы рефератов
1. Представления о конфликтах в Древнем Востоке.
2. Профессиональная медиация в деловых коммуникациях

3. Формы посредничества в разрешении семейных конфликтов
4. Механизмы регулирования политических конфликтов
5. Причины социокультурных конфликтов в России

6. Межличностные конфликты в российском шоу-бизнесе

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости: 
6.1. Текущий контроль
	№

п/п
	№ блока (раздела) дисциплины
	Форма текущего контроля

	1
	Темы 1-15
	Устный опрос 


7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ:
	№ п/п
	Наименование
	Авторы
	Место издания
	Год издания
	Наличие

	
	
	
	
	
	печатные издания
	ЭБС (адрес в сети Интернет)

	1.
	Конфликтология: учебник
	Ратников В.П.
	М., Юнити-Дана 
	2015
	
	http://biblioclub.ru 

	2.
	Конфликтология: учебное пособие
	Иванова С.Ю., Попова С.В.
	Ставрополь, СКФУ
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	3.
	Конфликтология сфер социальной жизни: учебное пособие
	Сергеев С.А., Салагаев А.Л.
	Казань: издательство КНИТУ
	2014
	
	http://biblioclub.ru

	4
	Конфликты в системе управления:
	Решетникова К.В.
	М.: Юнити-Дана 
	2013
	
	http://biblioclub.ru

	5
	Конфликтология : социальные конфликты: учебник
	Кильмашкина Т. Н.


	М.: Юнити-Дана
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	6
	Конфликтология и речевая конфликтология: методическое пособие
	Бахтуридзе З. З., Любичева Е. В. 


	СПб.: НОУ «Институт специальной педагогики и психологии»
	2013
	
	http://biblioclub.ru

	7
	Конфликтология: учебно-практическое пособие
	Цыбульская М. В.


	М.: Евразийский открытый институт 
	2010
	
	http://biblioclub.ru

	8
	Конфликтология: учебник
	Зеленков М. Ю.
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2015
	
	http://biblioclub.ru

	9
	Конфликтология в социальной работе: учебник
	Сорокина Е. ГВдовина М. В
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°»
	2016
	
	http://biblioclub.ru

	10
	Конфликт в организации
	Карташов Я. П.


	М.: Лаборатория книги
	2010
	
	http://biblioclub.ru

	11
	Профилактика конфликтов и иных негативных проявлений со стороны персонала как составляющая обеспечения безопасности и развития бизнеса: учебное пособие
	Лукаш Ю. А.


	М., Флинта
	2012
	
	http://biblioclub.ru

	12
	Ошибки в управлении и их последствия
	Юдин С. В.


	М.: Лаборатория книги
	2011
	
	http://biblioclub.ru


8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
1. «НЭБ». Национальная электронная библиотека. – Режим доступа: http://нэб.рф/
2. «eLibrary». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://elibrary.ru
3. «КиберЛенинка». Научная электронная библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/
4. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/
5. Российская государственная библиотека. – Режим доступа: http://www.rsl.ru/
9. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ:
В ходе осуществления образовательного процесса используются следующие информационные технологии:
- средства визуального отображения и представления информации (LibreOffice) для создания визуальных презентаций как преподавателем (при проведении занятий) так и обучаемым при подготовке докладов для семинарского занятия.
- средства телекоммуникационного общения (электронная почта и т.п.) преподавателя и обучаемого.
- использование обучаемым возможностей информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при осуществлении самостоятельной работы.
9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса
Для успешного освоения дисциплины, обучающийся использует следующие программные средства:
· Windows 10 x64
· MicrosoftOffice 2016
· LibreOffice
· Firefox
· GIMP
9.2. Информационно-справочные системы (при необходимости):
Не используются
10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий.
Для изучения дисциплины используется следующее оборудование: аудитория, укомплектованная мебелью для обучающихся и преподавателя, доской, ПК с выходом в интернет, мультимедийным проектором и экраном.

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и техническими средствами (ПК с выходом в интернет и обеспечением доступа в электронно-информационно-образовательную среду организации).
